
 ช 

สารบัญ 
 

 หน้า 
กติติกรรมประกาศ ค 
บทคัดย่อภาษาไทย ง 
บทคัดย่อภาษาองักฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ฌ 
บทที ่1 บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 3 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 3 
 นิยามศพัท ์ 3 
บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎ ี เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง     4 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 4 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง       8 

บทที ่3 ระเบียบวธีิการศึกษา 10 
 ขอบเขตการศึกษา 10   
 ขอบเขตเน้ือหา 10 
 ขอบเขตประชากรและการก าหนดขนาดตวัอยา่ง 10 
 วธีิการศึกษา 12 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 12 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 13 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ 13 

 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการและรวบรวมขอ้มูล 14 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 14
บทที ่4 ผลการศึกษา 15 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 16

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจาก 
 โครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ 27 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด  92 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

                                                                                                                                  หน้า 
บทที ่5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  103 
 สรุปผลการศึกษา 103
 อภิปรายผลการศึกษา 122 

ขอ้คน้พบ 126 
ขอ้เสนอแนะ 134 
ขอ้จ ากดัในการศึกษา 143 

บรรณานุกรม                                                                                                             144 
ภาคผนวก                                                                                                                   146 
ประวตัิผู้เขียน                                                                                                              158
   
                



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 17 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 17 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 18 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ   18 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน 19 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา 19 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 
 

20 
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูท่ี้เคยซ้ือบา้นก่อนบา้น

หลงัปัจจุบนั 
 

20 
10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะของบา้นจดัสรร

ท่ีซ้ือ 
 

21 
11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายช่ือโครงการบา้น

จดัสรร 
 

21 
12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบบา้นจดัสรร 23 
13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขนาดท่ีดิน 23 
14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามราคาบา้นจดัสรร 24 
15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการจ่ายเงินซ้ือ

บา้น 
 

24 
16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามท าเลของบา้นจดัสรร 25 
17 แสดงจ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 25 
18 แสดงจ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลของโครงการบา้น

จดัสรร 
 

26 
19 แสดงจ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น 27 

   

 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
20 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบน
ถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 

27 
21 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม

ปัจจยัดา้นราคา ท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนน
วงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 

30 
22 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจากโครงการ
บา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 
31 

23 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจากโครงการบา้น
จดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 

32 
24 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม

ปัจจยัด้านบุคลากร ท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบน
ถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 

33 
25 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม

ปัจจยัดา้นกระบวนการ ท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรร
บนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 

34 
26 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม

ปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจากโครงการ
บา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 

35 
27 แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล และอนัดับของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อ

ผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดั
เชียงใหม่ 

 
 

36 
28 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์

จ าแนกตามอาย ุ
 

37 
   



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
29 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จ าแนก

ตามอาย ุ
 

39 
30 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย จ าแนกตามอาย ุ
 

41 
31 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาด จ าแนกตามอาย ุ
 

43 
32 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร 

จ าแนกตามอาย ุ
 

45 
33 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 

จ าแนกตามอาย ุ
 

46 
34 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงน าเสนอทาง

กายภาพ จ าแนกตามอาย ุ
 

48 
35 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามอาย ุ 50 
36 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์

จ าแนกตามอาชีพ 
 

51 
37 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จ าแนก

ตามอาชีพ 
 

53 
38 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย จ าแนกตามอาชีพ 
 

55 
39 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาด จ าแนกตามอาชีพ 
 

57 
40 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร 

จ าแนกตามอาชีพ 
 

59 
41 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน

กระบวนการ จ าแนกตามอาชีพ 
 

60 
42 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงน าเสนอทาง

กายภาพ จ าแนกตามอาชีพ 
 

62 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
43 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามอาชีพ 64 
44 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์

จ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน 
 

65 
45 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จ าแนก

ตามรายไดร้วมต่อเดือน 
 

67 
46 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย จ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน 
 

69 
47 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาด จ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน 
 

71 
48 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร 

จ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน 

 
73 

49 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการ จ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน 

 
74 

50 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพ จ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน 

 
76 

51 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามรายได้
รวมต่อเดือน 

 
78 

52 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์
จ าแนกตามราคาบา้น 

 
79 

53 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา จ าแนก
ตามราคาบา้น 

 
81 

54 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย จ าแนกตามราคาบา้น 

 
82 

55 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาด จ าแนกตามราคาบา้น 

 
84 

56 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร 
จ าแนกตามราคาบา้น 

 
86 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
57 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 

จ าแนกตามราคาบา้น 
 

87 
58 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงน าเสนอทาง

กายภาพ จ าแนกตามราคาบา้น 
 

89 
59 แสดงค่าเฉล่ียและความหมายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามราคา

บา้น 
 

91 
60 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ 92 
61 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ใน

การเลือกซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

92 
62 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นราคา 93 
63 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นราคาในการ

เลือกซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

93 
64 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 
 

94 
65 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ือบ้านจากโครงการบ้านจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
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66 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
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67 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นการส่งเสริม

การตลาด ในการเลือกซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
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68 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นบุคลากร 97 
69 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นบุคลากร ใน

การเลือกซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ 
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 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
70 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นกระบวนการ 98 
71 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นกระบวนการ 

ในการเลือกซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ 
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72 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นส่ิงน าเสนอ

ทางกายภาพ 
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73 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้นส่ิงน าเสนอ

ทางกายภาพใหบ้ริการ ในการเลือกซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรบนถนนวงแหวน
รอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ 
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74 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้เสนอแนะและปัญหา 
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