
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
147 

เลขที่แบบสอบถาม............... 

แบบสอบถาม 
  
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านจากโครงการบ้านจัดสรร 
บนถนนวงแหวนรอบ 3 จังหวดัเชียงใหม่  
 
ค ำช้ีแจง แบบสอบถำมน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ประกอบกำรศึกษำเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทำง
กำรตลำดท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในกำรซ้ือบ้ำนจำกโครงกำรบ้ำนจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 
จงัหวดัเชียงใหม่ ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงำนทำงวิชำกำร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำ และน ำ
ผลกำรศึกษำไปใช้เป็นแนวทำงกำรปรับปรุงคุณภำพกำรด ำเนินงำนของผูป้ระกอบกำรโครงกำร
บำ้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดท่ีเหมำะสมให้ลูกคำ้เกิดควำม
พึงพอใจสูงสุด ผูศึ้กษำใคร่ขอควำมร่วมมือจำกท่ำนในกำรกรอกแบบสอบถำมตำมขอ้มูลท่ีแทจ้ริง 
โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผูก้รอกแบบสอบถำม  

ผูศึ้กษำขอแสดงควำมขอบคุณต่อท่ำนท่ีใหค้วำมร่วมมือเป็นอยำ่งดีมำ ณ โอกำสน้ี 
 

นำยอภิรัทธ  วงคปั์น 
ผูศึ้กษำ 

 
ค ำแนะน ำ แบบสอบถำมประกอบดว้ย 3 ส่วน 10 หนำ้ 
 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในกำรซ้ือบำ้นจำกโครงกำร

บำ้นจดัสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3  ปัญหำและขอ้เสนอแนะ 
 

 
 
 
 
 



  
148 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณำท ำเคร่ืองหมำย   ลงใน  [   ]  ท่ีท่ำนเลือก หรือเติมขอ้ควำมในช่องวำ่งท่ีก ำหนด 
 
1. เพศ  [   ] 1.ชำย    [   ] 2. หญิง 
 

2. อำย ุ  [   ] 1. 21 - 30 ปี    [   ] 2.  31 - 40 ปี 
[   ] 3. 41 - 50 ปี    [   ] 4.  50 ปีข้ึนไป 

3. ระดบักำรศึกษำ  
[   ] 1. มธัยมศึกษำตอนตน้หรือเทียบเท่ำ  
[   ] 2. มธัยมศึกษำตอนปลำย/อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 
[   ] 3. ปริญญำตรี    
[   ] 4. สูงกวำ่ปริญญำตรี 

 

4. สถำนภำพ [   ] 1. โสด    [   ] 2. สมรส 
[   ] 3. หยำ่ร้ำง/หมำ้ย 

 

5. อำชีพ  [   ] 1. ขำ้รำชกำร/ พนกังำนรัฐวิสำหกิจ [   ] 2. ลกูจำ้ง/พนกังำนบริษทัเอกชน 
[   ] 3. ธุรกิจส่วนตวั/คำ้ขำย    
[   ] 4. พอ่บำ้น-แม่บำ้น/ขำ้รำชกำรบ ำนำญ/นกัศึกษำ 
[   ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

 

6. รำยไดร้วมทั้งส้ินต่อเดือน 
[   ] 1. ไม่เกิน 20,000 บำท   [   ] 2. 20,001 - 30,000 บำท 
[   ] 3. 30,001 - 40,000 บำท  [   ] 4. 40,001 - 50,000 บำท  
[   ] 5. มำกกวำ่ 50,000 บำท  

 

7.  ภูมิล ำเนำเดิมของท่ำน 
[   ] 1. เชียงใหม่/อยูเ่ชียงใหม่มำนำนกวำ่ 10 ปี    
[   ] 2. เพ่ิงยำ้ยมำอยูเ่ชียงใหม่ 

 
8.  จ ำนวนสมำชิกในครอบครัว 

[   ] 1. 1 – 2 คน    [   ] 2. 3 – 4 คน 
[   ] 3. 5 – 6 คน    [   ] 4. มำกกวำ่ 6 คน (โปรดระบุ)............. 
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9.  ท่ำนเคยซ้ือบำ้นจดัสรรก่อนมำซ้ือบำ้นหลงัน้ีหรือไม่ 
  [   ] 1. ไม่เคย (ซ้ือหลงัน้ีเป็นหลงัแรก) [   ] 2. เคยซ้ือบำ้นจดัสรรท่ีอ่ืนมำแลว้ 
 
ค าถามตั้งแต่ข้อ 10 เป็นต้นไป เป็นค าถามเกีย่วกบับ้านจัดสรรที่ท่านซ้ือเพือ่พกัอาศัยในปัจจุบัน 
10.  ลกัษณะของบำ้นจดัสรรท่ีท่ำนซ้ือ 
  [   ] 1. บำ้นเด่ียวชั้นเดียว   [   ] 2. บำ้นเด่ียวสองชั้น 

[   ] 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 
 
11.  ช่ือโครงกำรบำ้นจดัสรรท่ีซ้ือ (โปรดระบุ).......................................................................................... 
 
12.  รูปแบบของบำ้นจดัสรรท่ีท่ำนซ้ือ 

[   ] 1. บำ้นสไตลท์นัสมยั (Modern) (บำ้นรูปทรงท่ีสำมำรถตอบสนองประโยชน์ใชส้อย
ไดสู้งสุด ลกัษณะเด่นคือ กำรใชรู้ปทรงแบบเรขำคณิต เช่น ส่ีเหล่ียมหรือเส้นโคง้
ท่ีเกิดจำกส่วนของวงกลม กำรออกแบบโมเดิร์นเป็นกำรเลือกใช้รูปทรง 
โครงสร้ำงและวสัดุท่ีสำมำรถตอบสนองกำรใชง้ำนไดดี้) 

[   ] 2. บำ้นสไตลร่์วมสมยั (Contemporary) (บำ้นท่ีมีกำรน ำเอำงำนออกแบบท่ีเป็นท่ี
นิยมในรูปแบบปัจจุบนัมำผสมอยำ่งกลมกลืนกบัรูปแบบต่ำงๆ ในอดีตเพ่ือใหเ้ขำ้
กบัทุกยคุสมยั เนน้ประโยชนใ์ชส้อย) 

[   ] 3. บำ้นสไตลท์รอปิคอล (Tropical) (บำ้นท่ีประยกุตวิ์ธีกำรตกแต่งใหเ้ขำ้กบัประเทศ
ท่ีมีภูมิอำกำศร้อนช้ืน ดว้ยรูปแบบท่ีให้ควำมรู้สึกของกำรพกัร้อน ไม่ว่ำจะเป็น
กำรเลือกใช้เคร่ืองประดับ โทนสี หรือวัสดุท่ีมำจำกธรรมชำติ  โดยเน้น
ส่ิงแวดลอ้มและทศันียภำพโดยรอบ) 

[   ] 4. บำ้นสไตลไ์ทย – ลำ้นนำ (บำ้นท่ีมีรูปแบบผสมผสำนระหวำ่งรูปแบบไทยร่วม
สมยักบัรูปแบบลำ้นนำท่ีเนน้ควำมโปร่งโล่ง สะดวกสบำย) 

[   ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
 

13.  ขนำดท่ีดินของบำ้นจดัสรรท่ีท่ำนซ้ือ 
  [   ] 1. ไม่เกิน 50  ตำรำงวำ   [   ] 2. 51 – 100  ตำรำงวำ 

[   ] 3. 101 – 150  ตำรำงวำ   [   ] 4. มำกกวำ่ 150 ตำรำงวำ 
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14.  รำคำของบำ้นจดัสรรท่ีท่ำนซ้ือ (รำคำขณะซ้ือ) 
[   ] 1. ไม่เกิน 1,000,000 บำท  [   ] 2. 1,000,001 – 1,500,000 บำท 
[   ] 3. 1,500,001 – 2,000,000 บำท  [   ] 4. 2,000,001 – 2,500,000 บำท 
[   ] 5. 2,500,001 – 3,000,000 บำท 
 

15.  ลกัษณะกำรจ่ำยเงินซ้ือบำ้นจดัสรรของท่ำน 
  [   ] 1. ซ้ือเป็นเงินสด   [   ] 2. ซ้ือเป็นเงินผอ่น 
 
16.  ท ำเลของโครงกำรบำ้นจดัสรรท่ีท่ำนซ้ืออยูใ่นอ ำเภอใด 
  [   ] 1. อ  ำเภอหำงดง   [   ] 2. อ  ำเภอสนัทรำย 
  [   ] 3. อ  ำเภอแม่ริม   [   ] 4. อ  ำเภอดอยสะเกด็ 
  [   ] 5. อ  ำเภอสนัก ำแพง   [   ] 6. อ  ำเภอสำรภี 
 
17.  เหตุผลท่ีท่ำนเลือกซ้ือบำ้นจดัสรรในพ้ืนท่ีถนนวงแหวนรอบท่ี 3 จงัหวดัเชียงใหม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  [   ] 1. ควำมปลอดภยัของครอบครัว  [   ] 2. ใกลท่ี้ท ำงำน 
[   ] 3. กำรเดินทำงสะดวก   [   ] 4. บรรยำกำศดี 
[   ] 5. รำคำถกู    [   ] 6. ควำมน่ำเช่ือถือของโครงกำร 
[   ] 7. น ้ำไม่ท่วม    [   ] 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

 
18.  ท่ำนทรำบขอ้มูลของโครงกำรบำ้นจดัสรรท่ีท่ำนซ้ือ จำกแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  [   ] 1. พนกังำนขำยของโครงกำร  [   ] 2. เพ่ือน/คนรู้จกั 

[   ] 3. วิทย ุ    [   ] 4. แผน่พบั – ใบปลิว 
[   ] 5. หนงัสือพิมพ/์นิตยสำร  [   ] 6. อินเตอร์เน็ต 
[   ] 7. โทรทศัน ์    [   ] 8. บูธตำมหำ้งสรรพสินคำ้ 
[   ] 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
 

19.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจในกำรซ้ือบำ้นจดัสรรของท่ำน มากที่สุด คือ 
  [   ] 1. ตดัสินใจดว้ยตวัเอง   [   ] 2. บิดำ-มำรดำ ญำติพ่ีนอ้ง 

[   ] 3. คู่สมรส – บุตร   [   ] 4. เพ่ือน คนรู้จกั 
[   ] 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้าน
จากโครงการบ้านจัดสรรบนถนนวงแหวนรอบ 3 จังหวดัเชียงใหม่ 

ค ำช้ีแจง  กรุณำท ำเคร่ืองหมำย  ในช่องท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 
  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญั  

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. คุณภำพและมำตรฐำนของวสัดุ – อุปกรณ์ท่ีใชใ้นกำร
ก่อสร้ำงบำ้น 

     

2. ควำมโดดเด่นและควำมทนัสมยัของแบบบำ้น      
3. มีจ ำนวนแบบบ้ำนให้เลือกหลำยแบบและสำมำรถ

ปรับเปล่ียนแบบบำ้นไดต้ำมควำมตอ้งกำร 
     

4. สีของตวับำ้นและหลงัคำ      
5. พ้ืนท่ีใชส้อยมีขนำดเพียงพอต่อควำมตอ้งกำร      
6. กำรวำงผงับริเวณบำ้นภำยในโครงกำรเหมำะสม เป็น

ระเบียบเรียบร้อย 
     

7. ระบบสำธำรณูปโภคของโครงกำร      
8. ระบบรักษำควำมปลอดภยัของโครงกำร      
9. ช่ือเสียงของโครงกำร      
10. บำ้นสร้ำงเสร็จพร้อมขำย (เขำ้อยูไ่ดท้นัที)      
11. มีกำรตกแต่งภำยในดว้ยเฟอร์นิเจอร์พร้อมเขำ้อยู ่      
12. มีแบบบำ้นตวัอยำ่งใหเ้ลือกก่อนตดัสินใจซ้ือ      
13. มีกำรใชว้สัดุอุปกรณ์พิเศษ เช่น แผ่นกนัควำมร้อน

ใตห้ลงัคำ กระจกตดัแสง ระบบส ำรองน ้ ำ เป็นตน้ 
     

14. โครงกำรถมดินสูง น ้ ำไม่ท่วม      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 รำคำของบำ้นถูกกวำ่ เม่ือเทียบกบับำ้นลกัษณะ
เดียวกนัของโครงกำรอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง 

     

2. รำคำท่ีดินต่อตำรำงวำถูกกวำ่โครงกำรอ่ืน      
3. จ ำนวนเงินดำวน์เหมำะสม      
4. สำมำรถผอ่นช ำระเงินดำวน์ได ้      
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา (ต่อ) 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5. อตัรำดอกเบ้ียถูกกวำ่โครงกำรอ่ืน      
6. ค่ำสำธำรณูปโภคถูกกวำ่โครงกำรอ่ืน      
7. มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด      
8. ระยะเวลำกำรผอ่นเงินกูน้ำนกวำ่โครงกำรอ่ืน      
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 กำรจดัแสดงและประชำสมัพนัธ์โครงกำรในหำ้ง 
สรรพสินคำ้  และมีพนกังำนขำยตกลงซ้ือขำยไดเ้ลย 

     

2. สำมำรถติดต่อส ำนกังำนโครงกำรไดห้ลงัเวลำท ำงำน      
3. มีกำรจ ำหน่ำยผ่ำนตวัแทนขำยของโครงกำรนอก

สถำนท่ี 
     

4. สำมำรถติดต่อสอบถำมขอ้มูลโครงกำรทำงโทรศพัท์
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  

     

5. สำมำรถติดต่อสอบถำมขอ้มูลทำงอินเตอร์เน็ตได ้      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. กำรโฆษณำตำมส่ือส่ิงพิมพต์่ำงๆ      
2. กำรโฆษณำตำมส่ือวทิย ุโทรทศัน์      
3. กำรโฆษณำทำงแผน่พบั ใบปลิว      
4. กำรโฆษณำโดยป้ำยขนำดใหญ่      
5. กำรมีส่วนลดรำคำ       
6. กำรแจกของแถม เช่น กำรตกแต่งสวน แอร์ ฯลฯ      
7. ข่ำวประชำสมัพนัธ์เก่ียวกบัโครงกำร      
8. กำรจดักิจกรรมเปิดตวัโครงกำร      
9. มี website ของโครงกำร เพื่อแนะน ำและให้ขอ้มูล

ต่ำงๆ 
     

10. กำรจดักิจกรรมโครงกำรตำมห้ำงสรรพสินคำ้   เช่น ให้
ส่วนลดพิเศษเม่ือจองในงำน รับของแถมพิเศษ เป็นตน้ 

     

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 ควำมเอำใจใส่ลูกคำ้ของพนกังำนขำย        
2. ควำมรู้เก่ียวกบับำ้นในโครงกำร ของพนกังำนขำย      
3. ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองของพนกังำนขำย      
4. มำรยำท บุคลิกและอธัยำศยัของพนกังำนขำย       
5. ควำมสำมำรถในกำรแกไ้ขปัญหำของพนกังำนขำย      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 กระบวนกำรสร้ำงบำ้นมีขั้นตอนชดัเจน น่ำเช่ือถือ        
2. กระบวนกำรแนะน ำและพำชมบ้ำนตัวอย่ำงได้
น่ำสนใจ 

     

3. ขั้นตอนในกำรซ้ือบำ้นไม่ยุง่ยำก ซบัซอ้น      
4. ควำมรวดเร็วในกำรใหบ้ริกำรหลงักำรขำย      
5. กำรเสนอแนะ แจง้ปัญหำกบัโครงกำรหลงักำรเขำ้

พกัอำศยั ท ำไดง่้ำย ไม่ยุง่ยำก  
     

6. มีเจำ้หนำ้ท่ีแนะน ำและให้ควำมสะดวกในขั้นตอน
กำรขอสินเช่ือจำกสถำบนักำรเงิน 

     

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 ป้ำยแสดงช่ือโครงกำรท่ีทำงเขำ้โครงกำร      
2. บรรยำกำศภำยในส ำนกังำนขำย มีระเบียบเรียบร้อย      
3. ท ำเลท่ีตั้ง อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน โรงเรียน โรงพยำบำล      
4. ควำมสะอำด เรียบร้อยภำยในโครงกำร      
5. ควำมสวยงำมของสโมสร      
6. ควำมร่มร่ืนและพ้ืนท่ีของสวนสำธำรณะ      
7. คุณภำพของอำกำศในโครงกำร      
8. ถนนภำยในโครงกำรมีขนำดกวำ้งขวำง      
9. ถนนในโครงกำรมีไฟสวำ่งตอนกลำงคืน เพ่ือควำม
ปลอดภยั 

     

10. เพ่ือนบำ้นมีคุณภำพ ชุมชนไม่เส่ือมโทรม      
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ส่วนที ่3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
กรุณำท ำคร่ืองหมำย   ลงใน  [   ]  ท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำน  

1. ด้านผลติภัณฑ์    [   ]  ไม่มปัีญหา (ขำ้มไปตอบขอ้ถดัไป) 
[   ]  มปัีญหา (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 [   ] 1.1 วสัดุ – อุปกรณ์ท่ีใชใ้นกำรก่อสร้ำงบำ้นไม่ไดม้ำตรฐำน  
[   ] 1.2 แบบบำ้นไม่สวย ไม่ทนัสมยั 
[   ] 1.3 แบบบำ้นมีใหเ้ลือกนอ้ย     
[   ] 1.4 สีของบำ้นซีดเร็ว 
[   ] 1.5 พ้ืนท่ีใชส้อยในบำ้นมีนอ้ย     
[   ] 1.6 กำรวำงผงับริเวณบำ้นไม่เหมำะสม 
[   ] 1.7 ระบบสำธำรณูปโภคมีปัญหำ ไม่สะดวกในกำรใชง้ำน 
[   ] 1.8 ไม่มีระบบรักษำควำมปลอดภยั 
[   ] 1.9 โครงกำรไม่มีช่ือเสียง     
[   ] 1.10 ไม่มีบำ้นสร้ำงเสร็จพร้อมขำย 
[   ] 1.11 ไม่มีกำรตกแต่งภำยในดว้ยเฟอร์นิเจอร์ส ำหรับพร้อมเขำ้อยู ่    
[   ] 1.12 ไม่มีแบบบำ้นตวัอยำ่งใหเ้ลือกก่อนตดัสินใจซ้ือ 
[   ] 1.13 ไม่มีกำรใชว้สัดุอุปกรณ์พิเศษในกำรก่อสร้ำง    
[   ] 1.14 โครงกำรมีน ้ำท่วมขงั 
[   ] 1.15 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 

 

2. ด้านราคา   [   ]  ไม่มปัีญหา (ขำ้มไปตอบขอ้ถดัไป) 
[   ]  มปัีญหา (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 [   ] 2.1 รำคำบำ้นแพง เม่ือเทียบกบัโครงกำรอ่ืน  
[   ] 2.2 รำคำท่ิดินต่อตำรำงวำแพง เม่ือเทียบกบัโครงกำรอ่ืน 
[   ] 2.3 ก ำหนดวงเงินดำวนไ์ม่เหมำะสม     
[   ] 2.4 ไม่สำมำรถผอ่นช ำระเงินดำวนไ์ด ้
[   ] 2.5 ดอกเบ้ียสูง     
[   ] 2.6 ค่ำสำธำรณูปโภคแพง ไม่เหมำะสม 
[   ] 2.7 ไม่มีส่วนลด เม่ือซ้ือดว้ยเงินสด 
[   ] 2.8 ระยะเวลำในกำรผอ่นเงินกูเ้ร็วกวำ่โครงกำรอ่ืน 
[   ] 2.9 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................  
 



  
156 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  [   ]  ไม่มปัีญหา (ขำ้มไปตอบขอ้ถดัไป) 
[   ]  มปัีญหา (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 [   ] 3.1 ไม่มีกำรจดัแสดงและประชำสมัพนัธ์โครงกำรตำมหำ้งสรรพสินคำ้  
[   ] 3.2 ไม่สำมำรถติดต่อส ำนกังำนโครงกำรไดห้ลงัเวลำท ำงำน 
[   ] 3.3 ไม่มีตวัแทนขำยของโครงกำรใหบ้ริกำรจ ำหน่ำยบำ้นนอกสถำนท่ี    
[   ] 3.4 ไม่สำมำรถติดต่อสอบถำมขอ้มลูทำงโทรศพัทไ์ดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
[   ] 3.5 ไม่สำมำรถติดต่อสอบถำมขอ้มลูทำงอินเตอร์เน็ต     
[   ] 3.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 

 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  [   ]  ไม่มปัีญหา (ขำ้มไปตอบขอ้ถดัไป) 

     [   ]  มปัีญหา (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 [   ] 4.1 ไม่มีกำรโฆษณำตำมส่ือส่ิงพิมพ ์  

[   ] 4.2 ไม่มีกำรโฆษณำตำมส่ือวิทย ุโทรทศัน์ 
[   ] 4.3 ไม่มีกำรโฆษณำทำงแผน่พบั ใบปลิว     
[   ] 4.4 ไม่มีกำรโฆษณำโดยป้ำยขนำดใหญ่ 
[   ] 4.5 ไม่มีกำรใหส่้วนลด     
[   ] 4.6 ไม่มีกำรแจกของแถม 
[   ] 4.7 ไม่มีกำรเสนอข่ำวประชำสมัพนัธ์โครงกำร 
[   ] 4.8 ไม่มีกำรจดักิจกรรมเปิดตวัโครงกำร 
[   ] 4.9 โครงกำรไม่มี website ส ำหรับใหค้ ำแนะน ำและขอ้มูลต่ำงๆ    
[   ] 4.10 ไม่มีกำรจดักิจกรรมตำมหำ้งสรรพสินคำ้ 
[   ] 4.11 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................  
 

5. ด้านบุคลากร    [   ]  ไม่มปัีญหา (ขำ้มไปตอบขอ้ถดัไป) 
[   ]  มปัีญหา (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

[   ] 5.1 พนกังำนไม่ดูแล เอำใจใส่ลูกคำ้  
[   ] 5.2 พนกังำนไม่มีควำมรู้เก่ียวกบับำ้นในโครงกำร 
[   ] 5.3 พนกังำนไม่มีควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองต่อลูกคำ้     
[   ] 5.4 พนกังำนไม่มีมำรยำท ขำดบุคลิกและอธัยำศยัท่ีดี 
[   ] 5.5 พนกังำนไม่มีควำมสำมำรถในกำรแกไ้ขปัญหำ     
[   ] 5.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 



  
157 

6. ด้านกระบวนการ   [   ]  ไม่มปัีญหา (ขำ้มไปตอบขอ้ถดัไป) 
[   ]  มปัีญหา (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 [   ] 6.1 กำรสร้ำงบำ้นไม่มีขั้นตอนท่ีชดัเจน ไม่น่ำเช่ือถือ  
[   ] 6.2 ไม่มีกำรแนะน ำและพำชมบำ้นตวัอยำ่ง 
[   ] 6.3 ขั้นตอนในกำรซ้ือบำ้นยุง่ยำก ซบัซอ้น     
[   ] 6.4 บริกำรหลงักำรขำยไม่สะดวกรวดเร็ว 
[   ] 6.5 กำรเสนอแนะ แจง้ปัญหำกบัโครงกำรหลงักำรเขำ้พกัยุง่ยำก    
[   ] 6.6 ขั้นตอนกำรขอสินเช่ือจำกสถำบนักำรเงินยุง่ยำก ไม่มีเจำ้หนำ้ท่ีใหค้ ำแนะน ำ 
[   ] 6.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................ 
 

7. ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ   [   ]  ไม่มปัีญหา  
[   ]  มปัีญหา (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 [   ] 7.1 ไม่มีป้ำยช่ือโครงกำรท่ีทำงเขำ้  
[   ] 7.2 บรรยำกำศภำยในส ำนกังำนขำยไม่มีควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย 
[   ] 7.3 ท ำเลท่ีตั้งอยู่ห่ำงไกลจำกชุมชน โรงเรียน โรงพยำบำล     
[   ] 7.4 โครงกำรไม่มีควำมสะอำด ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
[   ] 7.5 ไม่มีสโมสร หรือสโมสรไม่มีควำมสวยงำม     
[   ] 7.6 ไม่มีสวนสำธำรณะ หรือสวนสำธำรณะไม่มีควำมร่มร่ืนสวยงำม 
[   ] 7.7 อำกำศในโครงกำรไม่มีคุณภำพ (อยูใ่กลท่ี้ท้ิงส่ิงปฏิกลู หรือใกลส้ถำนท่ีเล้ียงสตัว)์ 
[   ] 7.8 ถนนภำยในโครงกำรคบัแคบ ไม่สะดวกต่อกำรสญัจร เดินทำง 
[   ] 7.9 ไม่มีไฟส่องสวำ่งบริเวณถนน ท ำใหไ้ม่ปลอดภยัในเวลำกลำงคืน    
[   ] 7.10 เพ่ือนบำ้นไม่มีคุณภำพ ชุมชนมีลกัษณะเส่ือมโทรม  
[   ] 7.11 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................  
  

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ถำ้มี) 
……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
************************ 



  
158 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ – สกุล  นำยอภิรัทธ  วงคปั์น 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  9  มีนำคม  2523 
 
ประวตัิการศึกษา  2540 – 2544        ปริญญำตรี คณะเศรษฐศำสตร์ มหำวทิยำลยัแม่โจ ้
   2537 – 2539        มธัยมศึกษำตอนปลำย โรงเรียน สันก ำแพง  

                            อ  ำเภอสันก ำแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2534 – 2536        มธัยมศึกษำตอนตน้ โรงเรียน อุทยัวทิยำคม 
    อ ำเภอเมืองฯ จงัหวดัอุทยัธำนี 
 
ประวตัิการท างาน 2547 – ปัจจุบนั   ต ำแหน่ง กรรมกำรผูจ้ดักำร บริษทั  เอ.เค. ฟิวเจอร์  

แลนด ์จ ำกดั  และ  กรรมกำรผูจ้ดักำร บริษทั บุญฟ้ำ 
 เลคววิ จ  ำกดั 

   2545 – 2547       ต ำแหน่ง  Project Sale Manager  บริษทั โฮมโปรดกัส์ 
เซ็นเตอร์ จ  ำกดั (มหำชน) 

   2544 – 2545       ต  ำแหน่ง Sale Executive บริษทั พร๊อกเตอร์แอนด์ 
แกรม เบล จ ำกดั (P&G) 

 
 

 


