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บทที ่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ข้อค้นพบ  และข้อเสนอแนะ 

 
 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง  ภาวะผูน้ าของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาหรับ ผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิด
และทฤษฎีภาวะผูน้ าของ  Bass (1978, อา้งใน สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548: 368) ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิง
ส ารวจ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาวะผูน้ าของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา
และเก็บรวมรวมขอ้มูลท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 0.957 ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีประกอบดว้ย ส่วนท่ีเป็น
คุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบทดสอบภาวะผูน้ าเชิงพหุองคป์ระกอบ MLQ-6S 
(Multifactor Leadership Questionnaires) สร้างโดย Bass และ Avolio (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548: 
400)  และแบบวดัระดบัการท างานเป็นทีมท่ีพฒันาจากแบบสอบถามการท างานเป็นทีมพยาบาล
ของ อารีย ์อุณหสุทธิยานนท ์(2551) ท่ีสร้างตามแนวคิดของ Romig (1996)  ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  าการ
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 
 จากแบบสอบถามจ านวน  111 ชุด จากประชากรศึกษา คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 ส่วนที ่ 1  คุณลกัษณะทัว่ไป 
 เพศ  
 จากนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ทั้งหมดจ านวน 111 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
52.30 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.70 
 อายุ 
  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.20 รองลงมาคือ มีอายุ
ระหวา่ง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.00 และมีอายรุะหวา่ง 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.10 
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 สถานภาพ 
   นกัศึกษาส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 63.10 และมีสถานภาพสมรส คิด
เป็นร้อยละ 36.90 
  อาชีพ 
  นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 54.95 รองลงมาคือ 
เป็นพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 34.23และรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 10.81 
  ระดับต าแหน่งงาน 
  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 54.05 รองลงมาคือ ระดบั
หวัหนา้ทีม/หวัหนา้ฝ่าย คิดเป็นร้อยละ 22.52 และระดบัเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 
และ 10.81 
  ระยะเวลาท างาน 
  นกัศึกษาท างานมาเป็นระยะเวลา เฉล่ีย 9.06 ปี  โดยมีระยะเวลาท างานมากท่ีสุด 40 ปี 
และระยะเวลาท างานนอ้ยท่ีสุด 1 ปี โดยส่วนใหญ่ท างานมาเป็นระยะเวลา 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
45.95 รองลงมาคือ ท างานมาเป็นระยะเวลา 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.13 และท างานมาเป็น
ระยะเวลา 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.51   
 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  นกัศึกษามีรายไดเ้ฉล่ีย  รายไดโ้ดยเฉล่ีย  55,675.68 บาท  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
56,062.00 รายไดต้ ่าสุด 10,000 บาท รายไดสู้งสุด 500,000  บาท ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,000-
39,999 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 36.94 รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือน 40,000-69,999 บาท 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 36.04  รายไดต่้อเดือน 70,000-99,999 บาท และ 100,000 บาทข้ึนไป 
เท่ากนัคือ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.51  ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่2  ภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิตส าหรับ 
                 ผู้บริหาร คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่     
 
  ภาวะผู้น าทั้ง 3 แบบ 
   นกัศึกษามีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด โดยมีภาวะผูน้ าแบบ
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และภาวะผูน้ าแบบ
ปล่อยตามสบาย คะแนนเฉล่ีย 8.43  8.42  และ 5.95  ตามล าดบั เม่ือพิจารณาระดบัภาวะผูน้ าในแต่
ละองคป์ระกอบ พบวา่  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงมีเพียงองคป์ระกอบเดียวคือ  
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องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ  ส่วนองคป์ระกอบท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่มีภาวะผูน้ าอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  องคป์ระกอบท่ี 1 : อ านาจดึงดูดใจหรือบารมี องคป์ระกอบท่ี 3: การกระตุน้
การใชปั้ญญา องคป์ระกอบท่ี 4: การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน  องคป์ระกอบท่ี 5: การใหร้างวลั
ตามสถานการณ์  องคป์ระกอบท่ี 6: การบริหารแบบวางเฉย (เชิงรุก-เชิงรับ)  และองคป์ระกอบท่ี 7 : 
การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า  
  
ส่วนที ่3  ภาวะผู้น าของนักศึกษาระดับปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกจิ มหาบัณฑิต 
                  ส าหรับผู้บริหาร คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ าแนกตาม เพศ  อายุ   
                  สถานภาพ อาชีพ ระดับต าแหน่งงาน ระยะเวลาท างาน  และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
  
  ภาวะผู้น าจ าแนกตามเพศ  
  นกัศึกษาชายมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมากท่ีสุด
เช่นเดียวกนั  คิดเป็นร้อยละ 69.81 และผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย   คิดเป็นร้อยละ 60.38 โดยมีภาวะ
ผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 3 แบบ ส าหรับนกัศึกษาหญิงมีภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 68.97 รองลงมา ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คิดเป็นร้อยละ 65.52  และภาวะผูน้ าแบบ
ปล่อยตามสบาย  คิดเป็นร้อยละ 60.34  โดยมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 3 แบบ 
  ภาวะผู้น าจ าแนกตามอายุ   
  นกัศึกษาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูง  
คิดเป็นร้อยละ 66.67  รองลงมา ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าผูน้ าแบบแลกเปล่ียน
เท่ากนั โดยมีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลาง   คิดเป็นร้อยละ 66.67  ขณะท่ีนกัศึกษาท่ีมีอายุ 25-35 
ปี มีภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.46  รองลงมาคือ  ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง คิดเป็นร้อยละ 71.01 และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย  คิดเป็นร้อยละ 60.87 โดยมี
ภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีอาย ุ36-45 ปี มีภาวะผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียน  มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 63.33  รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  คิดเป็นร้อย
ละ 60.00 และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย  คิดเป็นร้อยละ 56.67 โดยมีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  ส่วนนกัศึกษาท่ีมีอาย ุ46-55 ปี มีภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายมากท่ีสุด  คิดเป็น
ร้อยละ 77.78  รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  และภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนเท่ากนั  คิด
เป็นร้อยละ 66.67 โดยมีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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 ภาวะผู้น าจ าแนกตามสถานภาพ 
  นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพโสด มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  และภาวะผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียนมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 71.43 และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย คิดเป็น
ร้อยละ 61.43 โดยมีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีนกัศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรส 
มีภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.85 รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
คิดเป็นร้อยละ 60.98 และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย คิดเป็นร้อยละ 58.54 โดยมีภาวะผูน้ าทั้ง 3 
แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ภาวะผู้น าจ าแนกตามอาชีพ 
 นกัศึกษาท่ีรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 
66.67 รองลงมาคือ  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คิดเป็นร้อยละ 58.33 และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตาม
สบาย จ านวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 50.00  โดยมีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง   ขณะท่ี
นกัศึกษาท่ีเป็นพนกังานบริษทั มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย
มากท่ีสุดเท่ากนั  คิดเป็นร้อยละ 63.16  และภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน  คิดเป็นร้อยละ 57.89 โดยมี
ภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส าหรับนกัศึกษาท่ีเป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวัมี
ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 77.05 รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
คิดเป็นร้อยละ 72.13 และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย  คิดเป็นร้อยละ 60.66 โดยมีภาวะผูน้ าทั้ง 3 
แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง    
  ภาวะผู้น าจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 
 นกัศึกษาระดบัผูจ้ดัการมีภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.33    
รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  คิดเป็นร้อยละ 65.00 และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย   
คิดเป็นร้อยละ 56.67 โดยมีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง  ขณะท่ีนกัศึกษาระดบัหวัหนา้
ทีม/หวัหนา้ฝ่ายมีภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  68.00  รองลงมาคือ  ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง  และผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย เท่ากนัคือ  คิดเป็นร้อยละ 60.00 โดยมีภาวะผูน้ าทั้ง 
3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส าหรับนกัศึกษาระดบัเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ มีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง และ ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 78.57  และภาวะ
ผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย คิดเป็นร้อยละ 64.29 โดยมีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ส่วนนกัศึกษาระดบัเจา้ของกิจการมีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.33   
รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย คิดเป็นร้อยละ 75.00 และภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน 
คิดเป็นร้อยละ 66.67 โดยมีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  ภาวะผู้น าจ าแนกตามระยะเวลาท างาน 
 นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 1-5 ปี มีภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คิดเป็นร้อยละ 62.75 และภาวะผูน้ าแบบ
ปล่อยตามสบาย คิดเป็นร้อยละ 58.82 โดยมีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ี
นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และ ภาวะผูน้ าผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียนมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 68.97 และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย คิดเป็น
ร้อยละ 58.62 โดยมีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาใน
การท างาน 11-15  ปี มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมากท่ีสุด
เช่นเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 86.67  และผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย คิดเป็นร้อยละ 53.33 โดยมีภาวะ
ผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนนกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 16  ปีข้ึนไป มี
ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง และ ภาวะผูน้ าผูน้ าแบบแลกเปล่ียน เท่ากนั  คิดเป็นร้อยละ 62.50   
 ภาวะผู้น าจ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
 นกัศึกษาท่ีมีรายได ้10,000-39,999 บาท มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบในระดบัปานกลางมาก
ท่ีสุด ดงัน้ี  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คิดเป็นร้อยละ 73.17 รองลงมาคือภาวะผูน้ าผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียน คิดเป็นร้อยละ 70.73   และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย คิดเป็นร้อยละ 63.41  
ตามล าดบั ขณะท่ีนกัศึกษาท่ีมีรายได ้40,000-69,999 บาท มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบในระดบัปานกลาง
มากท่ีสุด ดงัน้ี  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คิดเป็นร้อยละ  65.00  รองลงมาคือภาวะผูน้ าผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียน คิดเป็นร้อยละ 62.50   และภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย คิดเป็นร้อยละ 52.50  
ตามล าดบั ส่วนนกัศึกษาท่ีมีรายได ้ นกัศึกษาท่ีมีรายได ้70,000-99,999 บาท มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบ
อยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด  ดงัน้ี ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน คิดเป็นร้อยละ73.33 ภาวะผูน้ าแบบ
ปล่อยตามสบาย  คิดเป็นร้อยละ 66.67 และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง คิดเป็นร้อยละ 60.00 
นกัศึกษาท่ีมีรายได ้100,000  บาทข้ึนไป มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุด  ดงัน้ี  
ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน คิดเป็นร้อยละ 80.00 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  และผูน้ าแบบปล่อย
ตามสบาย เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 66.67  
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ส่วนที ่4   การท างานเป็นทมีของนักศึกษาระดับปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกจิ 
                  มหาบัณฑิตส าหรับผู้บริหาร คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลัยเชียงใหม่   
   
  ส่วนที ่4   การท างานเป็นทมีของนักศึกษาระดับปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกจิ 
                  มหาบัณฑิตส าหรับผู้บริหาร คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลัยเชียงใหม่   
   
  นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  มีระดบัการท างานเป็นทีมโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียรวม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 เม่ือพิจารณาการท างานเป็นทีม
เป็นรายดา้น พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  มีระดบัการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดยดา้น
การประสานงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการมี
ความคิดสร้างสรรค ์ และดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 3.76  3.66  3.58  
และ 3.55  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56  0.58  0.55  0.65  0.67  ตามล าดบั 
  ในปัจจยัยอ่ยการท างานเป็นทีมดา้นการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
สมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม (ค่าเฉล่ีย 3.84  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.71) และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ และ สมาชิกในทีมมีการประชุมเพื่อป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82) ดา้นการร่วมมือ ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมช่วยเหลือกนัเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด 
(ค่าเฉล่ีย 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77) และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ สมาชิกในทีมอภิปราย
งานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทีม (ค่าเฉล่ีย  3.61 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.81) ดา้นการประสานงาน ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการ
ประสานงานกนัดว้ยมารยาทและการพดูจาท่ีดีต่อกนั (ค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) 
และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ สมาชิกในทีมมีการปรับความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเม่ือเกิดความไม่
สอดคลอ้ง (ค่าเฉล่ีย  3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.82)  ดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์ ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกในทีมมีการคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่างไปจากการปฏิบติังาน
แบบเดิมเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ  (ค่าเฉล่ีย  3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) และปัจจยั
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือสมาชิกในทีมมีการน าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย  (ค่าเฉล่ีย 3.37 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88)  ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สมาชิกใน
ทีมมีการปฏิบติักิจกรรมการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง(ค่าเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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0.82) และปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83)   
 
ส่วนที ่5    การท างานเป็นทมีของนักศึกษาระดับปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
                 ส าหรับผู้บริหาร คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลัยเชียงใหม่  จ าแนกตาม เพศ   
                 อายุ  สถานภาพ อาชีพ ระดับต าแหน่งงาน ระยะเวลาท างาน และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
 
  การท างานเป็นทมี จ าแนกตามเพศ 
  นกัศึกษาชายมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมากกวา่นกัศึกษาหญิง ค่าเฉล่ีย 3.73 
และ 3.61 ตามล าดบั โดยนกัศึกษาชายมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการร่วมมือมากท่ีสุด 
และมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการมีความคิดสร้างสรรค ์นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.83   
และ 3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 และ 0.64 ส าหรับนกัศึกษาหญิงมีระดบัพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีมดา้นการประสานงานมากท่ีสุด และมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.76 และ 3.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 และ 0.69 
  การท างานเป็นทมี จ าแนกตามอายุ  
 นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ46-55 ปี มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
นกัศึกษาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ36-45 ปี  และ นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ25-35 ปี ค่าเฉล่ีย 3.80  
3.77  3.70  และ 3.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44  0.61  048  0.55 ตามล าดบั โดยนกัศึกษาท่ีมีอายุ
ต  ่ากวา่ 25 ปี มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการร่วมมือมากท่ีสุด และมีระดบัพฤติกรรม
การท างานเป็นทีมดา้นการติดต่อส่ือสาร นอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.07 และ 3.47  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
0.42  และ 046  ขณะท่ีนกัศึกษาท่ีมีอาย ุ25-35 ปี มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการ
ประสานงานมากท่ีสุด และมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองนอ้ย
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  3.77 และ 3.49  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.55  และ 0.73  ส่วนนกัศึกษาท่ีมีอาย ุ36-45 
ปี มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการร่วมมือมากท่ีสุด  และมีระดบัพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมดา้นการมีความคิดสร้างสรรคน์อ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.81 และ 3.59  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.62 และ 0.54   ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีอาย ุ46-55 ปี มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการ
ประสานงานมากท่ีสุด และมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการมีความคิดสร้างสรรคน์อ้ย
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.00  และ 3.71  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41  และ 0.56   
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 การท างานเป็นทมี จ าแนกตามสถานภาพ 
 นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรส มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมากกวา่นกัศึกษาท่ีมี
สถานภาพโสด ค่าเฉล่ีย 3.72 และ 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47 และ 0.56 ตามล าดบั โดย
นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการประสานงานมากท่ีสุด  
และมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.76  
และ 3.50  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57  และ 0.71 ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรส มีระดบั
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการประสานงานมากท่ีสุด และมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองนอ้ยท่ีสุดเช่นเดียวกนั ค่าเฉล่ีย 3.83 และ 3.64 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  0.54  และ 0.60 
 การท างานเป็นทมี จ าแนกตามอาชีพ 
  นกัศึกษาท่ีรับราชการ/รัฐวสิาหกิจมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ นกัศึกษาท่ีเป็นพนกังานบริษทัและนกัศึกษาท่ีเป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั ค่าเฉล่ีย 
3.74  3.72 และ 3.62  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 0.47 0.57 ตามล าดบั โดยนกัศึกษาท่ีรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการประสานงานมากท่ีสุด และมีระดบั
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการติดต่อส่ือสารนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.88 และ 3.60 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.45 และ 0.50  ขณะท่ีนกัศึกษาท่ีเป็นพนกังานบริษทั มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมดา้นการประสานงานมากท่ีสุด  และมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.87 และ 3.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 และ 0.62  ส าหรับนกัศึกษา
ท่ีเป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการร่วมมือมากท่ีสุด 
และมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.73  
และ 3.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62  และ 0.74   
 การท างานเป็นทมี จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 
 นกัศึกษาระดบัหวัหนา้ทีม/หวัหนา้ฝ่าย  มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ นกัศึกษาระดบัเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ  นกัศึกษาระดบัหวัหนา้ทีม/หวัหนา้ฝ่าย 
นกัศึกษาระดบัผูจ้ดัการ และ นกัศึกษาระดบัเจา้ของกิจการ ค่าเฉล่ีย 3.76  3.67 3.65 และ 3.57  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44  0.55  0.58  0.39 ตามล าดบั โดยนกัศึกษาระดบัผูจ้ดัการ มีระดบัพฤติกรรม
การท างานเป็นทีมดา้นการร่วมมือมากท่ีสุด  และมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.79  และ 3.47  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65  และ 0.75 
ขณะท่ีนกัศึกษาระดบัหวัหนา้ทีม/หวัหนา้ฝ่าย มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการ
ประสานงานมากท่ีสุด และมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการติดต่อส่ือสารนอ้ยท่ีสุด  



 
 

153 

ค่าเฉล่ีย 3.94 และ 3.65  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50  และ0.48   ส าหรับนกัศึกษาระดบัเจา้หนา้ท่ี
ระดบัปฏิบติัการ มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการประสานงานมากท่ีสุด และมีระดบั
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการมีความคิดสร้างสรรคน์อ้ยท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 3.87 และ 3.53  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 และ 0.83 ส่วนนกัศึกษาระดบัเจา้ของกิจการ มีระดบัพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมดา้นการประสานงานมากท่ีสุด และมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองนอ้ยท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 3.70  และ 3.45  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 และ 0.53   
 การท างานเป็นทมี จ าแนกตามระยะเวลาท างาน 
  นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมมากท่ีสุด รองลงมาคือ นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างาน  11-15 ปี นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาใน
การท างาน 1- 5 ปี และ นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี ค่าเฉล่ีย 3.84  3.75  3.73  และ 
3.42  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39  0.31  0.53  0.60 ตามล าดบั โดยนกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการ
ท างาน 1- 5 ปี  มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการร่วมมือมากท่ีสุด  และมีระดบั
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.88  และ 3.56  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53 และ 0.73 ขณะท่ีนกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6-10 ปี มีระดบั
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการประสานงานมากท่ีสุด และมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.56 และ 3.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60 
และ 0.72  ส่วนนกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
ดา้นการประสานงานมากท่ีสุด และมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการมีความคิด
สร้างสรรคน์อ้ยท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 3.85 และ 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.30 และ 0.49 ส ารับ
นกัศึกษาท่ีมีระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป  มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้น
การประสานงานมากท่ีสุด และมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการติดต่อส่ือสานอ้ยท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.96  และ 3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 และ 0.47 
 การท างานเป็นทมี จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  นกัศึกษาท่ีมีรายได ้40,000-69,999 บาท มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ นกัศึกษาท่ีมีรายได ้10,000-39,999 บาท นกัศึกษาท่ีมีรายได ้70,000-99,999 บาท และ
นกัศึกษาท่ีมีรายได ้100,000 บาทข้ึนไป ค่าเฉล่ีย 3.74  3.69  3.66  และ 3.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.52 0.53  0.47 0.55  ตามล าดบั โดยนกัศึกษาท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000-39,999 บาท มีระดบั
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการประสานงานมากท่ีสุด และมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีม ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.87 และ 3.55  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50   
และ 0.73 ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีรายไดต่้อเดือน 40,000-69,999 บาท มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็น
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ทีมดา้นการร่วมมือมากท่ีสุด และมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองนอ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.86  และ 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 และ 0.63 ขณะท่ีนกัศึกษาท่ี
มีรายไดต่้อเดือน 70,000-99,999 บาท มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการประสานงาน
มากท่ีสุด และมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นการมีความคิดสร้างสรรคน์อ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
3.84  และ 3.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 และ 0.68    
 
ส่วนที ่6   การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น า กบัพฤติกรรมการท างานเป็นทมี  
                  ของนักศึกษาระดับปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิตส าหรับผู้บริหาร คณะ 
                  บริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
 จากการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบวา่ ระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าโดยรวม
ทั้ง 7 องคป์ระกอบ  และระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมโดยรวมทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง            
(r = 0.586)  ซ่ึงหมายความวา่  ถา้นกัศึกษามีระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าโดยรวมทั้ง 7 องคป์ระกอบ
เพิ่มมากข้ึนจะส่งผลต่อระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมโดยรวมทั้ง 5 ดา้นเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย  
โดยภาพรวมขององคป์ระกอบท่ี 1-7 (L8) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าทุก
องคป์ระกอบ และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมทุกดา้น โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าองคป์ระกอบท่ี 4 การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายคน สูงท่ีสุด     
(r = 0.784) และมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นท่ี 2  ความร่วมมือ  ต ่าท่ีสุด      
(r =  0.473)  ส่วนรวมการท างานเป็นทีมทั้ง 5 ดา้น (T6) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมภาวะ
ผูน้ าทุกองคป์ระกอบ และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมทุกดา้น โดยมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดา้นท่ี 4  การมีความคิดสร้างสรรค ์ สูงท่ีสุด             
(r = 0.916)  และมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าองคป์ระกอบท่ี 7 : การบริหารแบบขาด
ภาวะผูน้ า  ต ่าท่ีสุด (r = 0.300) 
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5.2 อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดด้งัน้ี  
 ภาวะผู้น า 
  ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับ
ผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
มีคะแนนเฉล่ียของภาวะผูน้ าแบบก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด ดงันั้นจึงสรุปวา่ นกัศึกษามี
ภาวะผูน้ าแบบแบบก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวีรยา พวงไทย (2550) 
ไดศึ้กษาเร่ืองภาวะผูน้ า การตดัสินใจ การมองโลกในแง่ดี การท างานเป็นทีม กบัผลการปฏิบติังาน
ของหวัหนา้งานระดบัตน้โรงงานผลิตรถยนต์ ผลการศึกษาพบวา่ หวัหนา้งานระดบัตน้โรงงานผลิต
รถยนตมี์ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัระดบัสูง ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และระดบัภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายในระดบัต ่า  และไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ วรินทร สมบุญมา (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการเปรียบเทียบการปรับตวัสู่ความเป็นเลิศ
และภาวะผูน้ าระหวา่งนกัธุรกิจอิสระท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพระดบัสูงและต ่า: กรณีศึกษา
บริษทั อมตะอินเตอร์เนชัน่แนล เน็ตเวร์ิค จ ากดั (มหาชน)  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีภาวะ
ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งจึงมีภาวะผูน้ าแบบ
แลกเปล่ียน   
  เม่ือพิจารณาในองคป์ระกอบยอ่ย ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ภาวะ
ผูน้ าอยูใ่นระดบัสูงมีเพียงองคป์ระกอบเดียวคือ องคป์ระกอบท่ี 2: การสร้างแรงบนัดาลใจ  ส่วน
องคป์ระกอบท่ีเหลือทั้ง 6 องคป์ระกอบนกัศึกษาส่วนใหญ่มีภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรินทร สมบุญมา (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองการเปรียบเทียบการปรับตวัสู่
ความเป็นเลิศและภาวะผูน้ าระหวา่งนกัธุรกิจอิสระท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพระดบัสูงและต ่า: 
กรณีศึกษาบริษทั อมตะอินเตอร์เนชัน่แนล เน็ตเวิร์ค จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ 
องคป์ระกอบท่ี 5 การใหร้างวลัตามสถานการณ์ อยูใ่นระดบัปานกลางและระดบัสูงใกลเ้คียงกนั  
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 การท างานเป็นทมี  
   ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับ
ผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีระดบัการท างานเป็นทีมโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
และมีระดบัการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดยดา้นการประสานงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อารีย ์อุณหสุทธิยานนท ์(2551) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย การท างานเป็นทีมกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย 
โรงพยาบาลทัว่ไป เขต 6 และ 7 ผลการศึกษาพบวา่ การท างานเป็นทีมการพยาบาลอยูใ่นระดบัต ่า
มาก และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วีรยา พวงไทย (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองภาวะผูน้ า การ
ตดัสินใจ การมองโลกในแง่ดี การท างานเป็นทีม กบัผลการปฎิบติังานของหวัหนา้งานระดบัตน้
โรงงานผลิตรถยนต ์ผลการศึกษาพบวา่ การท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัสูงและผลการปฎิบติังานอยู่
ในระดบัสูง 
  เม่ือพิจารณาการท างานเป็นทีมในปัจจยัยอ่ย พบวา่  ปัจจยัยอ่ยของการท างานเป็นทีม
ดา้นการประสานงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยดา้นความร่วมมือ คือสมาชิกใน
ทีมช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด และปัจจยัยอ่ยดา้นการติดต่อส่ือสาร  คือ 
สมาชิกในทีมไดรั้บทราบเป้าหมายในการท างานจากหวัหนา้ทีม  ในขณะท่ีปัจจยัยอ่ยของการท างาน
เป็นทีมดา้นความคิดสร้างสรรคมี์ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด และมีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมอยูใ่น
ระดบัปานกลางอยู ่2 ปัจจยัยอ่ย คือ สมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช้ และ สมาชิกใน
ทีมของมีการน าวธีิการใหม่ๆ มาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย ผลการศึกษาดงักล่าวน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  มีความโดดเด่นในดา้นการประสานงาน ดา้นความร่วมมือ และดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร  แต่มีขอ้ดอ้ยในดา้นความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหลกัล าดบัแรกของ
กระบวนการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผลตามแนวคิดของ Romig  (1996) โดยไดก้ล่าวไวว้า่ 
ความสามารถในการสร้างสรรคข์องทีม (Team Creativity) ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการประสบ
ความส าเร็จของทีม โดยตอ้งมีการวางแผนการท างานซ่ึงพฒันาจากความคิดท่ีหลากหลายของ
สมาชิกในการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ หรือการระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ี
นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จึงควรใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มศกัยภาพการท างานเป็นทีมในการใช้
ความคิดเพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์การน าไปประยกุตใ์หเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดต่อตวั
นกัศึกษาเองและต่อองคก์ารอ่ืนๆ  
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  นอกจากน้ีแลว้ ในการศึกษาคร้ังน้ียงัพบวา่ ระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าโดยรวมทั้ง 7 
องคป์ระกอบ  และระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมโดยรวมทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงหมายความวา่  ถา้นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีระดบั
พฤติกรรมภาวะผูน้ าโดยรวมทั้ง 7 องคป์ระกอบเพิ่มมากข้ึนจะส่งผลต่อระดบัพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมโดยรวมทั้ง 5 ดา้นเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์ของ Romig (1996)  
การจดัการแบบทีมงาน (Team Management) จ  าตอ้งอาศยัผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้นตอ้งมีการระดมความคิด ปรึกษาหารือร่วมกนักบัผูร่้วมงาน เพื่อใหผ้ลการ
ปฎิบติังานบรรลุตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ผูน้  าตอ้งเปิดใจกวา้ง ยอมรับความคิดเห็นใหม่ๆ บน
พื้นฐานของระบบการท างานเป็นทีม ผูน้ าตอ้งใชห้ลกัการคิดเชิงระบบและหลกัเหตุผลในการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร ผูน้ าตอ้งกลา้ตดัสินใจและมีความคิดสร้างสรรค ์ผูน้ าตอ้งมีวสิัยทศัน์ 
ทศันคติ และมุมมองท่ีกวา้งไกลในระดบัสากล มีระบบการบริหารการจดัการท่ีมีคุณภาพ และมีการ
ส่ือสารในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ  
 
 
5.3  ข้อค้นพบจากการศึกษา 
 
 ขอ้คน้พบจากการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี  มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
   ข้อค้นพบจากการศึกษาภาวะผู้น า 
  จากผลการศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ า นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีภาวะผูน้ าทั้ง 3 แบบอยูใ่น
ระดบัปานกลาง แต่ เม่ือพิจารณาตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษา ลกัษณะของนกัศึกษาท่ีมีภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัสูงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ นกัศึกษาหญิง ท่ีมีอาย ุ25-35 ปี นกัศึกษาท่ีมี
สถานภาพโสด เป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั ต าแหน่งเจา้ของกิจการ มีระยะเวลาในการท างาน 
1-5 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,000-69,999 บาท   ประเด็นส าคญัอีกประการพบวา่ นกัศึกษามีระดบั
ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (องคป์ระกอบท่ี 7: การบริหารแบบขาดภาวะผูน้ า) อยูใ่นระดบัต ่า มี
ลกัษณะดงัน้ี  
 1. นกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิงมีภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายอยูใ่นระดบัต ่า โดย
นกัศึกษาชายมีภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายหรือแบบไร้ภาวะอยูใ่นระดบัต ่าจ  านวนมากกวา่
นกัศึกษาหญิง  
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 2. นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ25-35 ปี อาย ุ36-45 ปี และอาย ุ46-55 ปี มีภาวะผูน้ าแบบปล่อยตาม
สบายอยูใ่นระดบัต ่า โดยนกัศึกษาท่ีมีอาย ุ25-35 ปี มีภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายอยูใ่นระดบัต ่า
จ  านวนมากท่ีสุด 
 3. นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพโสดและสมรสมีภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายอยูใ่นระดบัต ่า 
โดยนกัศึกษาท่ีมีสถานภาพโสด มีภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายหรือแบบไร้ภาวะอยูใ่นระดบัต ่า
จ  านวนมากกวา่นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรส 
 4. นกัศึกษาทุกกลุ่มอาชีพ มีภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายหรือแบบไร้ภาวะอยูใ่น
ระดบัต ่า โดยนกัศึกษาท่ีเป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวัมีภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายอยูใ่น
ระดบัต ่าจ  านวนมากท่ีสุด 
 5. นกัศึกษาทุกระดบัต าแหน่งงานมีภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายอยูใ่นระดบัต ่า โดย
นกัศึกษาระดบัผูจ้ดัการมีภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายอยูใ่นระดบัต ่าจ  านวนมากท่ีสุด 
 6. นกัศึกษาทุกช่วงระยะเวลาในการท างานมีภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายอยูใ่นระดบั
ต ่า โดยนกัศึกษาท่ีท างานมาเป็นระยะเวลา 1-5 ปี มีภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายอยูใ่นระดบัต ่า
จ  านวนมากท่ีสุด 
   
 ข้อค้นพบจากการศึกษาการท างานเป็นทมี 
   จากผลการศึกษาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมในปัจจยัยอ่ยทั้ง 25 ปัจจยั พบวา่ นกัศึกษา
ระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีระดบัการท างานเป็นทีมในปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง และค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด 5 อนัดบัแรก มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัยอ่ย สมาชิกในทีมของมีการน าวิธีการใหม่ๆ มาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณาตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษา พบวา่ นกัศึกษาหญิง มีการน าวธีิการ
ใหม่ๆ มาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย นอ้ยกวา่นกัศึกษาชาย ส่วนนกัศึกษาท่ีมีอาย ุ25-35 ปี สถานภาพโสด 
นกัศึกษาท่ีเป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั ท่ีเป็นเจา้ของกิจการ ท างานมาเป็นระยะเวลา 6-10 ปี 
และนกัศึกษาท่ีมีรายได ้100,000 บาทข้ึนไป มีการน าวธีิการใหม่ๆ มาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 
 2. ปัจจยัยอ่ย สมาชิกในทีมมีการน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช้ เม่ือพิจารณาตามปัจจยั
ส่วนบุคคลของนกัศึกษา พบวา่ นกัศึกษาหญิงและนกัศึกษาชายมีการน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช้ 
อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งคู่ นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ25-35 ปี มีการน าผลการวิจยัมาประยกุตใ์ช้นอ้ยท่ีสุด 
นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพโสดมีการน าผลการวจิยัมาประยกุตใ์ช้นอ้ยกวา่นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรส 
นกัศึกษาท่ีเป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั  ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ ท างานมาเป็น
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ระยะเวลา 6-10 ปี และนกัศึกษาท่ีมีรายได ้100,000  บาทข้ึนไป  มีการน าผลการวิจยัมาประยกุตใ์ช้
นอ้ยท่ีสุด 
 3.  ปัจจยัยอ่ย สมาชิกในทีมมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน เม่ือพิจารณา
ตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาซ่ึงมีระดบัการท างานเป็นทีมปานกลาง พบวา่ นกัศึกษาชาย มีการ
คน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงานมากกวา่หญิง นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ25-35 ปี สถานภาพโสด ซ่ึง
มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั ระดบัเจา้ของกิจการ และนกัศึกษาท่ีมีรายได ้100,000 บาท
ข้ึนไปมีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงานนอ้ยท่ีสุด 
 4.  ปัจจยัยอ่ย สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 
นกัศึกษาหญิงมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ืองนอ้ยกวา่นกัศึกษาชาย 
นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพโสด อาย ุ25-35 ปี ประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั ระดบัเจา้ของ
กิจการ นกัศึกษาท่ีเป็นเจา้ของกิจการ ท่ีท างานมาเป็นระยะเวลา 6-10 ปี และ นกัศึกษาท่ีมีรายได ้
100,000 บาทข้ึนไปมีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ืองนอ้ยท่ีสุด 
 5. ปัจจยัยอ่ย สมาชิกในทีมน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 
นกัศึกษาหญิงน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ืองนอ้ยกวา่นกัศึกษาชาย 
นกัศึกษาท่ีมีอาย ุ25-35 ปี นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพโสดน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงาน
อยา่งต่อเน่ืองนอ้ยกวา่นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพสมรส นกัศึกษาท่ีเป็นเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั ท่ี
เป็นเจา้ของกิจการ ท างานมาเป็นระยะเวลา 6-10 ปี และนกัศึกษาท่ีมีรายได ้100,000 บาทข้ึนไป น า
ความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ืองนอ้ยท่ีสุด 
  
ข้อค้นพบจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 

จากการศีกษาพบวา่ ระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าโดยรวมทั้ง 7 องคป์ระกอบ และระดบั
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมโดยรวมทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.586) ซ่ึงมีความหมายวา่ 
พฤติกรรมภาวะผูน้ าโดยรวมและพฤติกรรมการท างานเป็นทีมโดยรวมสัมพนัธ์กนั พฤติกรรมทั้ง
สองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือหากมีแนวโนม้ภาวะผูน้ าโดยรวมสูงก็จะมี
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมสูงตามไปดว้ย หรือ หากมีแนวโนม้ภาวะผูน้ าโดยรวมต ่าก็จะมี
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมต ่า เช่นกนั 

 
 
 



 
 

160 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี  ท าใหท้ราบระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้ า และระดบัพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีมของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงท าใหน้กัศึกษาหรือผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาคร้ังน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาระดบัภาวะผูน้ าและระดบัการท างานเป็นทีมต่อไป ซ่ึง
ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ 
 1. นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ควรมีการประเมินตนเองอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อวิเคราะห์
พฒันาการของภาวะผูน้ าของนกัศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ ซ่ึงจะส่งใหน้กัศึกษากา้วไปสู่ความส าเร็จและ
ความสุขในชีวติทั้งดา้นการเรียน การท างานและการใชชี้วิตต่อไป  
 2.  ในดา้นนโยบายของการก าหนดหลกัสูตรท่ีเหมาะสมส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญา
โทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ควร
มีการพิจารณาถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลของนกัศึกษาท่ีจะเขา้ศึกษาต่อในคณะบริหารธุรกิจ 
เพื่อวางแนวทางในการก าหนดเน้ือหาในหลกัสูตรใหเ้หมาะสมและสามารถสร้างผูบ้ริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
  3. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ควรมีการพิจารณาถึงการจดักิจกรรมเสริม
หลกัสูตรท่ีสามารถเสริมประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่กิจกรรมท่ีจะช่วยส่งเสริมการท างานเป็นทีมดา้นความคิดสร้างสร้างใหเ้พิ่มมากข้ึน  
  4. กรณีนกัศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายหรือแบบไร้ภาวะอยูใ่นระดบัสูงควร
มีการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานโดยใหค้วามสนใจมากข้ึน ไม่ปล่อยตามสบาย 
หรือให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานโดยตามล าพงั อาจจะไม่ตอ้งเขา้ไปยุง่เก่ียวงานทุกขั้นตอน แต่ควร
ใหค้วามส าคญัในการช่วยเหลือ หรือช่วยช้ีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ  เม่ือปัญหาเกิดข้ึน 
ตามท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร้องขอ เพื่อแสดงถึงภาวะผูน้ าท่ีดี รวมถึงการสร้างความไวว้างใจและความ
น่าเช่ือถือใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยู ่ 
  5. จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ท่ีแตกต่างกนั
ทั้งในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน และรายได้
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ต่อเดือน มีระดบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมไม่เหมือนกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ปัจจยัของการท างาน
เป็นทีมทั้ง 5 ปัจจยัซ่ึงนกัศึกษามีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การน าวธีิการใหม่ๆ มาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย การ
น าผลการศึกษามาประยกุตใ์ช ้การคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน ความกระตือรือร้นท่ีจะ
พฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง และการน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง  
ดงันั้น นกัศึกษาจึงควรมีการปรับปรุงและพฒันาตนเองเพื่อใหก้ารท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
  5.1 การน าวธีิการใหม่ๆ มาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย นกัศึกษาควรร่วมกนัแสดง
รายละเอียดของค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายรวมถึงการตดัค่าใชจ่้ายท่ีฟุ่มเฟือย
และไม่เกิดประโยชน์ออก นอกจากน้ีควรช่วยกนัสนบัสนุนสมาชิกในทีมใหเ้รียนรู้หรือแสวงหา
วธีิการใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการลดค่าใชจ่้ายภายในทีม เช่น การศึกษาดูงานจากองคก์าร 
สมาชิกกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารเก่ียวกบัเร่ืองค่าใชจ่้าย เป็นตน้  
 5.2 การน าผลการวิจยัมาประยกุตใ์ช ้นกัศึกษาควรใหค้วามส าคญักบัการวจิยั 
เน่ืองจากผลของการวิจยัเกิดจากการศึกษาขอ้มูลท่ีเป็นจริงและมีความแม่นย  า ซ่ึงนกัศึกษาสามารถ
น ามาเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท ากิจกรรมใดๆ ของสมาชิกภายในทีมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ
ลดความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนใหน้อ้ยลง  
 5.3 การคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามาปรับปรุงงาน นกัศึกษาควรเปิดใจใหก้วา้ง
และยอมรับขอ้ต าติ ขอ้คิดเห็นต่างๆ จากสมาชิกภายในทีม หรือร่วมกนัคน้หาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน
จากงานเพื่อการสร้างสรรคผ์ลงานมากกวา่การคน้หาคนกระท าความผดิ เพื่อร่วมกนัปรุงปรุงแกไ้ข
และพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน    
 5.4 ความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง นกัศึกษาทุกคน
ควรช่วยกนัสร้างบรรยากาศในการท างานให้เกิดข้ึนภายในทีม เช่น จดัหาประสบการณ์ใหม่ๆ  การ
จดัฝึกอบรม หรือดูงานจากองคก์รท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารธุรกิจ  รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ี
อยูใ่นความสนใจของสมาชิกในทีม เป็นตน้ เพื่อสร้างแรงจูงใจใหส้มาชิกภายในทีมเกิดความสนใจ
ท่ีจะพฒันาคุณภาพของการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
 5.5 การน าความรู้จากการอบรมมาพฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง นกัศึกษา
ควรช่วยกนัน าเสนอความรู้ต่างๆ ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมต่อเพื่อนสมาชิกภายในทีม และควรมีการ
ผลดัเปล่ียนกนัเขา้ฝึกอบรมในหวัขอ้ต่างๆ ตามความสนใจและความถนดัของแต่ละคน เพื่อใหมี้
ความรู้ท่ีหลากหลาน โดยแต่ละคนสามารถน ามาถ่ายทอดใหส้มาชิกภายในทีมไดรั้บความรู้เพิ่มเติม 
และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพในการท างานเป็นทีมมากยิง่ข้ึน   
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6. จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ท่ีมีภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัสูงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ นกัศึกษาหญิง อาย ุ25-35 ปี สถานภาพโสด เป็น
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั มีระยะเวลาในการท างาน 1-5 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,000-69,999 บาท 
ดงันั้น เพื่อใหน้กัศึกษากลุ่มน้ีมีพฒันาการของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงใหสู้งข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ผู ้
ศึกษาจึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
  6.1 นกัศึกษาควรศึกษาและเรียนรู้เพิ่มเติมในดา้นการปฏิบติัตนให้เป็น
แบบอยา่งท่ีดี น่าเช่ือถือ เช่น ควรสร้างผลงานใหมี้ลกัษณะโดดเด่นและมีคุณภาพ มีความประพฤติท่ี
ดี อุทิศตนเพื่อส่วนรวม สามารถเป็นท่ีพึ่งพึงใหแ้ก่สมาชิกได ้เป็นตน้ เพื่อใหเ้ป็นแบบอยา่งและ
ไดรั้บการยอมรับหรือยกยอ่งเคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจและท าใหส้มาชิกเกิดความภาคภูมิใจเม่ือ
ไดร่้วมงานกนั และพยายามท่ีจะประพฤติปฏิบติัหรือตอ้งการเลียนแบบตาม 
  6.2 นกัศึกษาควรหมัน่สร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัตนเองอยา่งสม ่าเสมอ โดยการ
สร้างแรงจูงใจภายใน มีความกระตือรือร้น มีเจตคติท่ีดีและการคิดแง่บวก ความเช่ือมัน่และแสดงให้
เห็นถึงความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้เพื่อเป็นแบบอยา่งต่อสมาชิกในกลุ่ม 
และสามารถช่วยกระตุน้ใหส้มาชิกเกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะปฏิบติัตาม 
 6.3 นกัศึกษาควรหมัน่เรียนรู้หรือฝึกฝนการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ดว้ยตนเอง เพื่อ
ฝึกฝนการใหค้วามคิดอยา่งสม ่าเสมอ และหาแนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่
เดิมหรือเพื่อท าให้เกิดส่ิงใหม่ๆ อยา่งสร้างสรรค ์และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ี
ดีของผูน้ า 
  6.4 นกัศึกษาควรค านึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล เพราะผูน้ าท่ีดีจะตอ้ง ดูแล
เอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล และท าใหผู้ต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั ผูน้  าจะเป็นท่ีปรึกษา   
ของผูต้ามแต่ละคนเพื่อการพฒันาผูต้าม ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล 
เพื่อความสัมฤทธ์ิผลและเติบโตของแต่ละคน เพื่อท่ีจะน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อ
ร่วมงานใหสู้งข้ึน   

7. จากขอ้คน้พบจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ าและการท างาน
เป็นทีมพบวา่ ระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าโดยรวมทั้ง 7 องคป์ระกอบ และระดบัพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีมโดยรวมทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ทิศทางเดียวกนั ดงันั้นควรใหค้วามส าคญั พฒันาภาวะผูน้ าและการท างานเป็นทีมควบคู่กนั เพื่อให้
ทีมงานมีผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการทดสอบภาวะผูน้ าของนกัศึกษานกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ก่อนและหลงั
การเขา้มาศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ดว้ยแบบทดสอบภาวะผูน้ าเชิงพหุองคป์ระกอบ MLQ-6S  (Multifactor 
Leadership Questionnaires) ชุดเดียวกนั เพื่อเปรียบเทียบระดบัภาวะผูน้ าของนกัศึกษาวา่ มีระดบั
ภาวะผูสู้งหรือนอ้ยลงหลงัจากท่ีไดเ้ขา้มาศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
ส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   
  2. ควรมีการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีศึกษาอยูห่ลกัสูตร
หรือคณะอ่ืนๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรใหเ้หมาะสมส าหรับนกับริหารต่อไป  
  3. เพื่อใหห้ลกัการของแบบทดสอบภาวะผูน้ าเชิงพหุองคป์ระกอบ MLQ-6S 
(Multifactor Leadership Questionnaires) มีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน อาจจะตอ้งขยายกลุ่มตวัอยา่ง
ส าหรับการศึกษาไปยงักลุ่มอ่ืนๆ ดว้ย เช่น องคก์ารดา้นธุรกิจเอกชน องคก์ารดา้นการศึกษา และ
หน่วยงานต่างๆ เป็นตน้  
  


