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1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
  ภาวะผูน้ า (Leadership) เป็นเคร่ืองมือวดัความส าเร็จประการหน่ึง และเป็นเกณฑท่ี์น ามาใช้
พิจารณารางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซ่ึงเป็นรางวลัเกียรตินิยมสูงสุด
ส าหรับองคก์ารทั้งในดา้นธุรกิจและรัฐกิจ (นิตย ์สัมมาพนัธ์, 2549: 11) โดยพิจารณาจากวสิัยทศัน์
ของผูบ้ริหาร การก าหนดทิศทางในการด าเนินกลยทุธ์ ค่านิยมขององคก์าร การทบทวนทิศทางของ
องคก์ารและการติดตามผลการด าเนินงาน การส่ือสารในองคก์ารเพื่อสร้างความเขา้ใจระหวา่ง
พนกังานกบัผูบ้ริหารหรือระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มุ่งเนน้การ
พฒันาบุคลากรในองคก์าร การส่งเสริมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของพนกังาน ตลอดจนความ
รับผดิชอบต่อสังคมและการมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมองคก์าร  
  ความผนัผวนในโลกยคุปัจจุบนัเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วมาก จึงเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะสามารถ
คาดเหตุการณ์ล่วงหนา้และควบคุมส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารของตนได ้ความเปล่ียนแปลงดงักล่าว
ส่งผลกระทบและก่อใหเ้กิดความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการบริหารจดัการองคก์ารและ
บทบาทภาวะผูน้ าไปสู่มุมมองแบบใหม่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะท่ีเกิดข้ึน ภาวะผูน้ าเป็น
กระบวนการส าคญัท่ีผูน้  าช่วยสร้างความชดัเจนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้องเห็นภาพความเป็นจริง
แก่องคก์าร แก่ผูอ่ื้น ใหช่้วยมองเห็นทิศทางและจุดมุ่งหมายชดัเจนภายใตภ้าวะการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วของโลก (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548: 3)  โดยการท่ีองคก์ารจะบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ี
ตั้งใจไวไ้ดน้ั้นจะตอ้งบริหารโดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วม ยดึหลกัการท างานร่วมกนั มีการสร้างการ
ท างานเป็นทีม โดยเนน้ใหทุ้กคนเห็นความส าคญัของกระบวนการท างานเป็นทีม เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการท างานเป็นทีมเป็นรูปแบบหน่ึงของระบบองคก์าร
และการท างานสมยัใหม่ ท่ีผูบ้ริหารขององคก์รนิยมน ามาใชเ้พื่อปรับโครงสร้างการบริหารและการ
ด าเนินการใหมี้ความแบนราบ (Flat Organization) และลดล าดบัขั้น (Delayering) ในการจดัการให้
นอ้ยลง ท าใหอ้งคก์ารสามารถตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา และตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว (ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2545)  
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  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่เป็นมหาวทิยาลยัแห่งแรกของประเทศไทยในส่วนภูมิภาค จดัตั้งข้ึน
ตามนโยบายของรัฐและเจตนารมณ์ของประชาชนในภาคเหนือ เพื่อเป็นศูนยก์ลางทางวชิาการและ
วชิาชีพชั้นสูง เปิดท าการสอนเม่ือวนัท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2507 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแหล่ง
ศึกษา คน้ควา้วจิยัและถ่ายทอดความรู้ตามหลกัเสรีภาพทางวชิาการ ยดึมัน่ในหลกัสัจธรรมและ
คุณธรรม เพื่อความเป็นเลิศทางวชิาการ การประยกุตแ์ละการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ปัจจุบนั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่เปิดท าการสอนทั้งหมด 21 คณะ (มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2554: ออนไลน์)  
  คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เป็นสถาบนัระดบัอุดมศึกษาชั้นแนวหนา้ของ
อนุภาคลุ่มน ้าโขง ดว้ยการสร้างภูมิปัญญาทางบริหารธุรกิจและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ทั้งน้ีเพื่อ
ก่อใหเ้กิดการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอยา่งต่อเน่ือง และมุ่งพฒันาผูบ้ริหารยคุใหม่ใหมี้ภาวะความ
เป็นผูน้ า มีคุณธรรม จริยธรรม ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม มีความรับผดิชอบต่อสังคม ตลอดจน
มีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศเพื่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 
(มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, คณะบริหารธุรกิจ, 2554: ออนไลน์) 
  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร (Executive MBA) คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เปิดด าเนินการสอนเม่ือปีการศึกษา 2543 เป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้พฒันา
ความรู้ความสามารถและทกัษะดา้นการบริหารจดัการขั้นสูง ใหผู้บ้ริหารและผูท่ี้มีศกัยภาพในการ
เป็นผูบ้ริหาร โดยมุ่งเนน้การวางแผนกลยทุธ์ ท่ีสามารถน าไปใชป้ฏิบติัได ้(Practical) นอกจากน้ี
เน้ือหาหลกัสูตรยงัใหค้วามส าคญักบัการถ่ายทอดเทคโนโลยกีารจดัการสมยัใหม่ อาทิเช่น การ
พฒันาภาวะผูน้ าส าหรับผูบ้ริหาร (Executive Leaderships)  การจดัการนวตักรรม(Innovation 
Management) องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
(Supply Chain Management) เป็นตน้ (มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, คณะบริหารธุรกิจ, 2554: ออนไลน์)    
  จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ การบริหารในยคุใหม่มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งอาศยั

ผูน้ าท่ีมีความสามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลง ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษา ภาวะผูน้ าของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถพฒันาน าพาตนเองและองคก์รใหป้ระสบ

ความส าเร็จ  
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

  เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าของนักศึกษาระดับปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต

ส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 
  1)  ทราบภาวะผูน้ าของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต
ส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
  2)  ทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ าของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
  3)  เพื่อให้นกัศึกษาหรือผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปใชป้ระโยชน์
ในการพฒันาภาวะผูน้ า 

 
1.4 นิยำมศัพท์ 

 
 ภำวะผู้น ำ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความสามารถเหน่ียวน ากลุ่มใหมี้เป้าหมาย

เหมือนกนั พร้อมทั้งสามารถน าพาเขาเหล่านั้นใหเ้ดินทางไปตามแนวทางท่ีก าหนด เพื่อบรรลุ
จุดมุ่งหมายโดยวธีิการท่ีเหมาะสมตามสถานการณ์  
 ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลง หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีบารมี สามารถโนม้นา้วใจ
หรือดึงดูดผูต้ามเพื่อใหผู้ต้ามท างานตามวตัถุประสงค ์สามารถสร้างแรงบนัดาลใจในการปฎิบติังาน
ใหผู้ต้ามอยา่งสม ่าเสมอ พร้อมทั้งกระตุน้ใหผู้ต้ามไดใ้ชปั้ญญา และความสามารถในการแกปั้ญหา
ดว้ยตนเองและนอกจากนั้นยงัตอ้งคอยเอาใจใส่ผูต้ามอยา่งใกลชิ้ด โดยเนน้การดูแลใส่ใจเป็น
รายบุคคล  
 ภำวะผู้น ำแบบแลกเปลี่ยน หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความสามารถในการจูงใจคน 
เป็นผูน้ าและจูงใจผูต้ามโดยการแลกเปล่ียน โดยเนน้การใหร้างวลั รวมถึงบริหารแบบวางเฉยมีทั้ง
รูปแบบเชิงรุก และเชิงรับ 
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 ภำวะผู้น ำแบบปล่อยตำมสบำย หมายถึง พฤติกรรมผูน้ าท่ีปล่อยการท างานใหด้ าเนินไปเอง
โดยไม่เขา้ไปยุง่เก่ียวกบังาน เม่ือมีปัญหาเพิกเฉย แต่พยายามเอาตวัรอด 
 กำรท ำงำนเป็นทมี หมายถึง การท างานร่วมกนั โดยรับผดิชอบและใชท้รัพยากรร่วมกนั 
เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในการท างานและบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงตอ้งอาศยักระบวนการติดต่อส่ือสาร
ท่ีดี สมาชิกทีมตอ้งมีความคิดสร้างสรรคข์องทีมมาแกไ้ขปรับปรุงงาน และตอ้งมีกระบวนการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 หลกัสูตรบริหำรธุรกจิมหำบัณฑิตส ำหรับผู้บริหำร หมายถึง หลกัสูตรการศึกษาระดบั
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ส าหรับ
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาเฉพาะนกัศึกษารหสันกัศึกษา 53 (รุ่นท่ี 11) และ รหสั
นกัศึกษา 54 (รุ่นท่ี 12) ซ่ึงก าลงัศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 

 
 


