
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

  การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรร            
ดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  มีระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 
แผนการด าเนินงาน 

ในการศึกษาเร่ืองเพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการ
บา้นจดัสรร ดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ มีขั้นตอนดงัน้ี  

1. รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
2. สร้างแบบสอบถาม 
3. เก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล 
5. จดัท าและน าเสนอรายงาน 

 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ใน

การซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่  โดยใชแ้นวคิดเร่ืองส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ดา้น คือดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  ดา้น
ราคา (Price)  ด้านสถานท่ี หรือด้านการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution)  ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการบริการ (Process) และด้าน
สภาพแวดลอ้ม (Physical Evidence) 

2. ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูพ้กัอาศยัในโครงการดิเออบาน่า จ านวน 320 ราย  

(บริษทั ปาลม์ สปริงส์ เพลซ จ ากดั, 2554)  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2555   
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3. ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน  200 ราย เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบใช้

ความสะดวก (Convenience Sampling)  จ  านวนตวัอยา่งไดม้าจากวิธีการค านวณจากสูตรของ Taro 
Yamane (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ , 2551) ดงัน้ี 
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n = จ านวนตวัอยา่ง 

N  = จ านวนประชากร 

e  = ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

n =                     320 

                               1+ (320  x  0.052) 

n   =  177.78 

         

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  200 ราย 

 
วธีิการศึกษา 

1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูพ้กัอาศยัใน

โครงการดิเออบานา จ านวน  200 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม 
ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  โดยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร  หนงัสือ  

วารสาร   แหล่งขอ้มูลออนไลน์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)    ซ่ึงได้

แบ่งเน้ือหาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น  3  ส่วนคือ 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส อาชีพ  ต าแหน่งการท างาน  รายได ้ ระดบัการศึกษา   

 ส่วนที่  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นใน
โครงการบา้นจดัสรร ดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  ดา้นราคา 
(Price)  ดา้นสถานท่ี หรือดา้นการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้านบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการบริการ (Process) และด้านสภาพแวดล้อม 
(Physical Evidence) 
   ส่วนที ่ 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

3. การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดม้า จะท าการวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ดงัน้ี 
แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  จะใช้การวิเคราะห์

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา  ประกอบดว้ยค่าความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือ

บา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ จะใช ้Rating Scale โดยมีเกณฑ์วดัระดบั
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร และ
เกณฑก์ารแปลความหมาย  ดงัน้ี 
 เกณฑว์ดัระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นใน
โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ 

ระดับคะแนน ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อลูกค้าในการซ้ือบ้าน
ในโครงการบ้านจัดสรรดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่ 

5                              มีผลต่อการซ้ือมากท่ีสุด 
4                             มีผลต่อการซ้ือใจมาก 
3                             มีผลต่อการซ้ือปานกลาง 
2                             มีผลต่อการซ้ือนอ้ย 
1                             มีผลต่อการซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 

ค่าเฉลีย่ การแปลความหมาย 

4.50 - 5.00                              มีผลต่อการซ้ือมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49                             มีผลต่อการซ้ือใจมาก 
2.50 - 3.49                             มีผลต่อการซ้ือปานกลาง 
1.50 - 2.49                             มีผลต่อการซ้ือนอ้ย 
1.00 - 1.49                             มีผลต่อการซ้ือนอ้ยท่ีสุด 

 
แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงกลยุทธ์ส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรร ดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผูศึ้กษาจะรวบรวมและน าเสนอในรูปแบบการพรรณนา 

 

สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ โครงการดิเออบานา และคณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ี ใช้ระยะเวลาทั้งส้ิน 6 เดือน ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือน 
เมษายน – กนัยายน 2555 ดงัน้ี 

ขั้นตอนการด าเนินงาน พ.ศ.2555 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้        
สร้างแบบสอบถาม       
เก็บรวบรวมขอ้มูล       
วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล       
จดัท าและน าเสนอรายงาน       
 

 


