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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นการส ารวจข้อมูลงานวิจัยการค้นควา้แบบอิสระ (Independent 

Study) เพื่อส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต นักศึกษาปริญญาโท 

สาขาบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม่   เพื่อน าข้อมูลไปพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของ

โครงการดิเออบาน่า ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นความจริง  ผูว้ิจยัขอขอบคุณ

ท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

  ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือบา้นใน
โครงการบา้นจดัสรรดิเออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ 

  ส่วนท่ี  3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

   

    วฒันชยั   อิศรางกูร ณ อยธุยา   

 

 

 

 

 

 

เลขที.่................ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง (  )  หนา้ค าตอบท่ีท่านเห็นวา่ถูกตอ้งตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ 
 1.(  ) ชาย    2.(  ) หญิง 
 
2. อาย ุ
 1.(  ) ต ่ากวา่ 30 ปี   2.(  ) 30-39 ปี 
 3.(  ) 40-49 ปี    4.(  ) 41-49 ปี 
 5.(  ) ตั้งแต่ 50  ปีข้ึนไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
 1.(  ) โสด    2.(  ) สมรส 
 3.(  ) หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่  
 
4. ระดบัการศึกษา 
 1.(  ) ต ่ากวา่ ปริญญาตรี   2.(  ) ปริญญาตรี 
 3.(  ) ปริญญาโท    4.(  ) ปริญญาเอก 
 
5. อาชีพ 
 1.(  ) ขา้ราชการ    2.(  ) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 3.(  ) คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 4.(  ) พนกังานบริษทัเอกชน 
 5.(  ) เกษียณอายกุารท างาน  6.(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 
. 
6. รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 
 1.(  ) ไม่เกิน 20,000 บาท   2.(  ) 20,001-50,000 บาท 
 3.(  ) 50,001-100,000 บาท  4.(  ) มากกวา่ 100,000 บาท 
 
7. ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั 
 1.(  ) ไม่เกิน 1 ปี    2.(  ) 1-3 ปี 
 3.(  ) 3-5 ปี    4.(  ) มากกวา่ 5 ปี 
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ส่วนที่ 2   ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อลูกค้าในการซ้ือบ้านในโครงการบ้าน
จัดสรรดิเออบาน่า จังหวดัเชียงใหม่ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ความท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรใน
โครงการดิเออบาน่า ท่ีท่านเห็นวา่ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

ความเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อลูกค้าในการซื้อบ้านใน
โครงการบ้านจดัสรรดเิออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภณัฑ์ (Product)      
1. คุณภาพและมาตรฐานวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสร้างบา้น      
2.  ความโดดเด่นและความทนัสมยัของแบบบา้น      
3.  ความหลากหลายของรูปแบบบา้น      
4.  ความสวยงามของแบบบา้น      
5.  สีของตวับา้นและหลงัคา      
6.  พ้ืนท่ีใชส้อยกวา้งขวาง      
7.  ถนนในโครงการ      
8.  การตกแต่งในโครงการและบริเวณบา้น      
9.  การวางผงัโครงการท่ีเป็นระเบียบ      
10.  ระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ      
11. ระบบสาธารณูปโภคของโครงการ      
12.  มีบา้นตวัอยา่งใหเ้ลือกก่อนตดัสินใจซ้ือ      
13. ช่ือเสียงของโครงการ      

ด้านราคา (Price)      
1.  มีการแสดงราคาบา้นพร้อมท่ีดินชดัเจน      
2.  ความเหมาะสมของราคาบา้น      
3.  ความเหมาะสมของราคาท่ีดิน      
4.  ความเหมาะสมของอตัราดอกเบ้ีย      
5.  ค่าส่วนกลางท่ีเหมาะสมเป็นธรรม      
6.  สามารถเลือกวิธีช าระเงินทั้งเงินสดและเงินผอ่น      
7.  ส่วนลดเม่ือช าระเงินสด      
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ความเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อลูกค้าในการซื้อบ้านใน
โครงการบ้านจดัสรรดเิออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการจดัจ าหน่าย (Place)      
1.  อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน       
2.  ความสะดวกในการเดินทางเขา้ ออก      
3.  มีการออกบู๊ทและรับจองสถานท่ีต่างๆ      
4.  มีพนกังานขายใหค้  าแนะน า      
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
1.  การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามส่ือต่างๆ เช่นป้ายคทัเอาท ์ วทิย ุ
โทรทศัน ์

     

2.  มีพนกังานออกประชาสมัพนัธ์แจกใบปลิว      
3.  มีการส่งเสริมการขาย เช่น ติดตั้งมุง้ลวด เหลก็ดดั       
4.  มีการชิงโชค เช่น รถยนต ์ ตัว๋เคร่ืองบิน      
5.  มีการออกบู๊ทประชาสมัพนัธ์ในสถานท่ีต่างๆ      
6.  การจดัรถโฆษณาประชาสมัพนัธ์      
ด้านบุคลากร (People)      
1.  พนกังานขายเอาใจใส่ต่อการซกัถามของลูกคา้       
2.  พนกังานขายสามารถใหค้  าแนะน าแก่ลูกคา้ไดดี้      
3.  พนกังานขายมีกิริยาท่าทางท่ีสุภาพ      
4.  พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบับา้นดี      
5.  พนกังานขายแต่งกายสุภาพ      
6.  พนกังานขายมีความน่าเช่ือถือ       
ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)      
1.  ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความสะดวกรวดเร็ว      
2.  ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความน่าเช่ือถือ      
3.  ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความเป็นกนัเอง      
4.  ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความชดัเจน      
5.  ขั้นตอนในติดต่อขอสินเช่ือธนาคารมีความสะดวกรวดเร็ว      
6.  ขั้นตอนในติดต่อขอสินเช่ือธนาคารมีความชดัเจน      
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ความเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อลูกค้าในการซ้ือบ้านใน
โครงการบ้านจดัสรรดเิออบาน่า จงัหวดัเชียงใหม่ 

ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  บรรยากาศของโครงการน่าอยู ่      
2. การตกแต่งส านกังานของโครงการดูเป็นระเบียบ      
3.  ความสะอาดเรียบร้อยของส านกังานขาย      
4.  บรรยากาศความเป็นมิตรของพนกังานในส านกังาน      
5.  อุปกรณ์ส านกังานอยูใ่นสภาพพร้อมใหบ้ริการ      

 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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