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บทที ่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเร่ือง  การวดัระดบัอุปนิสัยของพนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผล
สูง เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 
ตามหลกัการของ Stephen R. Covey และเพื่อเปรียบเทียบ และหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบั
อุปนิสัย กบัคุณลกัษณะทัว่ไป ของพนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา และเก็บรวมรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม
เจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง โดยแบ่งออกเป็น ส่วนคุณลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบ
แบบสอบถาม และแบบประเมินตนเอง ซ่ึงน ามาจากแบบประเมินตนเอง ตามหลกัการเจด็อุปนิสัย
พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงของ Stephen R. Covey อนัประกอบดว้ย แบบวดับญัชีออมใจ  
ความสมดุลในการด าเนินชีวิต และเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ซ่ึงผูศึ้กษา ไดท้  าการ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

จากแบบสอบถามจ านวน 238 ชุด จากประชากรคือ พนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 238 คน สามารถแบ่งสรุปผล 
ไดเ้ป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลคุณลกัษณะทัว่ไปของประชากร 
 
 - เพศ  

ประชากรในการศึกษาน้ี เป็นเพศชายจ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ  66.40   
และเป็นเพศหญิงจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 
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- อายุ  
 ประชากรในการศึกษาน้ีมีอายรุะหวา่ง 51-55 ปี มากท่ีสุด โดยมีจ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.0 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 41-45 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 ล าดบัถดัมา 
คืออายรุะหวา่ง 46-50 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 

 
- ล าดับในครอบครัว/จ านวนพีน้่อง  
ประชากรในการศึกษาน้ีเป็นบุตรคนเล็กมากท่ีสุด โดยมีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.50 รองลงมาเป็นบุตรคนโต มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 และล าดบัถดัมาเป็นบุตร 
คนกลาง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 และเป็นบุตรคนเดียว น้อยท่ีสุด จ านวน 23 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.70 

 
- สถานภาพสมรส  

 ประชากรในการศึกษาน้ีมีสถานภาพ สมรส มากท่ีสุดโดยมีจ านวน 151 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 63.40 รองลงมามีสถานภาพ โสด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 และมีสถานภาพ 
หยา่ร้าง นอ้ยท่ีสุด จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 
 

- ลกัษณะครอบครัว/การอยู่อาศัยร่วมกนั  
 ประชากรในการศึกษาน้ีมีลกัษณะครอบครัว/ การอยูอ่าศยัแบบครอบครัวเด่ียว มากท่ีสุด 
โดยมีจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาอาศยัอยูก่บัพอ่ และแม่ จ  านวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.20 และล าดบัถดัมาคือ อาศยัอยูค่นเดียว จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.20 
 

- จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
 ประชากรในการศึกษาน้ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว ระหวา่ง 4-5 คน มากท่ีสุด 
โดยมีจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 รองลงมามีจ านวนระหวา่ง 2-3 คน จ านวน 90 คน  
คิดเป็นร้อยละ 37.80 และล าดบัถดัมา มีจ านวนระหวา่ง 6-9 คน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 
และอยูค่นเดียว นอ้ยท่ีสุด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 
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- บทบาทในครอบครัว  
 ประชากรในการศึกษาน้ีมีบทบาทในครอบครัว เป็นหวัหนา้ครอบครัว มากท่ีสุด 
โดยมีจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80 และรองลงมาเป็นสมาชิกในครอบครัว จ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.20 
 

- จ านวนเพือ่นสนิท  
 ประชากรในการศึกษาน้ีมีจ านวนเพื่อนสนิท ระหวา่ง 5-6 คน  มากท่ีสุด โดยมีจ านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 รองลงมา ระหวา่ง 9-10 คน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 และ
ล าดบัถดัมา ระหวา่ง 3-4 คน มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 
 

- ระดับการศึกษาสูงสุด  
 ประชากรในการศึกษาน้ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด ในระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด  
โดยมีจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมา ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 49 คน  
คิดเป็นร้อยละ 20.60 และล าดบัถดัมา ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. หรือเทียบเท่า มีจ  านวน 35 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.70 และระดบั มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. หรือเทียบเท่า นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 
 

- ระดับต าแหน่งงาน  
 ประชากรในการศึกษาน้ีมีระดบัต าแหน่งงาน ในระดบั 7-8 มากท่ีสุด โดยมีจ านวน  
85 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 รองลงมา ระดบั 5-6 จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 และล าดบั 
ถดัมา ระดบั 3-4 มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 และตั้งแต่ระดบั 9 ข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 
 

- สังกดั  
 ประชากรในการศึกษาน้ีมีสังกดั กองวศิวกรรม และบ ารุงรักษา มากท่ีสุด โดยมีจ านวน 
59 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 รองลงมาสังกดั กองบญัชี และการเงิน จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.20 และล าดบัถดัมาสังกดั กองบริการลูกคา้ มีจ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 
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- จ านวนเพือ่นร่วมงานที่ท างานเกีย่วข้องด้วยเป็นประจ า 
 ประชากรในการศึกษาน้ีมีจ านวนเพื่อนร่วมงานท่ีท างานเก่ียวขอ้งดว้ยเป็นประจ า  
มีจ  านวนมากกวา่ 20 คน มากท่ีสุด โดยมีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 รองลงมา จ านวน 
ระหวา่ง 11-20 คน จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 และมีจ านวนนอ้ยกวา่ 10 คน นอ้ยท่ีสุด 
มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 
 

- จ านวนผู้ใต้บังคับบัญชา  
 ประชากรในการศึกษาน้ีมีจ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มากท่ีสุด 
มีจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 62.60 รองลงมา มีจ านวนมากกวา่ 6 คนจ านวน 45 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 18.90 และล าดบัถดัมา มีจ านวน 4-6 คน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 และมีจ านวน 
1-3 คน นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 
 

- รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
 ประชากรในการศึกษาน้ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,001 บาท มากท่ีสุด  
มีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 รองลงมา ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท มีจ านวน 50 คน  
คิดเป็นร้อยละ 21.00 และล าดบัถดัมา ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท มีจ านวน 46 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 19.30 
 

- ระยะเวลาที่ร่วมงานกบัองค์กร  
 ประชากรในการศึกษาน้ีมีระยะเวลาท่ีร่วมงานกบัองคก์ร มากกวา่ 10 ปี มากท่ีสุด  
มีจ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 77.70 รองลงมา ระหวา่ง 1-5 ปี มีจ  านวน 40 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 16.80 และล าดบัถดัมา ระหวา่ง มากกวา่ 5-10 ปี มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60  
และนอ้ยกวา่ 1 ปี นอ้ยท่ีสุด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
 

- การมีส่วนร่วมในการจัดกจิกรรมขององค์กร  
 ประชากรในการศึกษาน้ี เคยมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมขององคก์ร มากท่ีสุด  
มีจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 67.20 และ ไม่เคยมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมขององคก์ร  
มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 
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- การสมัครเข้าร่วมกจิกรรมโดยสมัครใจ  
 ประชากรในการศึกษาน้ี เคยสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจมากท่ีสุด มีจ านวน 
196 คน คิดเป็นร้อยละ 82.40 และ ไม่เคยสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจมีจ านวน 42 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.60 
 

- ความเต็มใจในการเข้าร่วมกจิกรรมทีท่างองค์กรจัดให้  
 ประชากรในการศึกษาน้ีมีความเตม็ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางองคก์รจดัให ้ 
ในระดบัเตม็ใจ มากท่ีสุด มีจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 69.70 รองลงมา ระดบัเฉยๆ มีจ านวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 และล าดบัถดัมา ระดบัเตม็ใจอยา่งยิง่ มีจ  านวน 28 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 11.80 
 

- ประสบการณ์การเรียนรู้หลักการเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง 
 ประชากรในการศึกษาน้ี ไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนรู้หลกัการเจด็อุปนิสัย 
พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง มากท่ีสุด มีจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 และเคยมีประสบการณ์
การเรียนรู้หลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 
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ส่วนที ่2   ค่าเฉลีย่ของระดับบัญชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวติ และเจ็ดอุปนิสัย 
พฒันาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง และค่าเฉลีย่ของระดับอุปนิสัยกลุ่มชัยชนะส่วนตน อุปนิสัย 
กลุ่มชัยชนะในสังคม และภาพรวมเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง 
 

 
ภาพ 3  แสดงค่าเฉล่ียของระดบับญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวิต 

และเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 
 

จากภาพ 2 พบวา่ พนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยท่ี  7 ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ สูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
อุปนิสัยท่ี  1 บี-โปรแอกทีฟ ล าดบัถดัมาคือ บญัชีออมใจ อุปนิสัยท่ี  4 คิดแบบชนะ/ชนะ  
ความสมดุลในการด าเนินชีวิต อุปนิสัยท่ี  2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ อุปนิสัยท่ี  5 เขา้ใจผูอ่ื้น
ก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา และอุปนิสัยท่ี  3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน ตามล าดบั โดยทั้งแปดอุปนิสัยน้ี
อยูใ่นระดบัมาก และค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยท่ี  6 ผนึกพลงัประสานความต่าง มีระดบัต ่าท่ีสุด  
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 

มาก 
4.34 
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ภาพ 4  แสดงค่าเฉล่ียของระดบับญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวิต อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะ

ส่วนตน อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม และภาพรวมเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 
  
 จากภาพ 3 พบวา่ พนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียของระดบับญัชีออมใจ สูงท่ีสุด รองลงมาคือ อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะ 
ส่วนตน และถดัมาคือ ความสมดุลในการด าเนินชีวติ ภาพรวมเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผล
สูง และอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม ตามล าดบั โดยอุปนิสัยทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก 
  
 
 
 

มาก 

4.34 
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ส่วนที ่ 3   การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ของระดับอุปนิสัยตามหลกัการเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผู้มี
ประสิทธิผลสูงได้แก่ บัญชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวติ อุปนิสัยกลุ่มชัยชนะส่วนตน 
อุปนิสัยกลุ่มชัยชนะในสังคม และเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง จ าแนกตามคุณลกัษณะ
ทัว่ไป 
 
ตาราง 129  แสดงสรุปผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัยจ าแนกตามคุณลกัษณะทัว่ไป 
 

ปัจจัยทีน่ ามาวเิคราะห์ 
ระดับอุปนิสัย 

A B C D E 
เพศ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
อาย ุ ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
ล าดบัในครอบครัว/ 
จ านวนพี่นอ้ง 

ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

สถานภาพสมรส ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 
ลกัษณะครอบครัว/  
การอยูอ่าศยัร่วมกนั 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

จ านวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

บทบาทในครอบครัว ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
จ านวนเพื่อนสนิท ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
ระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
ระดบัต าแหน่งงาน ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
สังกดั ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
จ านวนเพื่อนร่วมงาน 
ท่ีท างานเก่ียวขอ้งดว้ย
เป็นประจ า 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

จ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ระยะเวลาท่ีร่วมงาน 
กบัองคก์ร 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 129  แสดงสรุปผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัยจ าแนกตามคุณลกัษณะทัว่ไป (ต่อ) 
   

ปัจจัยทีน่ ามาวเิคราะห์ 
ระดับอุปนิสัย 

A B C D E 
การมีส่วนร่วม 
ในการจดักิจกรรม 
ขององคก์ร 

ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

การสมคัรเขา้ร่วม
กิจกรรมโดยสมคัรใจ 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ความเตม็ใจ 
ในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ท่ีทางองคก์รจดัให้ 

ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ประสบการณ์ 
การเรียนรู้หลกัการ 
เจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ 
ผูมี้ประสิทธิผลสูง 

ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

หมายเหต ุ   A  แสดง  บญัชีออมใจ 
 B  แสดง  ความสมดุลในการด าเนินชีวติ 
 C  แสดง  อุปนิสยักลุ่มชยัชนะส่วนตน (อปุนิสยัท่ี 1, 2, 3 และอุปนิสยัท่ี 7) 
 D  แสดง  กลุ่มอุปนิสยักลุ่มชยัชนะในสงัคม (อุปนิสยัท่ี 4, 5, 6 และอุปนิสยัท่ี 7)  
 E  แสดง  ภาพรวมเจ็ดอุปนิสยัพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง (อุปนิสยั 1 ถึงอุปนิสยัท่ี 7) 

 
 จากตาราง 129 พบวา่ พนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) 
จงัหวดัเชียงใหม่  
 - ล าดบัในครอบครัว/ จ านวนพี่นอ้งแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียระดบัความสมดุล 
ในการด าเนินชีวิต อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน และภาพรวมเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง
แตกต่างกนั 
 - สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน  
และภาพรวมเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงแตกต่างกนั 
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 - ลกัษณะครอบครัว/ การอยูอ่าศยัร่วมกนัแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัย 
กลุ่มชยัชนะส่วนตน แตกต่างกนั 
 - จ  านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัภาพรวมเจด็อุปนิสัย
พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงแตกต่างกนั 
 - จ  านวนเพื่อนร่วมงานท่ีท างานเก่ียวขอ้งดว้ยเป็นประจ าแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ีย 
ของระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม และภาพรวมเจด็อุปนิสัย
พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง แตกต่างกนั 
 - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัความสมดุลในการด าเนินชีวติ 
และอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน แตกต่างกนั 
 - การมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมขององคก์รแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบั 
ความสมดุลในการด าเนินชีวิตแตกต่างกนั 
 - การสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัย 
กลุ่มชยัชนะในสังคม แตกต่างกนั 
 - ความเตม็ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางองคก์รจดัใหแ้ตกต่างกนั มีค่าเฉล่ีย 
ของระดบัความสมดุลในการด าเนินชีวติ อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม 
และภาพรวมเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงแตกต่างกนั 

 - ประสบการณ์การเรียนรู้หลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงแตกต่างกนั  
มีค่าเฉล่ียของระดบัความสมดุลในการด าเนินชีวิตแตกต่างกนั 

 - ส่วนพนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ)  
จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีเพศ อายุ บทบาทในครอบครัว จ านวนเพื่อนสนิท ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบั
ต าแหน่งงาน สังกดั จ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ระยะเวลาท่ีร่วมงานกบัองคก์รท่ีแตกต่างกนั  มีค่าเฉล่ีย
ของระดบับญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวติ อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน อุปนิสัย 
กลุ่มชยัชนะในสังคม ภาพรวมเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงไม่แตกต่างกนั 
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ส่วนที ่4   ความสัมพนัธ์ระหว่างอุปนิสัยตามหลกัการเจ็ดอุปนิสัยพัฒนาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง 
ได้แก่ บัญชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวติ และอุปนิสัยที ่1 ถึงอุปนิสัยที ่7 และความสัมพนัธ์
กบัคุณลกัษณะทัว่ไป ด้านจ านวนเพือ่นร่วมงานทีท่ างานเกีย่วข้องด้วยเป็นประจ า ระดับความเต็มใจ
เข้าร่วมกจิกรรมทีท่างองค์กรจัดให้ และประสบการณ์การเรียนรู้เกีย่วกบัหลกัการเจ็ดอุปนิสัย 
พฒันาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง 
 

จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอุปนิสัย พบวา่ อุปนิสัยตามหลกัการเจด็อุปนิสัย
พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงไดแ้ก่ บญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวติ และอุปนิสัยท่ี  1  
ถึงอุปนิสัยท่ี  7 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก กบัทุกอุปนิสัย โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งอุปนิสัยท่ี  1 
บี-โปรแอกทีฟ กบัอุปนิสัยท่ี  3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน ใหค้่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุด  
และความสัมพนัธ์ระหวา่งความสมดุลในการด าเนินชีวติ กบัอุปนิสัยท่ี  5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจเรา ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนเพื่อนร่วมงานท่ีท างานเก่ียวขอ้งดว้ยเป็นประจ า  

กบัอุปนิสัยตามหลกัการเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก กบัทุก
อุปนิสัย เรียงล าดบัจากค่ามากท่ีสุด ไปหานอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ อุปนิสัยท่ี  6 ผนึกพลงัประสานความต่าง 
อุปนิสัยท่ี  2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ อุปนิสัยท่ี  5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงให้ผูอ่ื้นเขา้ใจเรา
อุปนิสัยท่ี  7 ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ อุปนิสัยท่ี  4 คิดแบบชนะ/ชนะ อุปนิสัยท่ี  1 บี-โปรแอกทีฟ
อุปนิสัยท่ี  3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน ความสมดุลในการด าเนินชีวติ และบญัชีออมใจ โดยความสัมพนัธ์ 
ท่ีใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นบวก และมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ อุปนิสัยท่ี  2 เร่ิมตน้ 
ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ อุปนิสัยท่ี  6 ผนึกพลงัประสานความต่าง อุปนิสัยท่ี  5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน 
แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา อุปนิสัยท่ี  7 ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ อุปนิสัยท่ี  4 คิดแบบชนะ/ชนะ  
และอุปนิสัยท่ี  1 บี-โปรแอกทีฟ มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางองคก์รจดัให ้กบัอุปนิสัย

ตามหลกัการเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก กบัทุกอุปนิสัย 
เรียงล าดบัจากค่ามากท่ีสุด ไปหานอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ อุปนิสัยท่ี  6 ผนึกพลงัประสานความต่าง อุปนิสัย
ท่ี  4 คิดแบบชนะ/ชนะ อุปนิสัยท่ี  1 บี-โปรแอกทีฟ อุปนิสัยท่ี  7 ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ  
ความสมดุลในการด าเนินชีวิต อุปนิสัยท่ี  3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน อุปนิสัยท่ี  5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้ 
จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา อุปนิสัยท่ี  2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ และบญัชีออมใจ โดยความสัมพนัธ์  



247 

ท่ีใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นบวก และมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ อุปนิสัยท่ี  6 ผนึกพลงั
ประสานความต่าง อุปนิสัยท่ี  4 คิดแบบชนะ/ชนะ อุปนิสัยท่ี  1 บี-โปรแอกทีฟ อุปนิสัยท่ี  7  
ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ ความสมดุลในการด าเนินชีวติ อุปนิสัยท่ี  3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน อุปนิสัยท่ี  5 
เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และอุปนิสัยท่ี  2 เร่ิมตน้ 
ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์การเรียนรู้เก่ียวกบัหลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้

ประสิทธิผลสูง กบัอุปนิสัยตามหลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง มีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวก กบัทุกอุปนิสัย เรียงล าดบัจากค่ามากท่ีสุด ไปหานอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ อุปนิสัยท่ี  6 ผนึกพลงั
ประสานความต่าง ความสมดุลในการด าเนินชีวติ อุปนิสัยท่ี  4 คิดแบบชนะ/ชนะ อุปนิสัยท่ี  7 
ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ อุปนิสัยท่ี  1 บี-โปรแอกทีฟ อุปนิสัยท่ี  3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน อุปนิสัยท่ี  2 
เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ อุปนิสัยท่ี  5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา และบญัชีออมใจ 
โดยความสัมพนัธ์ ท่ีใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นบวก และมีนยัส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ อุปนิสัย
ท่ี  6 ผนึกพลงัประสานความต่าง มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และความสมดุลในการด าเนินชีวติ  
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากสรุปผลการศึกษาเร่ือง  การวดัระดบัอุปนิสัยของพนกังานสังกดัส านกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชห้ลกัการเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ 
ประสิทธิผลสูง สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
  

บัญชีออมใจ 
พบวา่ พนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดั

เชียงใหม่ มีระดบับญัชีออมใจอยูใ่นระดบัมาก และเป็นอุปนิสัยท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนในล าดบัท่ี
สูงในล าดบัท่ี 3 ของอุปนิสัยทั้งหมด ตามหลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ (2551) ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษา
หลกัสูตรบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา 
ของสุภาวดี  อุสิทธ (2554) ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงทั้งสองการศึกษาน้ีพบวา่ มีภาพรวมระดบับญัชีออมใจในระดบั
ค่อนขา้งมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาในอุปนิสัยยอ่ย การศึกษาน้ีพบวา่มีค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยยอ่ย 



248 

ในขอ้ความวา่ “ฉนัเป็นคนรักษาสัญญา และใหค้วามส าคญัต่อขอ้ผกูพนั” สูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ (2551) และสุภาวดี  อุสิทธ (2554) ท่ีไดอ้า้งถึงแลว้  
         
 ความสมดุลในการด าเนินชีวิต 
 พบวา่ พนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดั
เชียงใหม่ มีระดบัความสมดุลในการด าเนินชีวิตอยูใ่นระดบัมาก และเป็นอุปนิสัยท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้
คะแนนในล าดบัท่ีสูงในล าดบัท่ี 5 ของอุปนิสัยทั้งหมด ตามหลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูง ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ (2551) ท่ีท าการศึกษาในกลุ่ม
ตวัอยา่งนกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และไม่สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ (2554) ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงทั้งสองการศึกษาน้ีพบวา่ มีภาพรวมระดบัความสมดุล
ในการด าเนินชีวิตในระดบัค่อนขา้งมาก  
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาในอุปนิสัยยอ่ย การศึกษาน้ีพบวา่มีค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยยอ่ยใน
ขอ้ความวา่ “ฉนัทุ่มเทในส่ิงท่ีฉนัท า แต่ไม่ถึงกบัท าใหห้มดแรงหรือหมดสภาพ”  สูงท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ (2554) แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา   
จงประเสริฐ (2551) ซ่ึงพบวา่มีระดบัอุปนิสัยยอ่ยในขอ้  “เวลาท างาน ฉนัค านึงถึงจุดสนใจและ
ความตอ้งการของคนท่ีฉนัก าลงัท างาน” สูงท่ีสุด 
 
 อุปนิสัยที ่ 1  บ-ีโปรแอกทฟี 
 พบวา่ พนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดั
เชียงใหม่ มีระดบัอุปนิสัยท่ี  1  บี-โปรแอกทีฟ อยูใ่นระดบัมาก และเป็นอุปนิสัยท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้
คะแนนในล าดบัท่ีสูงในล าดบัท่ี 2 ของอุปนิสัยทั้งหมด ตามหลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ (2554) ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่ง
นกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีระดบัอุปนิสัยท่ี  1  บี-โปรแอกทีฟ อยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนั แต่ผลการศึกษาน้ีพบวา่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรศิริ  พิพฒันพานิช (2550) 
ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยสังกดัภาควชิาพยาบาล
ศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงพบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  1  บี-โปรแอกทีฟ อยูใ่นระดบันอ้ย และ
การศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ (2551)  ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาหลกัสูตร
บณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  1  บี-โปรแอกทีฟ อยู่
ในระดบัค่อนขา้งมาก 
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ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาในอุปนิสัยยอ่ย การศึกษาน้ีพบวา่มีค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยยอ่ยใน
ขอ้ความวา่ “ฉนัควบคุมชีวิตตวัเองได”้  สูงท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ 
(2554) แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ  (2551)  ท่ีพบวา่มีระดบัอุปนิสัยยอ่ย
ในขอ้ความวา่  “ฉนัทุ่มเทความสามารถในส่ิงท่ีฉนัสามารถท าไดม้ากกวา่ในส่ิงท่ีฉนัไม่สามารถท า
ได”้ สูงท่ีสุด 
 
 อุปนิสัยที่  2  เร่ิมต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ 
 พบวา่ พนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดั
เชียงใหม่ มีระดบัอุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ อยูใ่นระดบัมาก และเป็นอุปนิสัยท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้ะแนนในล าดบัท่ีสูงในล าดบัท่ี 6 ของอุปนิสัยทั้งหมด ตามหลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่
ผูมี้ประสิทธิผลสูง ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัการศึกษาของพรศิริ  พิพฒันพานิช (2550) ท่ีท าการศึกษาใน
กลุ่มตวัอยา่งพยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยสังกดัภาควชิาพยาบาลศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี ซ่ึงพบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย และ
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ (2551)  ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษา
หลกัสูตรบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ 
(2554) ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึง
พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาในอุปนิสัยยอ่ย การศึกษาน้ีพบวา่มีค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยยอ่ยใน
ขอ้ความวา่ “ฉนัรู้วา่ฉนัตอ้งการความส าเร็จอะไรในชีวติ”  สูงท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
จิรัชยา  จงประเสริฐ (2551)   และสุภาวดี  อุสิทธ (2554)  
 
 อุปนิสัยที่  3  ท าส่ิงทีส่ าคัญก่อน 
 พบวา่ พนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดั
เชียงใหม่ มีระดบัอุปนิสัยท่ี 3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน อยูใ่นระดบัมาก  และเป็นอุปนิสัยท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้ะแนนในล าดบัท่ีสูงในล าดบัท่ี  8 ของอุปนิสัยทั้งหมด ตามหลกัการเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูง ซ่ึงไมส่อดคลอ้งกบัการศึกษาของพรศิริ  พิพฒันพานิช (2550) ท่ีท าการศึกษา 
ในกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยสังกดัภาควชิาพยาบาลศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงพบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน อยูใ่นระดบันอ้ย และไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ (2551)  ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษา
หลกัสูตรบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ 
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(2554) ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึง
พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี 3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาในอุปนิสัยยอ่ย การศึกษาน้ีพบวา่มีค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยยอ่ยใน
ขอ้ความวา่ “ส่ิงต่างๆ ท่ีฉนัท าทุกวนัมีความหมายและเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหฉ้นัไปสู่เป้าหมายท่ีวาง
ไวใ้นชีวติ” สูงท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ (2551)   และสุภาวดี   
อุสิทธ (2554) 
 
 อุปนิสัยที่  4  คิดแบบชนะ/ชนะ 
 พบวา่ พนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดั
เชียงใหม่ มีระดบัอุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ อยูใ่นระดบัมาก และเป็นอุปนิสัยท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้
คะแนนในล าดบัท่ีสูงในล าดบัท่ี 4 ของอุปนิสัยทั้งหมด ตามหลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ (2554) ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่ง
นกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีระดบัอุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ อยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนั แต่ผลการศึกษาน้ีพบวา่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรศิริ  พิพฒันพานิช (2550) 
ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยสังกดัภาควชิาพยาบาล
ศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงพบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ อยูใ่นระดบัค่อนขา้ง
นอ้ย และการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ (2551)  ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษา
หลกัสูตรบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบ
ชนะ/ชนะ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 

ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาในอุปนิสัยยอ่ย การศึกษาน้ีพบวา่มีค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยยอ่ยใน
ขอ้ความวา่ “ฉนัใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น” สูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา   
จงประเสริฐ (2551)   และการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ (2554) 

 
 อุปนิสัยที่  5  เข้าใจผู้อืน่ก่อน แล้วจึงให้ผู้อื่นเข้าใจเรา 
 พบวา่ พนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดั
เชียงใหม่ มีระดบัอุปนิสัยท่ี 5  เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา อยูใ่นระดบัมาก และเป็น
อุปนิสัยท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนในล าดบัท่ีสูงในล าดบัท่ี 7 ของอุปนิสัยทั้งหมด ตามหลกัการเจด็
อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรศิริ  พิพฒันพานิช (2550) ท่ี
ท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยสังกดัภาควชิาพยาบาล
ศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงพบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี 5  เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา 
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อยูใ่นระดบันอ้ย และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ (2551)  ท่ีท าการศึกษาใน
กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และ
การศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ (2554) ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี 5  เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งมาก 
 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาในอุปนิสัยยอ่ย การศึกษาน้ีพบวา่มีค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยยอ่ยใน
ขอ้ความวา่ “เวลาฟัง ฉนัพยายามท าความเขา้ใจผูพ้ดูจากมุมมองของผูพ้ดู ไม่ใช่แค่จากมุมมองของ
ฉนัเท่านั้น”  สูงท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ  (2551) และการศึกษา
ของสุภาวดี  อุสิทธ (2554) ท่ีพบวา่มีระดบัอุปนิสัยยอ่ยในขอ้ความวา่ “ฉนัพยายามท าความเขา้ใจถึง
มุมมองของผูอ่ื้น” สูงท่ีสุด 
 
 อุปนิสัยที่  6  ผนึกพลงัประสานความต่าง 
 พบวา่ พนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดั
เชียงใหม่ มีระดบัอุปนิสัยท่ี 6  ผนึกพลงัประสานความต่าง อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก และเป็น
อุปนิสัยท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนในล าดบัท่ีสูงในล าดบัท่ี 9 ของอุปนิสัยทั้งหมด ตามหลกัการเจด็
อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ (2551) ท่ี
ท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ (2554) ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่ง
นกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีระดบัอุปนิสัยท่ี 6  ผนึกพลงัประสานความ
ต่าง อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากเช่นกนั แต่ผลการศึกษาน้ีพบวา่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรศิริ  
พิพฒันพานิช (2550) ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย
สังกดัภาควชิาพยาบาลศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงพบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี 6  ผนึกพลงัประสาน
ความต่าง อยูใ่นระดบันอ้ย  

ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาในอุปนิสัยยอ่ย การศึกษาน้ีพบวา่มีค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยยอ่ยใน
ขอ้ความวา่ “ฉนัเป็นคนท่ีมีความคิดสร้างสรรคใ์นการแสวงหาแนวความคิดและวธีิแกไ้ขปัญหาท่ี
แปลกใหม่และดีกวา่”  สูงท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ  (2551)  แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ (2554) ท่ีพบวา่มีระดบัอุปนิสัยยอ่ยในขอ้ความวา่ “ฉนั
ใหค้วามส าคญัและคน้หาส่ิงท่ีอยูภ่ายในใจของผูอ่ื้น”  สูงท่ีสุด   
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 อุปนิสัยที่  7  ลบัเลือ่ยให้คมอยู่เสมอ 
พบวา่ พนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดั

เชียงใหม่ มีระดบัอุปนิสัยท่ี 7  ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก และเป็น 
และเป็นอุปนิสัยท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนในล าดบัท่ีสูงในล าดบัท่ี 1 ของอุปนิสัยทั้งหมด ตาม
หลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ (2554) 
ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีระดบั
อุปนิสัยท่ี 7  ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั แต่ผลการศึกษาน้ีพบวา่ไม่สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของพรศิริ  พิพฒันพานิช (2550) ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลประจ าการท่ี
ปฏิบติังานในหอผูป่้วยสังกดัภาควชิาพยาบาลศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงพบวา่ระดบัอุปนิสัย
ท่ี  7  ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย และการศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ (2551)  
ท่ีท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ระดบัอุปนิสัยท่ี  7  ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 

ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาในอุปนิสัยยอ่ย การศึกษาน้ีพบวา่มีค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยยอ่ยใน
ขอ้ความวา่ “ฉนัใชเ้วลาในการหาความหมายและความสุขในชีวติ”  สูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของจิรัชยา  จงประเสริฐ (2551)   และการศึกษาของสุภาวดี  อุสิทธ (2554) 
 
ข้อค้นพบจากการศึกษา 

ขอ้คน้พบจากการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี  มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
พนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่  

มีระดบัอุปนิสัยท่ี  7  ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ สูงท่ีสุด  และมีระดบัอุปนิสัยท่ี  6 ผนึกพลงัประสาน
ความต่าง ต ่าท่ีสุด 

ประชากรเพศชายมีระดบับญัชีออมใจสูงท่ีสุด รองลงมาคือ อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะ 
ส่วนตน ส่วนเพศหญิงมีระดบัความสมดุลในการด าเนินชีวติสูงท่ีสุด รองลงมาคือ บญัชีออมใจ  
โดยเพศท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของระดบัอุปนิสัยท่ีไม่แตกต่างกนั 

ประชากรอายุระหวา่ง 26-30 ปี 36-40 ปี และ 46-50 ปี มีระดบับญัชีออมใจสูงท่ีสุด 
ประชากรอายุระหวา่ง 51-55 ปีและ 56-60 ปี มีระดบัความสมดุลในการด าเนินชีวติสูงท่ีสุด 
ประชากรอายุระหวา่ง 21-25 ปี และ 41-45 ปี มีระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน สูงท่ีสุด และ
ประชากรอายุระหวา่ง 31-35 ปี มีระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม สูงท่ีสุด โดยอายท่ีุแตกต่างกนั
จะใหผ้ลของระดบัอุปนิสัยท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ประชากรท่ีเป็นบุตรคนโต คนเล็ก และเป็นบุตรคนเดียว มีระดบับญัชีออมใจสูงท่ีสุด 
และประชากรท่ีเป็นบุตรคนกลางมีระดบัความสมดุลในการด าเนินชีวิตสูงท่ีสุด โดยล าดบัใน
ครอบครัวท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของ ระดบับญัชีออมใจ และระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม  
ท่ีไม่แตกต่างกนั แต่ล าดบัในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของระดบัความสมดุลในการด าเนิน
ชีวติ ระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน และระดบัภาพรวมเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ท่ี
แตกต่างกนั 

ประชากรท่ีมีสถานภาพโสด และหยา่ร้าง มีระดบับญัชีออมใจสูงท่ีสุด และประชากรท่ี
มีสถานภาพสมรสมีระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน สูงท่ีสุด โดยสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั
จะใหผ้ลของ ระดบับญัชีออมใจ ระดบัความสมดุลในการด าเนินชีวิต และระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยั
ชนะในสังคม ท่ีไม่แตกต่างกนั แต่สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของ ระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยั
ชนะส่วนตน และระดบัภาพรวมเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ท่ีแตกต่างกนั 

ประชากรท่ีอาศยัอยูร่่วมกบัพ่อและแม่ พอ่หรือแม่ และอาศยัอยูค่นเดียวมีระดบับญัชี
ออมใจสูงท่ีสุด ประชากรท่ีอาศยัอยูก่บับุตรมีระดบัความสมดุลในการด าเนินชีวิตสูงท่ีสุด ประชากร
ท่ีอาศยัอยูก่บัญาติพี่นอ้งมีระดบับญัชีออมใจ และระดบัความสมดุลในการด าเนินชีวติใกลเ้คียงกนั
สูงท่ีสุด ประชากรท่ีอาศยัอยูแ่บบครอบครัวเด่ียว และครอบครัวใหญ่มีระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะ
ส่วนตน สูงท่ีสุด และประชากรท่ีอาศยัอยูก่บัเพื่อนมีระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม สูงท่ีสุด 
โดยลกัษณะครอบครัว/ การอยูอ่าศยัร่วมกนัท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของ ระดบับญัชีออมใจ ระดบั
ความสมดุลในการด าเนินชีวิต ระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม และระดบัภาพรวมเจด็อุปนิสัย
พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ท่ีไม่แตกต่างกนั แต่ลกัษณะครอบครัว/ การอยูอ่าศยัร่วมกนัท่ีแตกต่าง
กนัจะใหผ้ลของ ระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน ท่ีแตกต่างกนั 

ประชากรท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน 4-5 คน มีระดบับญัชีออมใจสูงท่ีสุด 
ประชากรท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน และ 6-9 คน มีระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน 
สูงท่ีสุด โดยจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของ ระดบับญัชีออมใจ ระดบัความ
สมดุลในการด าเนินชีวติ ระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน และระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม 
ท่ีไม่แตกต่างกนั แต่จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของ ระดบัภาพรวมเจด็
อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ท่ีแตกต่างกนั 
 ประชากรท่ีมีบทบาทเป็นหวัหนา้ครอบครัว มีระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน สูง
ท่ีสุด รองลงมาคือ ความสมดุลในการด าเนินชีวติ ส่วนประชากรท่ีมีบทบาทเป็นสมาชิกใน
ครอบครัว มีระดบับญัชีออมใจสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ความสมดุลในการด าเนินชีวติเช่นเดียวกนั โดย
บทบาทในครอบครัวท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของระดบัอุปนิสัยท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 ประชากรท่ีมีเพื่อนสนิทจ านวน 1-2 คน 5-6 คน มีระดบับญัชีออมใจสูงท่ีสุด ประชากร
ท่ีไม่มีเพื่อนสนิท และมีเพื่อนสนิท 9-10 คน มีระดบัความสมดุลในการด าเนินชีวติสูงท่ีสุด 
ประชากรท่ีมีเพื่อนสนิท 3-4 คน มีระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน สูงท่ีสุด และประชากรท่ีมี
เพื่อนสนิทจ านวน 7-8 คน และมากกวา่ 10 คนข้ึนไป มีระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม สูงท่ีสุด 
โดยจ านวนเพื่อนสนิทท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของระดบัอุปนิสัยท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเท่า 
และระดบัปริญญาตรี มีระดบับญัชีออมใจสูงท่ีสุด และในระดบัอนุปริญญา/ ปวส. หรือเทียบเท่า 
และสูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัความสมดุลในการด าเนินชีวติสูงท่ีสุด โดยระดบัการศึกษาสูงสุดท่ี
แตกต่างกนัจะใหผ้ลของระดบัอุปนิสัยท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ประชากรท่ีมีต าแหน่งงานระดบั 3-4 และ ระดบั 5-6 มีระดบับญัชีออมใจสูงท่ีสุด 
ประชากรท่ีมีต าแหน่งงานระดบั 7-8 และ ตั้งแต่ระดบั 9 ข้ึนไป มีระดบัความสมดุลในการด าเนิน
ชีวติสูงท่ีสุด โดยระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของระดบัอุปนิสัยท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ประชากรท่ีสังกดักองเศรษฐกิจ และสารสนเทศ ฝ่ายอ านวยการ และสังกดัเขต มีระดบั
บญัชีออมใจสูงท่ีสุด ประชากรท่ีสังกดักองบญัชี และการเงิน และฝ่ายบริการ มีระดบัความสมดุลใน
การด าเนินชีวติสูงท่ีสุด ประชากรท่ีสังกดักองวศิวกรรม และบ ารุงรักษา มีระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยั
ชนะส่วนตน สูงท่ีสุด และประชากรท่ีสังกดักองบริการลูกคา้ มีระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม 
สูงท่ีสุด โดยสังกดัท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของระดบัอุปนิสัยท่ีไม่แตกต่างกนั 

ประชากรท่ีมีจ านวนเพื่อนร่วมงานท่ีท างานเก่ียวขอ้งดว้ยเป็นประจ านอ้ยกวา่ 10 คน มี
ระดบับญัชีออมใจสูงท่ีสุด ประชากรท่ีมีจ านวนเพื่อนร่วมงานท่ีท างานเก่ียวขอ้งดว้ยเป็นประจ า  
11-20 คน และมากกวา่ 20 คน มีระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน สูงท่ีสุด โดยจ านวนเพื่อน
ร่วมงานท่ีท างานเก่ียวขอ้งดว้ยเป็นประจ าท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของ ระดบับญัชีออมใจ และระดบั
ความสมดุลในการด าเนินชีวิต ท่ีไม่แตกต่างกนั แต่จ านวนเพื่อนร่วมงานท่ีท างานเก่ียวขอ้งดว้ยเป็น
ประจ าท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของ ระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน ระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะใน
สังคม และระดบัภาพรวมเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ท่ีแตกต่างกนั 
 ประชากรท่ีไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจ านวน 1-3 คน มีระดบับญัชี
ออมใจสูงท่ีสุด ประชากรท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจ านวนมากกวา่ 6 คน มีระดบัความสมดุลในการ
ด าเนินชีวติสูงท่ีสุด และประชากรท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจ านวน 4-6 คน มีระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะ
ส่วนตน สูงท่ีสุด โดยจ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของระดบัอุปนิสัยท่ีไม่แตกต่าง
กนั 
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 ประชากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-50,000 บาท มีระดบับญัชีออมใจสูง
ท่ีสุด และประชากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,001 บาท มีระดบัความสมดุลในการด าเนิน
ชีวติสูงท่ีสุด โดยรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของ ระดบับญัชีออมใจ ระดบัอุปนิสัย
กลุ่มชยัชนะในสังคม และระดบัภาพรวมเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ท่ีไม่แตกต่างกนั แต่
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของระดบัความสมดุลในการด าเนินชีวติ และระดบั
อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน ท่ีแตกต่างกนั 
 ประชากรร่วมงานกบัองคก์รตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป มีระดบับญัชีออมใจสูงท่ีสุด ส่วน
ประชากรท่ีมีร่วมงานกบัองคก์รนอ้ยกวา่ 1 ปี มีระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม สูงท่ีสุด โดย
ระยะเวลาท่ีร่วมงานกบัองคก์รท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของระดบัอุปนิสัยท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ประชากรท่ีไม่เคยมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมขององคก์รมีระดบับญัชีออมใจสูงท่ีสุด 
ส่วนประชากรท่ีเคยมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมขององคก์ร มีระดบัความสมดุลในการด าเนินชีวิต
สูงท่ีสุด โดยรองลงมาคือ อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน โดยการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของ
องคก์รท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของ ระดบับญัชีออมใจ ระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน ระดบั
อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม และระดบัภาพรวมเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ท่ีไม่
แตกต่างกนั แต่การมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมขององคก์รท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของระดบัความ
สมดุลในการด าเนินชีวติ ท่ีแตกต่างกนั 
 ประชากรท่ีเคยสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ มีระดบับญัชีออมใจสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ความสมดุลในการด าเนินชีวติ ส่วนประชากรท่ีเคยสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ 
มีระดบับญัชีออมใจสูงท่ีสุดเช่นกนั แต่รองลงมาคือ อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน โดยการสมคัรเขา้
ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของ ระดบับญัชีออมใจ ระดบัความสมดุลในการ
ด าเนินชีวติ ระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน และระดบัภาพรวมเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูง ท่ีไม่แตกต่างกนั แต่การสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ล
ของระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม ท่ีแตกต่างกนั 
 ประชากรท่ีมีระดบัความเตม็ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางองคก์รจดัใหใ้นระดบัเฉยๆ 
และเตม็ใจมีระดบับญัชีออมใจสูงท่ีสุด โดยในระดบัเตม็ใจมีระดบัความสมดุลในการด าเนินชีวิต
ใกลเ้คียงกนั ประชากรท่ีมีระดบัความเตม็ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางองคก์รจดัให้ในระดบั 
ไม่เตม็ใจอยา่งยิง่ และไม่เตม็ใจมีระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน สูงท่ีสุด และประชากรท่ีมี
ระดบัความเตม็ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางองคก์รจดัใหใ้นระดบัเตม็ใจอยา่งยิง่ มีระดบัภาพรวม
เจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง สูงท่ีสุดโดยการสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจท่ี
แตกต่างกนัจะใหผ้ลของ ระดบับญัชีออมใจ ท่ีไม่แตกต่างกนั แต่การสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมโดย
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สมคัรใจท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของระดบัความสมดุลในการด าเนินชีวิต ระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะ
ส่วนตน ระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม และระดบัภาพรวมเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผล
สูง ท่ีแตกต่างกนั 
 ประชากรท่ีไม่เคยมีประสบการณ์การเรียนรู้หลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูง มีระดบับญัชีออมใจสูงท่ีสุด และประชากรท่ี เคยมีประสบการณ์การเรียนรู้หลกัการ
เจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง มีระดบัความสมดุลในการด าเนินชีวิตสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน เช่นเดียวกนั โดยประสบการณ์การเรียนรู้หลกัการเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่
ผูมี้ประสิทธิผลสูง ท่ีแตกต่างกนัจะใหผ้ลของ ระดบับญัชีออมใจ ระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน 
ระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม และระดบัภาพรวมเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ท่ีไม่
แตกต่างกนั แต่ประสบการณ์การเรียนรู้หลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ท่ีแตกต่าง
กนัจะใหผ้ลของระดบัอุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ ท่ีแตกต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี  ท าใหท้ราบระดบัอุปนิสัยของพนกังานสังกดั
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชห้ลกัการเจ็ดอุปนิสัย
พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ท าใหท้ราบความแตกต่างของระดบัอุปนิสัย  และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ระดบัอุปนิสัยกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของพนกังาน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี พนกังาน หรือผูท่ี้
สนใจ หรือผูบ้ริหารขององคก์ร สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาระดบัอุปนิสัยทั้ง  7  
ประการพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงไดต่้อไป  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวดัเชียงใหม่ 

1. จากลกัษณะขององคก์รท่ีเป็นแบบตามล าดบัชั้น มีการก าหนดนโยบายจากบนสู่ล่าง 
พร้อมทั้งกลยทุธ์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ปี พ.ศ. 2553-2563 ท่ีตอ้งการพฒันา
ไปสู่องคก์รท่ีมีชีวติ (Live organization) ท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มีความสามารถในการปรับตวั
ตามความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้พร้อมทั้งดูแลและพฒันาบุคลากรใหมี้สมดุลในการใชชี้วติ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ดงันั้นผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูมี้อ านาจ 
ในการสั่งการ และก าหนดทิศทางขององคก์รจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุน และใหค้วามร่วมมือ 
อยา่งเตม็ท่ี โดยก าหนดเป็นนโยบายขององคก์ร พร้อมทั้งประกาศใหท้ราบทัว่กนั ให้ตระหนกั 
ถึงความส าคญั พร้อมทั้งตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีเกณฑใ์นการประเมินระดบัอุปนิสัย การฝึกอบรม 
และพฒันาระดบัอุปนิสัยตามหลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง เพื่อใหเ้กิดแรง
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ขบัเคล่ือนน าไปสู่การปฏิบติั และท าใหป้ระสบความส าเร็จตามหลกัการเจด็อุปนิสัย 
พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ส่งผลใหอ้งคก์รพฒันาไปสู่องคก์ารท่ีมีชีวติตามแผนแม่บทไดต่้อไป 

2. การจดัท าแผนแม่บท ผูบ้ริหาร และแผนกพฒันาและฝึกอบรมของส านกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ ตอ้งร่วมกนัจดัท าแผนแม่บทระยะยาว 
เช่น แผนแม่บท 5 ปี โดยท าการวางแผน จดัการฝึกอบรม และการเรียนรู้เก่ียวกบัหลกัการเจ็ด
อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงใหเ้ป็นล าดบัขั้นตอน เพื่อเป็นการใหค้วามรู้ และท าใหท้ราบ
ระดบัอุปนิสัยโดยรวม และแนวทางการพฒันาระดบัอุปนิสัยท่ีมีอยูน่อ้ยใหมี้เพิ่มมากข้ึน โดยมีการ
วเิคราะห์ภาพรวมของระดบัอุปนิสัย พร้อมทั้งวางแผนการจดัฝึกอบรม และท าการประเมินระดบั
อุปนิสัยอยา่งสม ่าเสมอเช่น ทุก 6 เดือน หรือทุกปี โดยขอ้ดีของการท าแผนแม่บทน้ี จะท าให ้
การพฒันานั้นมีทิศทางชดัเจนไม่เปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ท่ีมกัจะมีการโยกยา้ย 
เปล่ียนแปลงต าแหน่งอยูเ่ป็นประจ าทุกปี ในช่วงเร่ิมตน้นั้นควรเนน้การอบรมพนกังานใหมี้ระดบั
อุปนิสัยท่ี  6 ผนึกพลงัประสานความต่าง อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการด าเนินชีวติ และอุปนิสัย
ท่ี  7 ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากในการศึกษาน้ีพบวา่ทั้งสามอุปนิสัยยงัอยู่
ในระดบัท่ีนอ้ยกวา่อุปนิสัยอ่ืนๆ 

3. อุปนิสัยท่ี  6 ผนึกพลงัประสานความต่าง (Synergize) เป็นอุปนิสัยท่ีพนกังานฯ มีอยู่
ในระดบัต ่าท่ีสุดจากหลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ซ่ึงเม่ือพิจารณาในอุปนิสัยยอ่ย
ลงไปอีกจะพบวา่ พนกังานฯ มีอุปนิสัยยอ่ยในขอ้ความท่ีวา่ “ฉนัชอบกระตุน้ใหผู้อ่ื้นแสดง 
ความคิดเห็น” อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งส่งเสริมใหพ้นกังานฯ ทุกคนพฒันาอุปนิสัย
ยอ่ยดงักล่าวน้ีใหสู้งข้ึนเป็นอนัดบัแรก ผูบ้ริหารตอ้งใหน้โยบาย แนวทางในการปฏิบติัในการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ดว้ยการขอความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงานก่อนเสมอทุกคร้ัง หากยงัไม่ไดข้อ้สรุป  
หรือยงัไม่แน่ใจใหติ้ดต่อขอขอ้มูล ความคิดเห็น ขอ้เทจ็จริงจากแผนกต่างๆ ใหค้รบถว้นก่อน 
การตดัสินใจ อาจท าเป็นการประชุมกลุ่มยอ่ย หรือประชุมหารือ กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีผูบ้ริหารเป็นประธาน และเม่ือท าเป็นประจ า จะก่อใหเ้กิดเป็น ค่านิยม จนกลายวฒันธรรม 
การท างานร่วมกนัภายในองคก์ร ซ่ึงจะส่งผลใหร้ะดบัอุปนิสัยท่ี  6 ผนึกพลงัประสานความต่าง 
(Synergize) ท่ีเป็นอุปนิสัยท่ีมีนอ้ยท่ีสุดเพิ่มมากข้ึนได ้และท าใหจ้  านวนเพื่อนร่วมงานท่ีท างาน
เก่ียวขอ้งดว้ยเป็นประจ ามากข้ึน ส่งผลใหร้ะดบัอุปนิสัยท่ี  1  บี-โปรแอกทีฟ อุปนิสัยท่ี  2  เร่ิมตน้
ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ อุปนิสัยท่ี  4 คิดแบบชนะ/ชนะ อุปนิสัยท่ี  5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้น
เขา้ใจเรา อุปนิสัยท่ี  6 ผนึกพลงัประสานความต่าง และอุปนิสัยท่ี  7  ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ  
มีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนดว้ย 
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4. องคก์รควรจดักิจกรรมท่ีเกิดจากความตอ้งการของพนกังานฯ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ 
เกิดความเตม็ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม ส่งผลใหร้ะดบับญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวติ 
อุปนิสัยท่ี  1  บี-โปรแอกทีฟ อุปนิสัยท่ี  2  เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ อุปนิสัยท่ี  3 ท าส่ิงท่ีส าคญั
ก่อน อุปนิสัยท่ี  4 คิดแบบชนะ/ชนะ อุปนิสัยท่ี  5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา อุปนิสัย
ท่ี  6 ผนึกพลงัประสานความต่าง และอุปนิสัยท่ี  7 ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ มีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนดว้ย 
ตวัอยา่งเช่น ท าการส ารวจกิจกรรมท่ีพนกังานตอ้งการเขา้ร่วมทุก 6 เดือน แลว้น าขอ้มูลท่ีได ้
มาจดัเรียงหากิจกรรมท่ีพนกังานใหค้วามสนใจเขา้ร่วมมากท่ีสุดจากมากไปหานอ้ย แลว้น ากิจกรรม  
3 อนัดบัแรกมาเขา้ในท่ีประชุมผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาวา่ กิจกรรมใดสามารถจดัไดจ้ริง ก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ และสอดคลอ้งกบัแผนกิจกรรมรวมขององคก์รท่ีวางไวล่้วงหนา้ แลว้จึงจดัท าแผน 
การจดักิจกรรม พร้อมลงมือจดักิจกรรมต่อไป 

5. กิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์รมีอยูแ่ลว้ เช่น กิจกรรมท่ีเนน้ใหเ้กิดความรู้ความสามารถ 
ในงานของตนเอง ไดแ้ก่ การอบรมเชิงวชิาการต่างๆ กิจกรรมท่ีเนน้การอยูร่่วมกนั การแสดง 
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ก่สังคมและผูอ่ื้น เช่น กิจกรรมรดน ้าด าหวัแสดงมุทิตาจิต โครงการ 
นกัประหยดัตวันอ้ย กิจกรรมบริจาคโลหิต กิจกรรมท่ีเนน้สุขภาพของพนกังานฯ เช่น กิจกรรม 
การออกก าลงักายในรูปแบบต่างๆ กิจกรรมท่ีเนน้ความสามคัคีและการมีส่วนร่วมของพนกังาน  
เช่น กิจกรรมกีฬา 3 น สัมพนัธ์ ซ่ึงส่งผลใหพ้นกังานมีค่าเฉล่ียอุปนิสัยต่างๆ อยูใ่นระดบัมากอยูแ่ลว้ 
กิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีควรให้มีประจ าทุกปี แต่จะเห็นไดว้า่ยงัขาดกิจกรรมท่ีใหพ้นกังานฯ ไดมี้ส่วน
ร่วม สามารถแสดงความคิดเห็น และไดท้  างานเป็นทีม เช่น กิจกรรม Walk Rally ซ่ึงควรจะจดั 
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ือง ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาในการท างานเป็นทีม  
ซ่ึงท าใหค้่าเฉล่ียอุปนิสัยท่ี  6 ผนึกพลงัประสานความต่าง ท่ีมีนอ้ยสุดมากข้ึนได ้
 
ข้อเสนอแนะส าหรับพนักงานสังกดัส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) จังหวดั
เชียงใหม่ 

1. ควรน าหลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงมาประเมินตนเอง 
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อวเิคราะห์พฒันาการในระดบัอุปนิสัยของตนเอง โดยพิจารณาแยกตามราย
อุปนิสัยยอ่ย หากมีระดบัอุปนิสัยยอ่ยใดท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดควรหาวธีิพฒันาอุปนิสัยนั้นใหมี้
ค่าเฉล่ียมากข้ึนเป็นอนัดบัแรก นอกจากน้ีควรพฒันาอุปนิสัยทั้ง 7 ประการใหมี้ระดบัท่ีสูงข้ึน ทั้งน้ี
เพื่อใหส้ามารถท่ีจะกา้วไปสู่การเป็นผูท่ี้มีประสิทธิผลสูง ซ่ึงจะส่งใหก้า้วไปสู่ความส าเร็จ 
และความสุขในชีวติทั้งดา้นการท างานและการใชชี้วติต่อไป 
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2. ฝึกการเป็นผูน้ าและท างานเป็นทีม จากการศึกษาพบวา่อุปนิสัยท่ี 6 ผนึกพลงัประสาน
ความต่าง (Synergize) ท่ีเป็นอุปนิสัยท่ีมีค่าเฉล่ียอุปนิสัยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ซ่ึงเป็นอุปนิสัยท่ีมี
ค่าเฉล่ียอุปนิสัยนอ้ยท่ีสุด โดยเฉพาะอุปนิสัยยอ่ยในขอ้ความท่ีวา่ “ฉนัชอบกระตุน้ใหผู้อ่ื้นแสดง
ความคิดเห็น” อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด ดงันั้นการท างานเป็นทีมโดยเนน้การรับฟังความคิดเห็นของคน
ในทีม เป็นส่ิงท่ีตอ้งท าโดยเร่งด่วน พนกังานฯ ควรฝึกการเป็นผูน้ า เรียนรู้ขอ้ดีขอ้เสีย ของเพื่อน
ร่วมงาน รู้จกัดึงขอ้ดีมาใช ้หาวธีิแกไ้ขขอ้เสีย เพื่อใหง้านท่ีไดอ้อกมาดีและมีคุณภาพมากข้ึน ทั้งน้ี 
ยงัเป็นการพฒันาคุณลกัษณะท่ีดีของเพื่อนร่วมงานอีกดว้ย นอกจากน้ีควรช่วยกนักระตุน้ใหผู้อ่ื้น 
ในทีมแสดงความคิดเห็น แลว้น าความคิดเห็นต่างๆ ท่ีไดรั้บฟังมาท าการสรุป หาค าตอบหรือวธีิ
ปฏิบติัร่วมกนั โดยตอ้งยอมรับในเสียงส่วนมากดว้ยในกรณีท่ีมีความคิดเห็นไม่ตรงกบัความคิดเห็น
ของตนเอง พร้อมทั้งร่วมกนัรับผดิชอบในผลท่ีเกิดข้ึนจากการท างานเป็นทีม 

3. ฝึกการท างานเป็นทีมกบัเพื่อนร่วมงานจ านวนมาก จากการศึกษาพบวา่จ านวนเพื่อน
ร่วมงานท่ีท างานเก่ียวขอ้งดว้ยเป็นประจ าหากมีจ านวนยิง่มากจะส่งผลใหมี้ค่าเฉล่ียอุปนิสัยมากข้ึน
ดว้ย และจ านวนเพื่อนร่วมงานท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลใหค้่าเฉล่ียอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน 
อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม และภาพรวมเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงแตกต่างกนั 
ดงันั้นควรฝึกการท างานเป็นทีมกบัเพื่อนร่วมงานจ านวนมากอยา่งเป็นประจ า โดยการเขา้ไปติดต่อ
ขอขอ้มูล ประสานงานงานในงานท่ีตนเองท า กบัคนอ่ืนๆ อยา่งเป็นประจ า ยิง่คนท่ีติดต่อ
ประสานงานมีจ านวนมากข้ึนเท่าไหร่ก็จะท าใหมี้ค่าเฉล่ียอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน อุปนิสัย 
กลุ่มชยัชนะในสังคม และภาพรวมเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงมากข้ึนดว้ย 
 4. เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์รจดัใหด้ว้ยความเตม็ใจ จากการศึกษาพบวา่ความเตม็ใจ 
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางองคก์รจดัใหห้ากมีระดบัความเตม็ใจมากข้ึนจะส่งผลใหมี้ค่าเฉล่ีย
อุปนิสัยมากข้ึนดว้ย และความเตม็ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางองคก์รจดัใหท่ี้แตกต่างกนั 
จะส่งผลใหค้่าเฉล่ียอุปนิสัยความสมดุลในการใชชี้วติ อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน อุปนิสัยกลุ่ม 
ชยัชนะในสังคม และภาพรวมเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงแตกต่างกนั ดงันั้นพนกังานฯ 
ควรเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีองคก์รจดัใหด้ว้ยความเตม็ใจ โดยขั้นแรกตอ้งคน้หาความชอบของตนเอง 
ใหไ้ดก่้อนแลว้หากิจกรรมท่ีตนเองชอบ เพื่อจะไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนั้นๆ อยา่งเตม็ใจ ซ่ึงส่งผลให้
ค่าเฉล่ียอุปนิสัยความสมดุลในการใชชี้วติ อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะ 
ในสังคม และภาพรวมเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงมากข้ึนดว้ย 
 5. เรียนรู้หลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงและน าประสบการณ์ท่ีได ้
จากการเรียนรู้ไปใชพ้ฒันาตนเอง จากการศึกษาพบวา่ผูท่ี้เคยมีประสบการณ์การเรียนรู้หลกัการ 
เจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงจะส่งผลใหมี้ค่าเฉล่ียอุปนิสัยมากกวา่ผูท่ี้ไม่เคยมี
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ประสบการณ์การเรียนรู้ และประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลใหค้่าเฉล่ียความสมดุล
ในการใชชี้วติต่างกนั ดงันั้นผูท่ี้ยงัไม่เคยหรือมีประสบการณ์การเรียนรู้หลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันา 
สู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงควรหาโอกาสในการเรียนรู้ซ่ึงท าไดห้ลายแบบ เช่น หาหนงัสือมาอ่านเอง การ
ใชส่ื้อคลิปวดีิโอในอินเตอร์เน็ต การเขา้รับการอบรมโดยผูท่ี้ไดรั้บการอนุญาตอยา่งถูกตอ้งอยา่ง 
เช่น อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีถูกตอ้ง ตอกย  ้าความเขา้ใจ
ในหลกัการ และความน าประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีได้รับมาจากการเรียนรู้ไปใชพ้ฒันาตนเอง 
ตามหลกัการเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ซ่ึงส่งผลใหค้่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัยมากข้ึน  
โดยประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหค้่าเฉล่ียความสมดุลในการใชชี้วติสูงมากข้ึนดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 
ตามหลกัการของ Stephen R. Covey และเพื่อเปรียบเทียบ และหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบั
อุปนิสัย กบัคุณลกัษณะทัว่ไปของพนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยคุณลกัษณะทัว่ไปท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลคือ เพศ 
อาย ุล าดบัในครอบครัว/จ านวนพี่นอ้ง สถานภาพสมรส ลกัษณะครอบครัว/การอยูอ่าศยัร่วมกนั 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว บทบาทในครอบครัว จ านวนเพื่อนสนิท ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบั
ต าแหน่งงาน สังกดั จ  านวนเพื่อนร่วมงานท่ีท างานเก่ียวขอ้งดว้ยเป็นประจ า จ  านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาท่ีร่วมงานกบัองคก์ร การมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมขององคก์ร 
การสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ ความเตม็ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางองคก์รจดัให ้ 
และประสบการณ์การเรียนรู้หลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ซ่ึงอาจจะยงัไม่
ครอบคลุมทุกปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัอุปนิสัยของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปผูว้จิยั
อาจจะพิจารณาเพิ่มปัจจยัอ่ืนๆ ในการเก็บรวมรวม วิเคราะห์ขอ้มูล และหาปัจจยัท่ีองคก์รตกลงวา่
เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของพนกังานในองคก์ร ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีองคก์รยงัไม่มีตวัตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของพนกังาน หรือผูว้จิยัอาจจะพิจารณาเพิ่มการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบั
อุปนิสัยกบัปัจจยัอ่ืนๆ โดยในการศึกษาคร้ังน้ีพิจารณาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัอุปนิสัยกบั
จ านวนเพื่อนร่วมงานท่ีท างานเก่ียวขอ้งดว้ยเป็นประจ า ความเตม็ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทาง
องคก์รจดัให ้และประสบการณ์การเรียนรู้หลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงเท่านั้นยก
ยกตวัอยา่งเช่น การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัอุปนิสัยกบัล าดบัในครอบครัว/ จ านวนพี่นอ้ง 
สถานภาพสมรส เป็นตน้ 


