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บทที ่ 3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
ในการศึกษาการวดัระดบัอุปนิสัยของพนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชห้ลกัการเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  
มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการศึกษาการวดัระดบัอุปนิสัยของพนกังาน

สังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชห้ลกัการ 
เจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง อนัประกอบดว้ย  

 1. บญัชีออมใจ  
 2. ความสมดุลในการด าเนินชีวติ  
 3. อุปนิสัยท่ี 1 บี-โปรแอกทีฟ  
 4. อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ  
 5. อุปนิสัยท่ี 3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน  
 6. อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ  
 7. อุปนิสัยท่ี 5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา  
 8. อุปนิสัยท่ี 6 ผนึกพลงัประสานความต่าง 
 9. อุปนิสัยท่ี 7 ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ  
และตวัแปรลกัษณะทัว่ไปไดแ้ก่  

- เพศ  
- อาย ุ 
- ล าดบัในครอบครัว/จ านวนพี่นอ้ง  
- สถานภาพสมรส  
- ลกัษณะครอบครัว/การอยูอ่าศยัร่วมกนั  
- จ านวนสมาชิกในครอบครัว  
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- บทบาทในครอบครัว  
- จ านวนเพื่อนสนิท  
- ระดบัการศึกษาสูงสุด  
- ระดบัต าแหน่งงาน  
- สังกดั  
- จ านวนเพื่อนร่วมงานท่ีท างานเก่ียวขอ้งดว้ยเป็นประจ า  
- จ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
- ระยะเวลาท่ีร่วมงานกบัองคก์ร  
- การมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมขององคก์ร  
- การสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ  
- ความเตม็ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางองคก์รจดัให ้ 
- ประสบการณ์การเรียนรู้หลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 

 
ขอบเขตประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 238 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 3 มกราคม 2555)  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การศึกษาคร้ังน้ีมีขั้นตอนในการด าเนินงานดงัน้ี 
1. ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ หลกัการ ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยการคน้ควา้จากหนงัสือ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูง โดยหนงัสือหลกัท่ีใชใ้นการอา้งอิงในการศึกษาน้ีคือ The 7 habits of Highly 
Effective People: เจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงเรียบเรียงเป็นภาษาไทยโดย สงกรานต ์ 
จิตสุทธิภากร (2546) เพื่อความสะดวกต่อการท าความเขา้ใจแต่ยงัคงไวซ่ึ้งเน้ือหา และใจความส าคญั
ตามหลกัการของ Stephen R. Covey 

2. ใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการปรับจากแบบสอบถามเร่ือง การวดัระดบัอุปนิสัย 
ของนกัศึกษาแพทยศาสตร์ชั้นคลินิก มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชแ้นวคิดเจ็ดอุปนิสัยส าหรับ 
ผูท้รงประสิทธิผลยิง่ของ ธตัธ์ธนนญ ์ เกียรติไชยากร (2553) 
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3. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ดว้ยการใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
ท าแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานสังกดั
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวนทั้งหมด 238 คน  
โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง เป็นการประเมินตนเองในดา้น 
    แบบวดับญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวิต และเจด็อุปนิสัย 
     พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูง ซ่ึงพฒันาโดยธตัธ์ธนนญ ์เกียรติไชยากร (2554: 286-291) ดดัแปลงมาจากเคร่ืองมือ
ของ Stephen R. Covey (2012: ออนไลน์) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

 
ส่วนที ่1 คุณลกัษณะทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุล าดบัในครอบครัว/จ านวนพี่นอ้ง สถานภาพสมรส ลกัษณะครอบครัว/

การอยูอ่าศยัร่วมกนั จ านวนสมาชิกในครอบครัว บทบาทในครอบครัว จ านวนเพื่อนสนิท ระดบั
การศึกษาสูงสุด ระดบัต าแหน่งงาน สังกดั จ  านวนเพื่อนร่วมงานท่ีท างานเก่ียวขอ้งดว้ยเป็นประจ า 
จ  านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาท่ีร่วมงานกบัองคก์ร การมีส่วนร่วมในการ
จดักิจกรรมขององคก์ร การสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ ความเตม็ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ท่ีทางองคก์รจดัให ้และประสบการณ์การเรียนรู้หลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 

 
ส่วนที่ 2 แบบประเมินตนเอง  
ซ่ึงน ามาจากแบบประเมินตนเอง ตามหลกัการเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง

ของ Stephen R. Covey  อนัประกอบดว้ย แบบวดับญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวติ  
และเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 

รายละเอียดของแบบประเมินตนเอง แบ่งออกเป็น 9 ส่วนหลกั ในแต่ละส่วนประกอบ
ดว้ยขอ้ความจ านวน 3 ขอ้ความ ดงัน้ี 

 
 



22 

1. บญัชีออมใจ 
 ฉนัแสดงความเมตตาและความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้น 
 ฉนัเป็นคนรักษาสัญญาและใหคุ้ณค่าต่อขอ้ผกูพนั 
 ฉนัไม่พดูถึงส่ิงท่ีไม่ดีของผูอ่ื้นลบัหลงั 

2. ความสมดุลในการด าเนินชีวติ  
 ฉนัสามารถรักษาความสมดุลในแง่มุมต่างๆ ของชีวิต การงาน ครอบครัว เพื่อน

และอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 เวลาท างาน ฉนัค านึงถึงความเก่ียวขอ้งและความตอ้งการของคนท่ีฉนัก าลงั

ท างานให ้
 ฉนัทุ่มเทในส่ิงท่ีฉนัท า แต่ไม่ถึงกบัท าใหห้มดแรงหรือหมดสภาพ 

3. อุปนิสัยท่ี 1 บี-โปรแอคทีฟ 
 ฉนัควบคุมชีวติตวัเองได ้
 ฉนัทุ่มเทความพยายามในส่ิงท่ีฉนัสามารถท าได ้มากกวา่ในส่ิงท่ีฉนัไม่สามารถ

ท าได ้
 ฉนัรับผดิชอบต่ออารมณ์และการกระท าของฉนัมากกวา่ท่ีจะโทษผูอ่ื้น 

หรือส่ิงรอบขา้ง 
4. อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ 

 ฉนัรู้วา่ฉนัตอ้งการความส าเร็จอะไรในชีวิต 
 ฉนัจดัการและตระเตรียมส่ิงต่างๆ เพื่อไม่ตอ้งท าส่ิงนั้นๆ แบบฉุกเฉิน 
 ฉนัเร่ิมตน้แต่ละสัปดาห์ดว้ยเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่ ฉนัตอ้งการท าอะไรใหส้ าเร็จ 

5. อุปนิสัยท่ี 3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน 
 ฉนัมีวนิยัในการท าตามแผนต่างๆ (ไม่ผลดัวนัประกนัพรุ่ง ไม่ปล่อยเวลา 

ใหสู้ญเปล่า และอ่ืนๆ) 
 ฉนัไม่ยอมใหกิ้จกรรมต่างๆ ท่ีส าคญัในชีวติหายไปเพราะกิจกรรมท่ีวุน่วาย 

ในแต่ละวนั 
 ส่ิงต่างๆ ท่ีฉนัท าทุกวนัมีความหมายและเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหฉ้นั 

ประสบความส าเร็จในชีวติ 
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6. อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ  
 ฉนัใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จของผูอ่ื้นเท่าๆ กบัของฉนัเอง 
 ฉนัร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
 เวลาแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ ฉนัพยายามหาวธีิท่ีท าใหทุ้กฝ่ายไดป้ระโยชน์ 

7. อุปนิสัยท่ี 5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา 
 ฉนัเป็นคนอ่อนไหวต่อความรู้สึกของคนอ่ืน 
 ฉนัพยายามท าความเขา้ใจถึงมุมมองของผูอ่ื้น 
 เวลาฟัง ฉนัพยายามมองส่ิงต่างๆ จากมุมมองของคนอ่ืน ไม่ใช่แค่ของฉนั 

อยา่งเดียว 
8. อุปนิสัยท่ี 6 ผนึกพลงัประสานความต่าง  

 ฉนัใหคุ้ณค่าและคน้หาความสามารถท่ีอยูภ่ายในของผูอ่ื้น 
 ฉนัเป็นคนท่ีสร้างสรรคใ์นการแสวงหาแนวความคิดและวธีิแกไ้ขปัญหา 

ท่ีใหม่และดีกวา่ 
 ฉนัชอบกระตุน้ใหผู้อ่ื้นแสดงความคิดเห็น 

9. อุปนิสัยท่ี 7 ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ  
 ฉนัใหค้วามส าคญักบัสุขภาพกายและความเป็นอยูท่ี่ดีของฉนั 
 ฉนัพยายามอยา่งหนกัท่ีจะสร้างและปรับปรุงความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 ฉนัใชเ้วลาในการหาความหมายและความสุขในชีวติ 

 
ลกัษณะของแบบประเมินตนเองนั้น เป็นการประเมินตนเองวา่ ตนเองไดแ้สดงลกัษณะ

ตามขอ้ความแต่ละขอ้ความในแบบประเมินตนเองไดใ้นระดบัมากนอ้ยเพียงใด โดยแบ่ง 
การประเมินตนเองในแต่ละขอ้ความออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 
   1  คะแนน  แสดงถึง  ประเมินตนเองในระดบันอ้ยท่ีสุด 
   2  คะแนน  แสดงถึง  ประเมินตนเองในระดบันอ้ย 
   3  คะแนน  แสดงถึง  ประเมินตนเองในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
   4  คะแนน  แสดงถึง  ประเมินตนเองในระดบัค่อนขา้งมาก 
   5  คะแนน  แสดงถึง  ประเมินตนเองในระดบัมาก 
   6  คะแนน  แสดงถึง  ประเมินตนเองในระดบัมากท่ีสุด 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดท้ั้งหมดเม่ือตรวจสอบความสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้  น ามาป้อนขอ้มูล

และวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 
การประมวลผลคะแนนจากแบบประเมินตนเองมีวธีิประมวลผลดงัน้ี 
1. หาค่าเฉล่ียของคะแนนในแต่ละอุปนิสัยของแบบประเมินตนเอง แลว้พิจารณา 

วา่ค่าเฉล่ียของคะแนนในแต่ละอุปนิสัยนั้นอยูใ่นช่วงใด ซ่ึงก าหนดเกณฑเ์พื่อแปลความหมาย 
ของคะแนนไดด้ว้ยการหาอนัตรภาคชั้น (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2549) แสดงวธีิการค านวณไดด้งัน้ี 
 

อนัตรภาคชั้น      = ค่าพิสัยของคะแนนเฉล่ีย 
 จ  านวนอนัตรภาคชั้น 

 
โดยค่าพิสัยของคะแนนเฉล่ีย ค านวณไดจ้าก คะแนนเฉล่ียสูงสุดท่ีเป็นไปได ้หกัลบดว้ย

คะแนนเฉล่ียต ่าสุดท่ีเป็นไปได ้
   คะแนนเฉล่ียสูงสุดท่ีเป็นไปได ้คือ 6 คะแนน 
   คะแนนเฉล่ียต ่าสุดท่ีเป็นไปได ้คือ 1 คะแนน 
   ค่าพิสัยของคะแนนเฉล่ีย  6 - 1 คะแนน  เท่ากบั  5 คะแนน 
   จ  านวนอนัตรภาคชั้น (จ านวนช่วงของคะแนน)  เท่ากบั  6 ชั้น 
แทนค่า 

อนัตรภาคชั้น      = 5 คะแนน  
 6 ชั้น  
                            = 0.83 คะแนนต่อชั้น 

 จึงไดเ้กณฑก์ารประเมินผลคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
1.00 - 1.83  คะแนน  แสดงถึง  มีระดบัอุปนิสัยนั้นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.84 - 2.67  คะแนน  แสดงถึง  มีระดบัอุปนิสัยนั้นในระดบันอ้ย 
2.68 - 3.50  คะแนน  แสดงถึง  มีระดบัอุปนิสัยนั้นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
3.51 - 4.33  คะแนน  แสดงถึง  มีระดบัอุปนิสัยนั้นในระดบัค่อนขา้งมาก 
4.34 - 5.17  คะแนน  แสดงถึง  มีระดบัอุปนิสัยนั้นในระดบัมาก 
5.18 - 6.00  คะแนน  แสดงถึง  มีระดบัอุปนิสัยนั้นในระดบัมากท่ีสุด 
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2. ประเมินผลในภาพรวมของเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง โดยการหาค่าเฉล่ีย
รวมของคะแนนในเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง แลว้พิจารณาวา่ค่าเฉล่ียของคะแนนนั้น
อยูใ่นช่วงใด โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินผลคะแนนเช่นเดียวกบัเกณฑก์ารประเมินในแต่ละอุปนิสัย 

3. ประเมินผลระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะส่วนตน โดยการหาค่าเฉล่ียรวมของคะแนน 
ในอุปนิสัยท่ี 1 อุปนิสัยท่ี 2 อุปนิสัยท่ี 3 และอุปนิสัยท่ี 7 แลว้พิจารณาวา่ค่าเฉล่ียของคะแนนนั้น 
อยูใ่นช่วงใด โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินผลคะแนน เช่นเดียวกบัเกณฑก์ารประเมินในแต่ละอุปนิสัย 

4. ประเมินผลระดบัอุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม โดยการหาค่าเฉล่ียรวมของคะแนน
ในอุปนิสัยท่ี 4 อุปนิสัยท่ี 5 อุปนิสัยท่ี 6 และอุปนิสัยท่ี 7 แลว้พิจารณาวา่ค่าเฉล่ียของคะแนนนั้น 
อยูใ่นช่วงใด โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินผลคะแนน เช่นเดียวกบัเกณฑก์ารประเมินในแต่ละอุปนิสัย 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์คุณลกัษณะทัว่ไปของประชากร โดยใชค้วามถ่ี (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage) ส าหรับตวัแปรไดแ้ก่ เพศ อาย ุล าดบัในครอบครัว/จ านวนพี่นอ้ง 
สถานภาพสมรส ลกัษณะครอบครัว/การอยูอ่าศยัร่วมกนั จ านวนสมาชิกในครอบครัว บทบาท 
ในครอบครัว จ านวนเพื่อนสนิท ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัต าแหน่งงาน สังกดั จ านวนเพื่อน
ร่วมงานท่ีท างานเก่ียวขอ้งดว้ยเป็นประจ า จ  านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลา 
ท่ีร่วมงานกบัองคก์ร การมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมขององคก์ร การสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม 
โดยสมคัรใจ ความเตม็ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางองคก์รจดัให ้และประสบการณ์การเรียนรู้
หลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 

 
ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียของระดบับญัชีออมใจ ความสมดุล 

ในการด าเนินชีวิต และเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง และขอ้มูลค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัย
กลุ่มชยัชนะส่วนตน อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม และภาพรวมเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผล
สูงโดยใชค้วามถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  

 
ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยตามหลกัการ 

เจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงไดแ้ก่ บญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวิต อุปนิสัย
กลุ่มชยัชนะส่วนตน อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม และเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 
จ าแนกตามคุณลกัษณะทัว่ไป โดยการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่ม (t-Test)  
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การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบ
พหุคูณ ใชว้ธีิของ Scheffe เพื่อทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัอุปนิสัยเป็นรายคู่ 

 
ส่วนท่ี 4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหวา่งอุปนิสัยตามหลกัการเจด็อุปนิสัย

พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงไดแ้ก่ บญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวติ และอุปนิสัยท่ี 1  
ถึงอุปนิสัยท่ี 7 และความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะทัว่ไป ดา้นจ านวนเพื่อนร่วมงานท่ีท างานเก่ียวขอ้ง
ดว้ยเป็นประจ า ระดบัความเตม็ใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางองคก์รจดัให ้และประสบการณ์การเรียนรู้
เก่ียวกบัหลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง โดยใชว้ธีิหาสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) ซ่ึงจะแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรสองตวัวา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ มีลกัษณะความสัมพนัธ์ ระดบั หรือขนาด
ความสัมพนัธ์ โดยแสดงค่าระดบัหรือขนาดความสัมพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปรคือ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ซ่ึงมกัเขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์ r หรือสัญลกัษณ์อ่ืนๆ  
ตามท่ีนกัสถิติก าหนดข้ึน โดยในท่ีน้ีจะแทนดว้ยสัญลกัษณ์ r ซ่ึงอธิบายความหมาย 
ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และเคร่ืองหมายหนา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณไดด้งัน้ี
(สมเดช บุญประจกัษ,์ 2551) 

   
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากกวา่ 0.90  ถือวา่ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูงมาก 
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.70-0.90  ถือวา่ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง 
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.30-0.69  ถือวา่ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง 
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ 0.30  ถือวา่ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า 
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.00  ถือวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 
 เคร่ืองหมาย + และ – หนา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แสดงถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ 

 โดย   เคร่ืองหมาย  +     แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  
           เคร่ืองหมาย  -      แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล  

ในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาคือ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และสถานท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน 7 เดือน โดยไดด้ าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม 

พ.ศ. 2555 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 โดยท าการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2555  
ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2555 


