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บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎี 

ในการศึกษาการวดัระดบัอุปนิสัยของพนกังานสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชห้ลกัการเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง มีแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งคือ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  
(The Seven Habits of Highly Effective People) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผู้มีประสิทธิผลสูง (The Seven Habits of Highly 
Effective People) ) (Stephen R. Covey อา้งใน สงกรานต ์จิตสุทธิภากร, 2546) 

เจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง (The Seven Habits of Highly Effective People) 
เป็นเร่ืองของการมีหลกัการเป็นศูนยก์ลางชีวติ โดยมีพื้นฐานของคุณลกัษณะ จากภายใน-สู่ภายนอก 
(Inside-out) เพื่อให้เกิดประสิทธิผลทั้งในส่วนบุคคล และระหวา่งแต่ละบุคคล จากภายใน- 
สู่ภายนอก หมายความวา่ เราตอ้งเร่ิมตน้ท่ีตวัเองก่อนตั้งแต่เบ้ืองตน้ เร่ิมตน้ดว้ยส่ิงท่ีอยูใ่นตวัตน 
ของเรา (เก่ียวกบักรอบความคิด คุณลกัษณะ และแรงจูงใจ) 

อุปนิสัย หมายความถึง องคป์ระกอบท่ีเกิดความสัมพนัธ์ร่วมระหวา่งความรู้ ทกัษะ  
และความปรารถนาเขา้ดว้ยกนั โดยความรู้เป็นกรอบความคิดท่ีไดจ้ากทฤษฎีวา่จะท าอะไร  
และท าไม ทกัษะคือจะท าอยา่งไร ส่วนความปรารถนาเป็นแรงจูงใจในความตอ้งการจะกระท า  
ในการกระท าบางส่ิงบางอยา่งใหก้ลายเป็นอุปนิสัย เราตอ้งอาศยัการผสมผสานกนัทั้งสามอยา่ง 
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ภาพ 1 แสดงอุปนิสัยท่ีมีประสิทธิผล หลกัการภายในและแบบแผนของพฤติกรรมต่างๆ 
   
การเปล่ียนแปลงตวัตนและโลกทศัน์เป็นกระบวนการท่ีขยายข้ึนไปอยา่งต่อเน่ือง ตวัตน

จะเปล่ียนโลกทศัน์ และในทางกลบักนัโลกทศัน์ก็จะเปล่ียนตวัตน เป็นเช่นน้ีไปเร่ือยๆ ตราบเท่าท่ี
เราอยูใ่นกระบวนการของการเปล่ียนตวัตนและโลกทศัน์ เม่ือเราท าส่ิงใดก็ตามดว้ยความรู้ ทกัษะ 
และความปรารถนาแลว้ จะท าใหเ้ราสามารถทะลุไปสู่ระดบัท่ีสูงกวา่เดิมได ้ทั้งในแง่ของส่วนตวั
และความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน เหมือนกบัท่ีเราสามารถหลุดไปจากกรอบความคิดเดิมๆ ท่ีเราเคยคิดวา่
เป็นจุดท่ีท าให้เรารู้สึกมัน่คงมาเป็นเวลาหลายปี 

 
บัญชีออมใจ (Emotional Bank Account)  

เป็นส่ิงท่ีใชเ้ป็นตวัแทนเพื่ออธิบายระดบัของความไวว้างใจความเช่ือใจในสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล การแสดงให้เห็นถึงการแสดงออกทางอารมณ์ทั้งต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น การฝาก 
คือการสร้าง และซ่อมแซมความไวว้างใจ ความเช่ือใจ ในสัมพนัธภาพเช่น การมีน ้าใจ ซ่ือสัตย ์ 
หรือแมก้ระทัง่การเป็นผูรั้บฟังท่ีดี ส่วนการถอนคือการท าลาย และลดความไวว้างใจ ความเช่ือใจ 
ในสัมพนัธภาพเช่น การหลอกลวง การผดิสัญญา บญัชีออมใจช่วยท าใหเ้กิดความรู้สึกปลอดภยั 
เม่ืออยูก่บัคนอ่ืน และช่วยท าใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลดว้ย 
 
 

ความรู้ 

ทกัษะ ความปรารถนา 

อปุนิสัย 

 (ท าอะไร ท าไมถึงท า) 

 (ท าอยา่งไร) (ความตอ้งการจะท า) 
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ความสมดุลในการด าเนินชีวิต (Life Balance)  
คือ การใหค้วามส าคญัทั้งผลท่ีไดรั้บ และเหตุท่ีท าใหเ้กิดผลนั้น ซ่ึงแสดงถึงความสมดุล

ในการด าเนินชีวิต และการท างาน คนจ านวนไม่นอ้ยท่ีแสวงหาความสุขท่ีแทจ้ริงในบั้นปลายของ
ชีวติ ดว้ยการท างานหนกัตลอดเวลา เพื่อหารายไดส้ าหรับใชจ้่าย เพื่อท าในส่ิงท่ีตอ้งการหลงัเกษียณ
เช่น การเดินทางไปเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆ แต่เม่ือถึงเวลาเกษียณกลบัพบวา่ ไม่สามารถท าในส่ิงท่ี
เคยวาดหวงัไวไ้ด ้เพราะตลอดหลายสิบปีท่ีผา่นมา ท างานหนกัเพียงอยา่งเดียว ปราศจากการเอาใจ
ใส่สุขภาพ ท าใหมี้โรครุมเร้า อีกทั้งยงัขาดการปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัคนรอบขา้งเช่น ครอบครัว ญาติ
และเพื่อน ท าใหเ้กิดปัญหาสุขภาพจิตในภายหลงัอีกดว้ย  

 
อุปนิสัยกลุ่มชัยชนะส่วนตน 
อุปนิสัยที ่1 บ-ีโปรแอคทฟี (Be Proactive) หลกัการวสัิยทศัน์ส่วนบุคคล 

เป็นอุปนิสัยเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัท่ีสุดของคนท่ีจะมีประสิทธิผลในทุกสถานการณ์  
“โปรแอคทีฟ” มีความหมายมากกวา่การริเร่ิม มนัมีความหมายในฐานะของความเป็นมนุษย ์
ท่ีเราสามารถรับผดิชอบชีวติของเราเอง พฤติกรรมของเราเป็นส่วนหน่ึงจากการตดัสินใจของเรา
ไม่ใช่จากเง่ือนไข เราสามารถเก็บความรู้สึกใหอ้ยูภ่ายใตค่้านิยมได ้เราตอ้งเป็นฝ่ายริเร่ิม และ
รับผดิชอบท าในส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน คนท่ีอยูใ่นประเภทโปรแอกทีฟยงัคงไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงเร้า
ภายนอกเหมือนกนั ไม่วา่จะเป็นทางวตัถุ สังคม หรือทางจิตวทิยา แต่การตอบสนองของเขา 
กบัส่ิงกระตุน้ ไม่วา่ดว้ยจิตส านึก หรือไม่ไดม้าจากจิตส านึกก็ตาม จะเป็นการตอบสนองหรือการ
เลือกท่ีอยูบ่นพื้นฐานของค่านิยม และผา่นการชัง่ใจมาอยา่งเรียบร้อยแลว้ 

 
อุปนิสัยที ่2 เร่ิมต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ (Begin with the End in Mind) หลกัการของการเป็นผู้น า
ในตนเอง 

การเร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ หมายความวา่ คุณตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยความเขา้ใจ 
ถึงเป้าหมายชีวติของตวัคุณเองอยา่งชดัเจน คุณตอ้งรู้วา่คุณก าลงัไปท่ีใด เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจวา่ 
คุณอยูท่ี่ไหนในขณะน้ี และทุกกา้วยา่งต่อไปจะไปสู่ทิศทางท่ีถูกตอ้งเสมอ โดยการเร่ิมตน้ 
การน าไปใชข้ั้นพื้นฐานท่ีดีท่ีสุดคือ การสร้างภาพหรือกรอบความคิดท่ีเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายสุดทา้ย
ในชีวติคุณ เพื่อใชเ้ป็นกรอบอา้งอิง หรือเป็นบรรทดัฐาน ในการพิจารณาทุกส่ิงทุกอยา่ง และ 
ทุกดา้นของชีวิตของคุณ ไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมในวนัน้ี พฤติกรรมในวนัขา้งหนา้ หรือพฤติกรรม 
ในเดือนหนา้ สามารถพิจารณาไดใ้นแง่มุมของความสอดคลอ้งกบัส่ิงส าคญัท่ีสุด หรือค่านิยม 
ท่ีคุณก าหนดไวใ้นใจ โดยการก าหนดเป้าหมายในใจไวอ้ยา่งชดัเจนตลอดเวลา คุณจะมัน่ใจไดว้า่
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พฤติกรรมของคุณ ไม่ขดัแยง้กบัค่านิยม หรือหลกัการท่ีคุณก าหนดไวว้า่ส าคญัท่ีสุดก่อน และ 
แต่ละวนัในชีวติท่ีผา่นไป จะตอ้งท าใหคุ้ณเขา้ใกลเ้ป้าหมายของชีวติท่ีคุณมองเห็นไวก่้อนแลว้ในใจ 

 
อุปนิสัยที ่3 ท าส่ิงทีส่ าคัญก่อน (Put First Things First) หลกัการของการบริหารส่วนบุคคล 

เป็นการลงมือปฏิบติัจริง เป็นผลลพัธ์ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติจากการปฏิบติั
อุปนิสัยท่ี 1 และ 2 อยา่งสมบูรณ์ถึงพร้อม เป็นการท างานของความประสงคอิ์สระ คือความสามารถ
ในการตดัสินใจ การเลือกขอ้ปฏิบติั และการลงมือปฏิบติัตามท่ีตดัสินใจ โดยบริหารและด าเนินการ
ตามล าดบัความส าคญั ปัจจยัท่ีก าหนดกิจกรรมต่างๆ มีสองปัจจยั คือ “เร่งด่วน” หมายความวา่ 
เป็นเร่ืองท่ีตอ้งลงมือท าทนัที ใหค้วามสนใจเด๋ียวน้ี เร่ืองเร่งด่วน เป็นฝ่ายกระท าต่อเรา เป็นส่ิง 
ท่ีมองเห็นไดง่้าย มนักดดนัเรา มนัรบเร้าใหเ้ราตอ้งท าอะไรสักอยา่ง เป็นเร่ืองท่ีใครๆ ก็ชอบเขา้มา
แกไ้ข และในทางตรงกนัขา้ม “ส าคญั” เก่ียวขอ้งกบัผลท่ีได ้เร่ืองท่ีมีความส าคญัคือ เร่ืองท่ีมี 
ส่วนช่วยใหคุ้ณบรรลุปณิธาน ค่านิยม และเป้าหมายท่ีส าคญัของคุณ เราตอบสนองต่อเร่ืองเร่งด่วน 
ส่วนเร่ืองท่ีส าคญัแต่ไม่เร่งด่วนแลว้ ตอ้งอาศยัความเป็นผูริ้เร่ิม และความเป็นโปรแอกทีฟมากกวา่ 
เราตอ้งเป็นฝ่ายลงมือปฏิบติัเพื่อควา้โอกาสท่ีเปิดไว ้และท าให้เป็นผลส าเร็จ ถา้เราไม่มีอุปนิสัยท่ี 2 
ถา้เราไม่ชดัเจนวา่ส่ิงไหนมีความส าคญั หรือผลอะไรท่ีเราตอ้งการในชีวติเราแลว้ เราจะถูกท าให ้
หนัเหไปตอบสนองเร่ืองท่ีเร่งด่วนไดโ้ดยง่าย การใชชี้วติอยา่งมีประสิทธิผล (จากการมีหลกัการ 
ท่ีเป็นศูนยก์ลางของชีวิตและจากการรู้จกัปณิธานของตนเอง) โดยมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีส าคญัและเร่งด่วน  

 
อุปนิสัยกลุ่มชัยชนะในสังคม 
อุปนิสัยที ่4 คิดแบบชนะ/ชนะ (Think Win/Win) หลกัการของภาวะผู้น าระหว่างบุคคล 

ชนะ/ชนะ เป็นกรอบแห่งความคิดและจิตใจท่ีแสวงหาผลประโยชน์ร่วมกนัตลอดเวลา
ของความสัมพนัธ์ หมายความถึงขอ้ตกลง หรือการแกปั้ญหาต่างๆ เป็นไปเพื่อใหทุ้กฝ่ายไดรั้บ
ประโยชน์ สร้างความพอใจร่วมกนั ดว้ยวธีิแกปั้ญหาแบบชนะ/ชนะท าใหเ้ราทุกฝ่ายรู้สึกดีกบั 
การตดัสินใจ และพร้อมท่ีจะท าตามแผนงาน ชนะ/ชนะมองเห็นวา่ชีวติควรเป็นไปเพื่อความร่วมมือ
ร่วมใจไม่ใช่เพื่อการแข่งขนั วธีิแบบชนะ/ชนะไม่ไดเ้ป็นเทคนิคเฉพาะบุคคล มนัเป็นกรอบความคิด
รวมในความสัมพนัธ์ของมนุษย ์มนัมาจากคนท่ีมีคุณลกัษณะของความซ่ือสัตยต่์อตนเอง และผูอ่ื้น 
การมีวฒิุภาวะ และมีใจกวา้ง มนัพฒันามาจากความสัมพนัธ์ท่ีมีความไวว้างใจกนัในระดบัสูง  
มนัเป็นโครงร่างอยูใ่นขอ้ตกลง ซ่ึงชดัเจน มีประสิทธิผล และจดัการไดต้ามท่ีคาดหวงั 
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อุปนิสัยที ่5 เข้าใจผู้อืน่ก่อน แล้วจึงให้ผู้อืน่เข้าใจเรา (Seek First to Understand, Then to be 
Understood) หลกัการติดต่อส่ือสารอย่างเข้าอกเข้าใจ  

เป็นกุญแจส าคญัของหลกัการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีมีประสิทธิผล  
การติดต่อส่ือสารถือวา่เป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดในชีวติ การเขา้ใจผูอ่ื้นก่อน เก่ียวขอ้งกบัเร่ือง 
การเปล่ียนกรอบความคิดใหม่เป็นอยา่งมาก เราตอ้งพยายามเขา้ใจคนอ่ืนก่อน คนส่วนมากไม่ไดฟั้ง
ดว้ยความคิดท่ีจะเขา้ใจคนท่ีพดู แต่ฟังเพื่อตอ้งการจะตอบ พวกเขาตอ้งการจะพดูหรือเตรียมพร้อม 
ท่ีจะพดู พวกเขากรองทุกอยา่งผา่นกรอบความคิดของเขาเอง พยายามมองชีวติของคนอ่ืนโดยตั้ง
รากฐานของอตัชีวประวติัของตวัเอง รูปแบบการรับฟังท่ีสูงท่ีสุดเรียกวา่ การฟังอยา่งเขา้อกเขา้ใจ 
(Emphatic Listening) หมายถึง การฟังดว้ยความตั้งใจท่ีจะท าความเขา้ใจ เป็นกรอบความคิด 
ท่ีแตกต่างไปจากเดิมอยา่งส้ินเชิง ถา้ตอ้งการเขา้ใจส่ิงท่ีคนอ่ืนพดูอยา่งลึกซ้ึงแลว้ คุณตอ้งเขา้ไป 
ในกรอบความคิดของคนอ่ืน คุณมองโลกผา่นกรอบความคิดของคนท่ีพูด คุณตอ้งเขา้ใจวา่ พวกเขา
รู้สึกอยา่งไร การฟังอยา่งเขา้อกเขา้ใจไม่เหมือนกบัการฟังอยา่งเห็นอกเห็นใจ แก่นแทข้องการฟัง
อยา่งเขา้อกเขา้ใจไม่ใช่การท่ีคุณเห็นดว้ยกบัใคร มนัเป็นเร่ืองท่ีคุณเขา้ใจความรู้สึกและความคิด 
ของคนอ่ืนอยา่งแทจ้ริง เป็นอะไรท่ีมากกวา่การสนใจฟัง แสดงความสนใจหรือเขา้ใจส่ิงท่ีพวกเขา
พดูออกมา และนอกจากน้ียงัเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการฝากบญัชีออมใจ เป็นปัจจยัหลกัของการฝาก
บญัชีออมใจใหเ้พิ่มข้ึน การเขา้ใจคนอ่ืนก่อนเป็นหลกัการท่ีพิสูจน์แลว้วา่ใชไ้ดผ้ลในทุกๆ ดา้น 
ของชีวติ เป็นหลกัสากล ท่ีมีผลครอบคลุมทุกอยา่ง และใชไ้ดผ้ลมากท่ีสุดในเร่ืองของความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ถา้คุณพยายามเขา้ใจคนอ่ืนก่อน นัน่หมายความวา่คุณมีบางอยา่งท่ีอยูใ่น 
ความควบคุมของตวัเอง และเม่ือคุณท าส่ิงเหล่าน้ีโดยใหค้วามสนใจกบัขอบเขตแห่งอิทธิพลของคุณ 
คุณจะเขา้ใจคนอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี คุณมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง จบัใจความส าคญัของเร่ืองไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
คุณสร้างบญัชีออมใจให้เกิดข้ึน และท าใหเ้ขารู้สึกปลอดภยัเพื่อท าใหเ้ขาพร้อมท่ีจะท างานร่วมกนั
อยา่งมีประสิทธิผล 

 
อุปนิสัยที ่6 ผนึกพลงัประสานความต่าง (Synergize) หลักการร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ 

การผนึกพลงัประสานความต่างเป็นหวัใจส าคญัของผูน้ าท่ีมีศูนยก์ลางชีวติ เป็นผลรวม
ท่ีไดรั้บนั้นมากกวา่ ผลบวกของแต่ละส่วนรวมกนั หมายความวา่ความสัมพนัธ์ท่ีแต่ละส่วนมีต่อกนั
นั้นเป็นส่วนหน่ึงในตวัของมนัเอง ไม่เพียงแต่เป็นส่วนหน่ึงเท่านั้น แต่เป็นส่วนท่ีส่งผลกระตุน้ 
ส่วนอ่ืนๆ ท าใหเ้กิดการรวมพลงักนั ท าใหส่้วนอ่ืนมีพลงัมากข้ึน การมองเห็นคุณค่าของความ
แตกต่างเป็นหวัใจส าคญัของการผนึกพลงั ไม่วา่จะเป็นความแตกต่างทางดา้นจิตใจ อารมณ์ และ
ความคิดท่ีไม่เหมือนกนัของแต่ละคน กุญแจในการใหคุ้ณค่ากบัความแตกต่าง 
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อยูท่ี่การมองเห็นวา่ คนทุนคนไม่ไดม้องเห็นโลกตามท่ีเป็นจริง แต่เห็นอยา่งท่ีตอ้งการเห็น การผนึก
พลงัเป็นหลกัการท่ีถูกตอ้ง เป็นส่วนท่ีท าใหอุ้ปนิสัยทั้งหมดประสบความส าเร็จ เป็นประสิทธิผล
ของการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั เป็นการท างานเป็นทีม เป็นการสร้างทีมงานให้เกิดข้ึน ท าใหเ้กิด 
ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนักบัคนอ่ืน 
 
อุปนิสัยการเติมพลงัชีวติ 
อุปนิสัยที ่7 ลบัเลือ่ยให้คมอยู่เสมอ (Sharpen the Saw) หลกัการของการเติมพลงัชีวติของตนเอง 
ให้สมดุล  

เป็นอุปนิสัยท่ีอยูล่อ้มรอบอุปนิสัยอ่ืนในกรอบความคิดของเจด็อุปนิสัย เป็นอุปนิสัย 
ท่ีท าใหอุ้ปนิสัยอ่ืนทั้งหมดเกิดผล การลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ หมายถึงการแสดงถึงพลงัขบัทั้ง  
4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นสติปัญญา และดา้นสังคม/อารมณ์ หมายถึง  
การฝึกใชพ้ลงัทั้งส่ีท่ีมีอยูใ่นตวัเราตามธรรมชาติอยา่งต่อเน่ือง และสม ่าเสมออยา่งฉลาด และสมดุล
ประสิทธิผลขององคก์ร และประสิทธิผลส่วนบุคคล ตอ้งไดรั้บการพฒันา และปรับเปล่ียนมิติทั้ง 4 
ข้ึนใหม่ มิติใดก็ตามท่ีไดรั้บการละเลยก็จะส่งผลทางลบ ซ่ึงจะมีผลต่อตา้นความมีประสิทธิผล 
และการเจริญเติบโต องคก์ร และบุคคลท่ีใหค้วามส าคญักบัมิติทั้ง 4 ในปณิธาน หรือพนัธกิจ 
จะมีโครงสร้างท่ีแขง็แกร่งส าหรับการเติมพลงัชีวติ ซ่ึงการเติมพลงัชีวติถือเป็นหลกัการหน่ึง 
และเป็นกระบวนการท่ีใหอ้ านาจแก่เราท่ีจะเคล่ือนตวัไปตามวงหมุนสู่เบ้ืองบนของ 
ความเจริญเติบโต การเปล่ียนแปลง และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความกา้วหนา้อยา่งมี
ความหมาย และสม ่าเสมอ ตามรูปแบบของวงหมุนสู่เบ้ืองบน เราจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงปัจจยั 
อีกดา้นหน่ึงของการเติมพลงัในฐานะท่ีมนัเป็นคุณสมบติัเฉพาะของมนุษย ์ซ่ึงท าใหเ้กิดการเคล่ือนท่ี
สูงข้ึน นัน่คือจิตส านึกของเรา การมีจิตส านึกเป็นคุณสมบติัเฉพาะตวัท่ีจะเตือนใหเ้รารู้เม่ือเรามี
ความสอดคลอ้งหรือแยกตวัออกจากหลกัการท่ีถูกตอ้ง และพาเราเขา้ไปใกลห้ลกัการท่ีถูกตอ้ง
เหล่านั้น ในการเคล่ือนท่ีไปตามวงหมุนสู่เบ้ืองบนน้ี จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ (Learn) มุ่งมัน่ท่ีจะท า 
(Commit) และปฏิบติั (Do) ในรูประนาบท่ีสูงข้ึนไปเร่ือยๆ 

 
เจด็อุปนิสัยน้ีไม่ใช่ชุดของสูตรต่างๆ ท่ีจะท าแยกออกจากกนัได ้แต่จะสอดคลอ้งกบักฎ

ธรรมชาติของการเติบโต อุปนิสัยทั้ง 7 ประการน้ีจะมีบทบาทเพิ่มข้ึนอยา่งค่อยเป็นค่อยไป
ตามล าดบั และรวมเขา้เป็นหน่ึงเดียว เพื่อท าใหท้ั้งอุปนิสัยส่วนตวัของแต่ละคนมีประสิทธิผล 
อุปนิสัยเหล่าน้ีจะน าเรากา้วไปขา้งหนา้จากการท่ีพึ่งผูอ่ื้น ไปเป็นการพึ่งตนเอง และน าไปสู่การ
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนันั้นจะเกิดไดเ้ฉพาะคนท่ีพึ่งพาตนเองไดแ้ลว้เท่านั้น  
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คนท่ีตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น ไม่สามารถเลือกวธีิพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัได ้พวกเขาไม่มีความสามารถท่ีจะท า 
อยา่งนั้น เพราะพวกเขายงัอยูด่ว้ยตวัเองไม่ได ้น่ีเป็นเหตุผลท่ีวา่ท าไมอุปนิสัยท่ี 1, 2 และ 3  
จึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการเอาชนะตวัเอง เปล่ียนตวัเองจากคนท่ีตอ้งพึ่งผูอ่ื้นไปเป็นคนท่ี 
สามารถพึ่งตนเอง พวกน้ีคือคนท่ีมี “ชยัชนะส่วนตน (Private Victories)” เป็นแก่นแท ้
ของการปรับเปล่ียนไปสู่คุณลกัษณะท่ีดี ชยัชนะส่วนตนตอ้งมาก่อนชยัชนะในสังคม  
คุณไม่สามารถสับเปล่ียนกระบวนการได ้และเช่นเดียวกนั คุณไม่สามารถเก็บเก่ียวพืชผลก่อน 
การปลูกมนัข้ึนมา มนัเร่ิมตน้จากภายใน-สู่ภายนอก (Inside-out) 

เม่ือคุณกลายเป็นคนท่ีพึ่งตวัเองไดอ้ยา่งแทจ้ริงแลว้ ก็ถือวา่คุณมีพื้นฐานส าหรับ 
การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัได ้คุณมีอุปนิสัยเบ้ืองตน้ท่ีจะกา้วไปสู่การมี “ชยัชนะในสังคม (Public 
Victories)” ดว้ยการท างานเป็นทีม ร่วมมือร่วมใจ และส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงอยูใ่นอุปนิสัย 
ท่ี 4, 5 และ 6 แต่น่ีไม่ไดห้มายความวา่คุณจะตอ้งมีอุปนิสัยท่ี 1, 2 และ 3 อยา่งยอดเยีย่มไม่มีท่ีติ
เสียก่อนแลว้จึงจะเรียนรู้อุปนิสัยท่ี 4, 5 และ 6 ได ้ถา้เรียนรู้ไปตามล าดบัไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อ 
การฝึก เม่ือเราเป็นส่วนหน่ึงของโลกท่ีตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั เม่ือนั้นคุณตอ้งอยูก่บัโลกภายนอก
ใหไ้ด ้แต่ปัญหาท่ีเกิดจากโลกพวกน้ีมกัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาดา้นคุณลกัษณะท่ีเราเป็นอยูเ่ดิม ถา้คุณ
เขา้ใจวา่ส่ิงท่ีคุณท าจะส่งผลกระทบกบัคนอ่ืนๆ ไดม้ากขนาดไหนนั้น จะช่วยใหคุ้ณใช ้
ความพยายามเป็นล าดบัเร่ือยไปใหส้อดคลอ้งกบักฎธรรมชาติของการเติบโต อุปนิสัยท่ี 7  
เป็นอุปนิสัยของ “การเติมพลงัชีวติ” ท าใหท้ั้งส่ีมิติของชีวิตเป็นไปอยา่งสมดุล มนัส่งเสริม และเพิ่ม
ก าลงัใหก้บัอุปนิสัยทั้งหมด เป็นอุปนิสัยของคนท่ีตอ้งการพฒันาตวัเองอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงจะท าให้
แผข่ยายวงกวา้งออกไปทุกที และน าคุณข้ึนไปอยูใ่นอีกระดบัของการใชชี้วิต 
 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2555:  ออนไลน์) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. (Provincial Electricity Authority ตวัยอ่ PEA)  
เป็นรัฐวสิาหกิจสังกดักระทรวงมหาดไทย ไดรั้บการสถาปนาตามพระราชบญัญติั การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค พุทธศกัราช 2503 ณ วนัท่ี 28 กนัยายน 2503 โดยรับช่วงภารกิจต่อจาก องคก์ารไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค กวา่ 5 ทศวรรษแห่งการพฒันา ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน
มากมายดงัน้ี ทศวรรษท่ี 1 เป็นยคุบุกเบิกก่อสร้างไฟฟ้าใหชุ้มชน ทศวรรษท่ี 2 เป็นยคุเร่งรัดขยาย
ไฟฟ้าสู่ชนบท ทศวรรษท่ี 3 เป็นยคุส่งเสริมความเจริญสู่ธุรกิจและอุตสาหกรรม ทศวรรษท่ี 4  
เป็นยคุแห่งการน าเทคโนโลยชีั้นสูงมาพฒันามาตรฐานการบริการ และทศวรรษท่ี 5 เป็นยคุแห่ง 
การพฒันาองคก์รเพื่อกา้วสู่ระดบัสากลในธุรกิจพลงังาน  
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วสัิยทัศน์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองคก์รชั้นน าในระดบัสากล ในธุรกิจพลงังาน 
ธุรกิจบริการ และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 

ภารกจิ จดัหาและใหบ้ริการพลงังานไฟฟ้าและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ทั้งในประเทศ  
และ ประเทศขา้งเคียงไดต้ามมาตรฐานสากล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึง
พอใจ ทั้งในดา้นคุณภาพของสินคา้ และบริการ โดยการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง มีการบริหาร
จดัการเชิงธุรกิจท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัสภาพตลาด รวมทั้งพร้อมส าหรับ 
การแข่งขนัทางธุรกิจมีความรับผดิชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

โดยมีหนา้ท่ีบริการจ าหน่ายไฟฟ้าแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาคทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ
ไทย ยกเวน้ จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัสมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเขตรับผดิชอบ 
ของการไฟฟ้านครหลวง แบ่งพื้นท่ีรับผดิชอบออกเป็น 4 ภาค แต่ละภาคแบ่งเป็น 3 เขตยอ่ยดงัน้ี 

1. ภาคเหนือ 
-  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ 
-  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคเหนือ) จงัหวดัพิษณุโลก 
-  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี 

2. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
-  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุดรธานี 
-  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุบลราชธานี 
-  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดันครราชสีมา 

3. ภาคกลาง 
-  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
-  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จงัหวดัชลบุรี 
-  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จงัหวดันครปฐม 

4. ภาคใต ้
-  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
-  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
-  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทั้ง 12 เขต มีโครงสร้างแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายอ านวยการ 
และฝ่ายบริการ โดยฝ่ายอ านวยจะมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของงานบญัชี เศรษฐศาสตร์ และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วนฝ่ายบริการจะมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของงานติดต่อประสานงาน 
กบัผูใ้ชไ้ฟ งานทางเทคนิคท่ีตอ้งใชค้วามรู้ทางวศิวกรรมศาสตร์ 
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ภาพ 2  แสดงแผนผงัโครงสร้างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 
 

ยุทธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปี พ.ศ. 2553-2563 
จากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกในการด าเนินธุรกิจดา้นพลงังาน และ

วสิัยทศัน์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท าใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความจ าเป็นท่ีตอ้งปรับเปล่ียน
แนวทางการบริหาร และพฒันางานใหข้บัเคล่ือนองคก์รอยา่งกา้วกระโดดไปสู่การด าเนินงาน 
บทบาท และหนา้ท่ีขององคก์รในอนาคต ท่ีอาจเรียกไดเ้ป็นองคก์รท่ีมีชีวติ (Live Organization)  
เพื่อท าใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง พร้อมรับการเปล่ียนแปลง และสร้าง 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจากความพร้อมในการปรับตวั (Adaptive Advantage) เสริมศกัยภาพ
องคก์รสู่การแข่งขนัในตลาดโลก มีความจ าเป็นตอ้งเร่งเตรียมบุคลากรตั้งแต่วนัน้ี การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคจึงไดจ้ดัท ายทุธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษยปี์ พ.ศ. 2553-2563 
โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. มียทุธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัทิศทาง 
แนวโนม้การด าเนินงาน บทบาท และหนา้ท่ีในช่วงเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 - 2563 

2. บุคลากรไดรั้บการดูแลและพฒันา เพื่อใหมี้ความสมดุลระหวา่งการใชชี้วิต และการ
ท างาน เพื่อใหก้ารท างานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ และเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ร 

3. ผูบ้ริหารและบุคลากรเกิดการรับรู้ เขา้ใจ ตลอดจนเห็นความส าคญัและมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

เห็นไดว้า่ยทุธศาสตร์และแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ปี พ.ศ. 2553-2563  
ซ่ึงเป็นแผนงานระยะยาว เพื่อช่วยใหพ้นกังานมีความพร้อมในการปฏิบติังาน ส่งเสริมและพฒันา

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 

ฝ่ายบริการ ฝ่ายอ านวยการ 

กองบริการลูกคา้ กองวศิวกรรม  
และบ ารุงรักษา 

กองเศรษฐกิจ  
และสารสนเทศ 

กองบญัชี 
และการเงิน 

สังกดัเขต 
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ศกัยภาพของพนกังานทั้งทางดา้นสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย คุณธรรม และจริยธรรม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  นอกจากนั้น  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ ยงัมีแผนพฒันาและฝึกอบรมประจ าปี 
กิจกรรม และโครงการต่างๆ ท่ีเป็นแผนงานระยะสั้น (จดหมายข่าวการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่, 2553-2555) ท่ีช่วยสนบัสนุน และส่งเสริมยทุธศาสตร์และแผนแม่บท
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ปี พ.ศ. 2553-2563 ดงัต่อไปน้ี 

 
1. แผนพฒันาและฝึกอบรมพนักงานประจ าปี 2555 
ประกอบดว้ย 19 หลกัสูตรดงัน้ี หลกัสูตรดา้นเทคนิคและวศิวกรรม จ านวน 10 

หลกัสูตร หลกัสูตรดา้นบญัชีและเศรษฐศาสตร์ จ านวน 6 หลกัสูตรดา้นการบริหารจดัการ และการ
พฒันาศกัยภาพพนกังานจ านวน 3 หลกัสูตร (แผนกพฒันาพฒันาและฝึกอบรม, 2555:  ออนไลน์) 

 
2. กจิกรรมรดน า้ด าหัวแสดงมุทติาจิต บายศรีสู่ขวัญผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เพื่อเป็นการรักษาและสืบสานขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวลา้นนา ท่ีใหพ้นกังาน 

ไดมี้โอกาสแสดงถึงความเคารพต่อผูอ้าวุโส ตลอดจนผูบ้ริหารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
โดยจดัข้ึนในเดือนเมษายน ของทุกปี ณ ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ)  
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดแ้ก่ พนกังานทุกคน 

 
3. โครงการบันทึกนักประหยัดตัวน้อย 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดด้ าเนินการจดัโครงการน้ีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 เน่ืองในโอกาส

ครบรอบวนัสถาปนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคปีท่ี 45 ในวนัท่ี 28 กนัยายน ลกัษณะโครงการฯ  
เป็นกิจกรรมการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างใหเ้ด็กและเยาวชน ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ ไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัพลงังานไฟฟ้า เป็นการรณรงคส์ร้างจิตส านึก 
ใหเ้ยาวชนร่วมมือร่วมใจใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัและคุม้ค่า น าความรู้ท่ีไดไ้ปเผยแพร่ 
ใหแ้ก่บุคคลในครอบครัวและประชาชนในชุมชน โดยในปี 2555 จดัข้ึนในเดือนมิถุนายน  
ณ โรงเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดแ้ก่ เด็กนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  
และมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนละ 120 คน 
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4. กจิกรรมกฬีา 3 น สัมพนัธ์ 
เป็นกิจกรรมการแข่งขนักีฬาประจ าปีเพื่อส่งเสริมสุขภาพของพนกังาน และเช่ือม 

ความสามคัคีระหวา่ง 3 หน่วยงานในภาคเหนือ คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) 
จงัหวดัเชียงใหม่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 (ภาคเหนือ) จงัหวดัพิษณุโลก และการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี โดยหมุนเวียนกนัเป็นเจา้ภาพ จดัข้ึนในช่วงตน้ปี 
ของทุกปี ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดแ้ก่ ตวัแทนพนกังานของทั้ง 3 หน่วยงาน 

 
5. กจิกรรมการแข่งขันเดิน-วิง่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ)  

จังหวดัเชียงใหม่ มินิมาราธอน 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริม และกระตุน้ใหพ้นกังานออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ รวมทั้ง

สนบัสนุนเยาวชนใหส้นใจออกก าลงักาย ห่างไกลยาเสพติด และเป็นการประชาสัมพนัธ์  
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กบัหน่วยงานภายนอก รวมถึงบุคคลทัว่ไป 
โดยจดัข้ึนในเดือนพฤศจิกายน ของทุกปี ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดแ้ก่ พนกังาน และประชาชนทัว่ไป 

 
6. โครงการเพือ่สุขภาพทีด่ี 
เป็นโครงการท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานดูแลเอาใจใส่สุขภาพในการออกก าลงักาย 

อยา่งต่อเน่ืองดว้ยท่าบริหารง่ายๆ ท าก่อนการปฏิบติังาน สัปดาห์ละ 2 วนั ในวนัองัคารและวนัพุธ  
มีจิตอาสาเพื่อสุขภาพเป็นผูน้ าท่าบริหาร โดยมีพิธีเปิดโครงการในวนัท่ี 5 เมษายน 2554 ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการไดแ้ก่ พนกังานทุกคน 

 
7. กจิกรรมออกก าลงักายแอโรบิคแด๊นซ์ โยคะ 
เพื่อใหพ้นกังานมีสุขภาพท่ีแขง็แรงโดยการออกก าลงักายอยา่งต่อเน่ือง และพนกังาน

สามารถเลือกวธีิการออกก าลงักายท่ีตรงกบัความตอ้งการได ้โดยมีเวลาของกิจกรรมตั้งแต่เวลา 
16.30-17.30 น. แต่ละประเภทท าการฝึกสัปดาห์ละ 2 วนัสลบักนั ณ ส านกังานการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดแ้ก่ พนกังานท่ีสนใจ 

 
8. โครงการ กฟภ. จิตอาสารหลงัคาเขียว เพือ่มูลนิธิอาสาเพือ่นพึง่ (ภาฯ) ยามยาก 
เพื่อสนบัสนุนการด าเนินโครงการฯ ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติ ในงานมูลนิธิ

อาสาเพื่อนพึ่ง(ภาฯ)ยามยาก สภากาชาดไทย โดยรวบรวมกล่องนม หรือกล่องน ้าผลไม่ท่ีบริโภค
แลว้มาท าใหเ้กิดประโยชน์เป็นการลดภาวะโลกร้อน โดยกล่องเคร่ืองด่ืมท่ีไดจ้ะน ามาผลิตหลงัคา
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เพื่อน าไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติ และผูท่ี้ขาดโอกาสในรูปแบบต่างๆ ต่อไป ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการไดแ้ก่ พนกังาน และประชาชนทัว่ไป 

 
9. กจิกรรมบริจาคโลหิต ตามโครงการสายโลหิต สายใจ เทิดไท้พ่อของแผ่นดิน 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามร่วมมือ และสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม ในการช่วยเหลือ

เพื่อนมนุษย ์และถวายเป็นพระราชกุศล แด่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ โดยจดัข้ึนในวนัท่ี  
14 กรกฎาคม 2553 ณ ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดแ้ก่ พนกังาน ลูกจา้งในสังกดั และประชาชนโดยทัว่ไป 

 
10. โครงการไฟฟ้าภูมิภาค ดูแลใส่ใจ รักห่วงใยผู้สูงวัย 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อแสดงความห่วงใย และความกตญัญูกตเวทิตาต่อผูสู้งวยั  

เป็นการช่วยเหลือสังคมใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส และร่วมรณรงคใ์หส้ังคมตระหนกัในคุณค่าของผูสู้งวยั 
อีกทั้งเป็นการพฒันาคุณภาพชีวติ และสังคมท่ีมีคุณภาพ สร้างความเขม้แขง็แก่ประเทศชาติ 
ประกอบดว้ย การจดักิจกรรมนนัทนาการ จดัเล้ียงอาหารกลางวนั และมอบส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้จ าเป็น
ส าหรับผูสู้งวยั โดยจดัข้ึนในวนัท่ี 8 มีนาคม 2554 ณ บา้นธรรมปกรณ์เชียงใหม่ ถนนมูลเมือง ต าบล
พระสิงค ์อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดแ้ก่ พนกังานท่ีมีจิตอาสาทุกคน 

 
11. โครงการ เยาวชนรักษ์โลก ลดภาวะโลกร้อน 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อปลุกจิตส านึกใหแ้ก่เยาวชน และชุมชน ใหมี้ส่วนร่วมในการลดภาวะ

โลกร้อน รวมถึงการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดั ปลอดภยั ถูกวธีิและมีประสิทธิภาพ และเป็น 
การส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โครงการน้ีรับสมคัรนกัศึกษาช่างไฟฟ้าระดบั  
ปวช.-ปวส. จ านวน 100 คนจากสถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองจากรัฐบาลเขา้รับการอบรม
เก่ียวกบัการใชพ้ลงังานอยา่งประหยดัและปลอดภยั จากวิทยากรผูมี้ประสบการณ์ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ซ่ึงนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมการอบรมจะมีรายไดว้นัละ 200 บาท ระยะเวลาการด าเนิน
โครงการ 6 วนั โดยจดัข้ึนในวนัท่ี 17-22 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ณ หอ้งประชุมโรงเรียนโปลีเทคนิคลาน
นา อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไดแ้ก่ พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีเป็นวทิยากร 
และนกัศึกษาท่ีสนใจ 
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12. การอบรมหลกัสูตรการเป็นอาสากาชาด 
เพื่อใหพ้นกังานท่ีท าหนา้ท่ีอาสาสมคัร (จิตอาสา) มีความรู้พื้นฐานในการปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน้ และความรู้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีอาสากาชาด สามารถประสานงานร่วมกบัคณะแพทย ์ 
และเจา้หนา้ท่ีในโครงการหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี โดยความร่วมมือของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
กบัหน่วยราชการจงัหวดัล าปาง จงัหวดัล าพนู นกัศึกษาวทิยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัรรุ่นท่ี 27 
มูลนิธิแสง-ไชกี้ เหตระกลู เดลินิวส์ กรมการแพทย ์และการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ใหบ้ริการตรวจรักษาประชาชนฟรีในเขตพื้นท่ี จงัหวดัล าปาง และจงัหวดัล าพนู โดยจดัข้ึนในวนัท่ี 
20-21 กนัยายน พ.ศ. 2555 
 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

พรศิริ พิพฒันพานิช (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของลกัษณะนิสัยเจด็ประการ
ของบุคคลท่ีมีประสิทธิผลในการท างานตามแนวคิดของ Stephen R. Covey ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงต่อรูปแบบความคิดสร้างสรรคต์ามทฤษฎีของไมเคิล เจ เคอร์ตนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยสังกดัภาควชิาพยาบาลศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดีจ านวน 315 คน มีสมมติฐานการศึกษาคือ ลกัษณะนิสัยเจด็ประการ 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบความคิดสร้างสรรคแ์บบปรับตวั และแบบสร้างใหม่ 
ของพยาบาลประจ าการ และลกัษณะนิสัยเจด็ประการ มีอยา่งนอ้ยหน่ึงลกัษณะนิสัย สามารถ
พยากรณ์รูปแบบความคิดสร้างสรรค ์ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลรามาธิบดี
มีอุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดหมายในใจ อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ และอุปนิสัยท่ี 7 ลบัเล่ือย 
ใหค้มอยูเ่สมออยูใ่นระดบัสูง ส่วนอุปนิสัยท่ี 1 บี-โปรแอกทีฟ อุปนิสัยท่ี 3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน 
อุปนิสัยท่ี 5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา และอุปนิสัยท่ี 6 ผนึกพลงัประสานความต่างอยู่
ในระดบัปานกลาง และลกัษณะนิสัย 7 ประการยกเวน้อุปนิสัยท่ี 5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้น
เขา้ใจเรา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัรูปแบบความคิดสร้างสรรคแ์บบปรับตวั และแบบสร้างใหม่ 

จิรัชยา จงประเสริฐ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การวดัระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาหลกัสูตร
บณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชท้ฤษฎีตามองคป์ระกอบเจด็อุปนิสัย
พฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงของ Stephen R. Covey อนัประกอบดว้ย องคป์ระกอบพื้นฐาน 2 
องคป์ระกอบคือ พื้นฐานทางอารมณ์ของบญัชีออมใจ และความสมดุลในการด าเนินชีวิต และเจด็
อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัศึกษารหสั 49 
และ 50 ท่ีลงทะเบียนเรียนในหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
จ  านวนตวัอยา่ง 493 คน ซ่ึงคิดเป็น 77.39% ของจ านวนประชากรทั้งหมด ผลการศึกษาพบวา่  
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ระดบับญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวิต และเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนการวเิคราะห์เจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง โดยจ าแนกตามขอ้มูล
ส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาท่ีศึกษาอยูแ่ต่ละหลกัสูตร สรุปไดว้า่ เพศหญิง 
มีระดบัอุปนิสัยท่ี 4 และอุปนิสัยท่ี 5 มากกวา่เพศชาย อายไุม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ต่ออุปนิสัย 7 ประการ หลกัสูตรไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเฉพาะอุปนิสัยท่ี 2  
และอุปนิสัยท่ี 4 ส าหรับการทดสอบอิทธิพลของเพศ อาย ุและหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาวา่ มีผล 
ต่อบญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวิต และเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงพบวา่ 
เพศมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อบญัชีออมใจ และอุปนิสัยทั้ง 7 ประการ แต่ไม่มีอิทธิพล
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความสมดุลในการด าเนินชีวิต อายไุม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติต่อบญัชีออมใจ และเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง แต่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติต่อความสมดุลในการด าเนินชีวิต หลกัสูตรบณัฑิตศึกษาไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติต่อบญัชีออมใจ แต่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความสมดุลในการด าเนินชีวิต 
และเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 

สุภาวดี อุสิทธ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การวดัระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยใชห้ลกัการเจ็ดอุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 
ของ Stephen R. Covey โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ถึงชั้นปีท่ี 4 จ านวน 369 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเจด็อุปนิสัยส าหรับ
ผูท้รงประสิทธิผลยิง่ของ Stephen R. Covey (2010) ผลการศึกษาพบวา่ อุปนิสัยท่ีอยูใ่นระดบัมาก
ไดแ้ก่ อุปนิสัยท่ี 1 บี-โปรแอคทีฟ อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ และอุปนิสัยท่ี 7 ลบัเล่ือยใหค้ม 
อยูเ่สมอ อุปนิสัยท่ีอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากไดแ้ก่ บญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวติ 
อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ อุปนิสัยท่ี 3 ท าส่ิงท่ีส าคญัก่อน อุปนิสัยท่ี 5 เขา้ใจผูอ่ื้น
ก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา และอุปนิสัยท่ี 6 ผนึกพลงัประสานความต่าง โดยระดบัความคิดเห็น
ของนกัศึกษาแตกต่างกนัตามเพศ อาย ุและชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา ไม่แตกต่างกนัตามเกรดเฉล่ีย  
และเม่ือวเิคราะห์สหสัมพนัธ์พบวา่ ระดบับญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวติ และเจด็
อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก และพบวา่ ระดบับญัชีออมใจ 
ความสมดุลในการด าเนินชีวิต อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ และอุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบ
ชนะ/ชนะ มีความสัมพนัธ์กบัอาย ุและชั้นปีของนกัศึกษา  นอกจากน้ียงัพบวา่ อุปนิสัยท่ี 7 ลบัเล่ือย
ใหค้มอยูเ่สมอมีความสัมพนัธ์กบัชั้นปีของนกัศึกษาดว้ย 


