
 

 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
  ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกของ  
ขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี  
 
ขอบเขตและวธีิการศึกษา 

 ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนือ้หา 

   การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาถึงระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วน
ประสมการตลาดคา้ปลีกของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน โดยการใชก้รอบแนวคิดส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีก (Retailing Mix) ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการ
จดัหมวดหมู่สินคา้ ปัจจยัด้านการบริการและบรรยากาศในร้าน ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

ประชากร 
   ประชากรในการศึกษา คือ ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของฝากของท่ีระลึกต่างๆ ในขวัมุงท่า
สิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
   ก าหนดขนาดตวัอย่างอา้งอิงโดยการใช้ตารางของ Seymour Sudman (1976) 
เน่ืองจากประชากรเป็นบุคคลทัว่ไประดบัทอ้งถ่ินซ่ึงมีจ านวนนอ้ยจึงไดข้นาดตวัอยา่ง 300 ราย และ
การเลือกตวัอยา่งจะใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยจะแบ่งลูกคา้ออกเป็น 
2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัล าพูน จ านวน 100 ตวัอยา่ง และกลุ่มลูกคา้ท่ีมาจาก
ต่างจงัหวดั จ านวน 200 ตวัอย่าง เน่ืองจากลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของฝากของท่ีระลึกจากขวัมุงท่าสิงห์ 
อ าเภอเมืองล าพูนส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ท่ีมาจากต่างจงัหวดั (อ าไพ เตสุกุล, 2554: สัมภาษณ์) และท า
การเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการเลือกสุ่มเก็บตวัอยา่งแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยเก็บขอ้มูลทุกวนัเป็นเวลา 5 สัปดาห์ ระหวา่งเวลา 09.00 – 18.00 น. 
ซ่ึงเป็นช่วงเวลาเปิดท าการของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน โดยกระจายช่วงเวลาในการเก็บ
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมช่วงเวลาเชา้ บ่าย และเยน็ 
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วธีิการศึกษา 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  เก็บขอ้มูลโดยการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามจากลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ของ
ฝากของท่ีระลึกต่างๆ ในขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู จ านวน 300 ชุด 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
    เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างจะเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self Administrated Questionnaire) โดย
แบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
     ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภูมิล าเนา 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มูลค่าของการซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง ความถ่ี
ในการใชบ้ริการ แหล่งข่าวสาร และวธีิการเดินทางไปยงัขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู เป็นตน้ 
     ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้ระดบัความส าคญั และความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีก ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ ปัจจยั
ดา้นการบริการและบรรยากาศในร้าน ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
   ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะถูกน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ประกอบดว้ย การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)    

เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม 
  เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้ความท่ีเป็นการวดั
ระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกในแต่ละดา้น ใช้
มาตราวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2549: 122) ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนนใน
แต่ละระดบัดงัน้ี 
         ระดับคะแนน           ระดับความพงึพอใจ/ระดับความส าคัญ 
    1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

2  หมายถึง  นอ้ย 
3  หมายถึง  ปานกลาง 
4  หมายถึง  มาก  
5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
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  เกณฑ์ในการแปลผล ผลคะแนนท่ีได้น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย โดยการแปล
ความหมายซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
                              ค่าเฉลีย่   แปลผล 

1.00 – 1.49 หมายถึง  พึงพอใจ/มีความส าคญั ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.50 – 2.49 หมายถึง  พึงพอใจ/มีความส าคญั ในระดบันอ้ย 
2.50 – 3.49 หมายถึง  พึงพอใจ/มีความส าคญั ในระดบัปานกลาง 
3.50 – 4.49 หมายถึง  พึงพอใจ/มีความส าคญั ในระดบัมาก  
4.50 – 5.00 หมายถึง  พึงพอใจ/มีความส าคญั ในระดบัมากท่ีสุด 

 

   ในการพิจารณาล าดบัความส าคญัและความพึงพอใจจะพิจารณาจากจ านวนความถ่ี
ของส่วนต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัย่อยใน
ปัจจยัแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 20 อนัดบัแรกเป็นเกณฑ์ในการ
ระบุวา่ปัจจยัใดมีความส าคญัและความพึงพอใจอยูใ่นล าดบัใด 
   ส าหรับการวิ เคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจ  
(Importance-Performance Analysis: IPA) สามารถวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

Quadrants ความหมาย 
ค่าเฉลีย่ระดับ 
ความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ระดับ 
ความพงึพอใจ 

A 
คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้และ
ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ 

3.00 - 5.00 1.00 - 3.00 

B 
ผูใ้หบ้ริการสามารถตอบสนองไดเ้ป็น
อยา่งดีในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้
ความส าคญัมาก 

3.00 - 5.00 3.00 - 5.00 

C 

ผลิตภณัฑมี์คุณภาพต ่าหรือมีการบริการ
ต ่าในคุณลกัษณะท่ีไม่ส าคญัต่อลูกคา้  
ผูใ้หบ้ริการสามารถเล่ือนการปรับปรุง
ออกไปก่อน 

1.00 - 3.00 1.00 - 3.00 

D 
ผูใ้หบ้ริการใหค้วามส าคญัมากเกินความ
จ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ย
ต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 

1.00 - 3.00 3.00 - 5.00 
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สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชส้ถานท่ีในการศึกษา ดงัน้ี 

  1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจะด าเนินการเก็บขอ้มูลบริเวณขวัมุงท่า
สิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู    
   2. การประมวลผลขอ้มูล การจดัท า และการน าเสนอรายงานจะด าเนินการท่ีคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
   ระยะเวลาในการศึกษา 

  ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาตั้งแต่เดือน เมษายน – กันยายน พ.ศ. 2555 และ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล วนัท่ี 14 กรกฎาคม – 19 สิงหาคม พ.ศ. 2555 

 
 


