
 

 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล  
   จงัหวดัล ำพูนเป็นจงัหวดัท่ีเก่ำแก่ท่ีสุดในภำคเหนือของประเทศไทย เดิมมีช่ือว่ำ 
“นครหริภุญไชย” ถึงแมว้ำ่จะไม่ใช่จงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส ำคญัมำกนกั แต่เป็นจงัหวดัท่ีใกล้
กบัจงัหวดัเชียงใหม่ ท ำให้จงัหวดัล ำพูนมีผูม้ำเยี่ยมเยือนอยูบ่ำ้ง ประกอบกบัจงัหวดัล ำพูนยงัมีเคำ้
โครงของอำรยธรรมเก่ำแก่อยูใ่นสถำนท่ีท่องเท่ียวหลำยแห่ง สถิตินกัท่องเท่ียวชำวไทยท่ีเดินทำง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัล ำพูนในปี พ.ศ. 2552 มีจ ำนวน 359,898 คน ในปี พ.ศ. 2553 มีอตัรำกำร
ขยำยตวัของจ ำนวนนกัท่องเท่ียวชำวไทยเพิ่มข้ึนร้อยละ 21.29 โดยมีจ ำนวนนกัท่องเท่ียวชำวไทย 
436,537 คน รำยไดจ้ำกกำรท่องเท่ียวของจงัหวดัล ำพูนปี พ.ศ. 2552 มีมูลค่ำประมำณ 309.23 ลำ้น
บำท และปี พ.ศ. 2553 มีมูลค่ำประมำณ 419.51 ลำ้นบำท เม่ือเปรียบเทียบกนัแลว้พบวำ่ รำยไดจ้ำก
กำรท่องเท่ียวของจงัหวดัล ำพูนในปี พ.ศ. 2553 เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 35.66 เม่ือเทียบจำกปี พ.ศ. 
2552 (ส ำนกังำนพฒันำกำรท่องเท่ียว กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ, 2554: ออนไลน์)  
   ปีพ.ศ. 2553 ส ำนักบริหำรยุทธศำสตร์กลุ่มจงัหวดัภำคเหนือตอนบน 1 และ
ส ำนกังำนวฒันธรรมจงัหวดั 4 จงัหวดั ประกอบดว้ย เชียงใหม่ ล ำปำง ล ำพูน และแม่ฮ่องสอน ได้
ด ำเนินโครงกำร “กำรจดัท ำแผนแม่บทเพื่อเสนอช่ือขอข้ึนทะเบียนมรดกโลกของกลุ่มจงัหวดั
ภำคเหนือตอนบน 1” เพื่อศึกษำศกัยภำพ ควำมพร้อม บริบททำงวฒันธรรมของ 4 จงัหวดั และจดัท ำ
แผนแม่บทเพื่อเสนอขอข้ึนทะเบียนมรดกโลก (โอเคเนชัน่บล็อก, 2554: ออนไลน์) จะเห็นไดว้ำ่ใน
อนำคตกำรท่องเท่ียวในจงัหวดัล ำพูนจะมีควำมน่ำสนใจมำกข้ึน เพรำะจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมท่ีน่ำจดจ ำและชวนคน้หำ ซ่ึงอำจจะส่งผลให้จ  ำนวนนักท่องเท่ียวและรำยได้จำกกำร
ท่องเท่ียวของจงัหวดัล ำพนูเพิ่มสูงข้ึนดว้ย ซ่ึงกำรเดินทำงมำท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังนั้น นกัท่องเท่ียว
จะนิยมซ้ือสินคำ้ของฝำกของท่ีระลึกของจงัหวดัล ำพูน โดยสถำนท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งนิยมซ้ือ
สินค้ำของฝำกของท่ีระลึกของนักท่องเท่ียว ได้แก่ ศูนย ์OTOP ต ำบลอุโมงค์ บ่อน ้ ำศกัด์ิสิทธ์ิ
ดอยขะมอ้ ศูนยห์ัตถกรรมป่ำซำง วดัพระพุทธบำทตำกผำ้ และขวัมุงท่ำสิงห์ เป็นตน้ (ส ำนกังำน
พฒันำกำรท่องเท่ียว กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ, 2554: ออนไลน์)  
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   ขัวมุงท่ำสิงห์  อ ำ เภอเมืองล ำพูน ตั้ งอยู่ตรงข้ำมกับว ัดพระธำตุหริภุญชัย
วรมหำวิหำร ส ำหรับค ำวำ่ “ขวัมุง” นั้น เป็นภำษำค ำเมือง โดยค ำวำ่ “ขวั” หมำยถึงสะพำน ส่วนค ำ
วำ่ “มุง” หมำยถึง หลงัคำ ขวัมุงท่ำสิงห์เป็นสะพำนไมท่ี้มุงหลงัคำยำวประมำณ 100 เมตร สร้ำงเพื่อ
ขำ้มแม่น ้ ำกวง เช่ือมระหว่ำงฝ่ังวดัพระธำตุหริภุญชัยวรมหำวิหำรกบัชุมชนเวียงยอง อ ำเภอเมือง 
จงัหวดัล ำพูนซ่ึงเป็นหมู่บำ้นท่ีมีช่ือเสียงในดำ้นกำรทอผำ้ฝ้ำยและผำ้ไหมยกดอกของจงัหวดัล ำพูน 
สะพำนน้ีเปิดใหผ้ำ่นไดเ้ฉพำะรถจกัรยำนยนต ์รถสำมลอ้ และคนเดินเทำ้เท่ำนั้น ปัจจุบนัไดป้รับให้
สะพำนขวัมุงกลำยเป็น “กำด” หรือ “ตลำด” เปิดเป็นร้ำนจ ำหน่ำยสินคำ้ของฝำกของท่ีระลึก ซ่ึง
นบัเป็นอีกหน่ึงเอกลกัษณ์ของจงัหวดัล ำพนู องคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัล ำพูนไดท้  ำพิธีเปิดขวัมุงท่ำ
สิงห์อย่ำงเป็นทำงกำร เม่ือวนัท่ี 30 เมษำยน พ.ศ. 2546 และได้ผนวกกำรจดังำนมหกรรมผำ้ทอ 
ประจ ำปี พ.ศ. 2546 เขำ้ดว้ยกนั โดยใชช่ื้องำน “แอ่วขวัมุง นุ่งผำ้ตอ ผอ่ของดีเมืองหละปูน” ปัจจุบนั
มีร้ำนคำ้ในขวัมุงท่ำสิงห์จ ำนวนทั้งส้ิน 54 ร้ำนท่ีจ ำหน่ำยสินคำ้ของท่ีระลึกซ่ึงเป็นสินคำ้หน่ึงต ำบล
หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของจงัหวดัล ำพูน อำทิ ล ำไยอบแห้ง ผำ้ฝ้ำยทอมือ ผำ้ไหมยกดอกล ำพูน 
งำนไมแ้กะสลกั สินคำ้ตกแต่งบำ้น และเคร่ืองประดบั ฯลฯ (อมยิม้ทรำเวล, 2554: ออนไลน์) จำก
กำรส ำรวจพบวำ่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะรู้จกัขวัมุงท่ำสิงห์จำกกำรเดินทำงมำท่องเท่ียววดัพระธำตุ
หริภุญชยัวรมหำวิหำรก่อน แลว้จึงแวะซ้ือของฝำกของท่ีระลึกจำกขวัมุงท่ำสิงห์ และไม่ทรำบถึง
ควำมส ำคญัของขวัมุงท่ำสิงห์เลย  

จำกกำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวข้องดูแลขัวมุงท่ำสิงห์พบว่ำปัจจุบัน
ยอดขำยสินคำ้ของร้ำนคำ้ต่ำงๆ ท่ีตั้งอยู่ในบริเวณขวัมุงท่ำสิงห์นั้นมียอดขำยท่ีลดลงจำกปีท่ีผำ่นมำ 
และมีแนวโน้มลดลงอย่ำงต่อเน่ือง ดงันั้นทำงองค์กำรบริหำรส่วนจงัหวดัล ำพูนจึงมีกำรวำงแผนท่ี
จะปรับปรุงในดำ้นต่ำงๆ ของขวัมุงท่ำสิงห์ เพื่อดึงดูดลูกคำ้ให้เดินทำงมำซ้ือสินคำ้ของท่ีระลึกท่ีขวั
มุงท่ำสิงห์โดยตรง และตอ้งกำรให้ลูกคำ้มองเห็นถึงควำมส ำคญัของสถำนท่ีแห่งน้ีมำกข้ึน ทั้งน้ีใน
กำรวำงแผนปรับปรุงกลยทุธ์ทำงกำรตลำดนั้นจ ำเป็นตอ้งอำศยัควำมคิดเห็นจำกกลุ่มลูกคำ้ท่ีเดินทำง
มำยงัขวัมุงท่ำสิงห์แห่งน้ี (สง่ำ ไชยชนะ และอ ำไพ เตสุกุล, 2554: สัมภำษณ์) 
   ดังนั้น ผูศึ้กษำจึงสนใจท่ีจะศึกษำถึงควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อส่วนประสม
กำรตลำดของขวัมุงท่ำสิงห์ อ ำเภอเมืองล ำพูน เพื่อให้ทรำบถึงระดบัควำมส ำคญัและควำมพึงพอใจ
ของลูกคำ้ต่อส่วนประสมกำรตลำดคำ้ปลีกของขวัมุงท่ำสิงห์ อ ำเภอเมืองล ำพูน เพื่อน ำผลกำรศึกษำ
ท่ีได้ไปใช้ประกอบกำรตดัสินใจของหน่วยงำนรัฐบำลท่ีดูแลรับผิดชอบในกำรวำงแผนปรับปรุง   
กลยุทธ์ทำงกำรตลำด เพื่อช่วยให้ขวัมุงท่ำสิงห์ อ ำเภอเมืองล ำพูน เป็นสถำนท่ีจ ำหน่ำยสินคำ้ของ
ฝำกของท่ีระลึกท่ีมีกำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืน และเพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรองรับจ ำนวน
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นักท่องเท่ียวท่ีอำจจะเพิ่มข้ึนเน่ืองจำกกำรข้ึนทะเบียนเป็นเมืองมรดกโลกของจงัหวดัล ำพูนใน
อนำคตต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
   เพื่อศึกษำระดบัควำมส ำคญัและควำมพึงพอใจของลูกคำ้ต่อส่วนประสมกำรตลำด
คำ้ปลีกของขวัมุงท่ำสิงห์ อ ำเภอเมืองล ำพนู 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

   1. ท ำให้ทรำบถึงระดบัควำมส ำคญัและควำมพึงพอใจของลูกคำ้ต่อส่วนประสม
กำรตลำดคำ้ปลีกของขวัมุงท่ำสิงห์ อ ำเภอเมืองล ำพนู  

2. สำมำรถน ำขอ้มูลไปใชเ้ป็นประโยชน์แก่ร้ำนคำ้และหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งของ
ขวัมุงท่ำสิงห์ อ ำเภอเมืองล ำพูน โดยใชเ้ป็นแนวทำงในกำรวำงแผนทำงกำรตลำด เพื่อปรับปรุงและ
พฒันำขวัมุงท่ำสิงห์ อ ำเภอเมืองล ำพนู ใหลู้กคำ้มีควำมพึงพอใจมำกยิง่ข้ึน 
 
นิยำมศัพท์ 
   ควำมพงึพอใจ หมำยถึง ระดบัควำมรู้สึกของลูกคำ้ท่ีมีต่อส่วนประสมกำรตลำดคำ้
ปลีกของขวัมุงท่ำสิงห์ อ ำเภอเมืองล ำพูน ซ่ึงเป็นระดบัควำมรู้สึกของลูกคำ้ท่ีเกิดจำกกำรประเมิน
ภำพรวมทั้งหมดของประสบกำรณ์หลำยๆ อย่ำงท่ีได้รับท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์หรือบริกำร 
ภำยหลงัสถำนกำรณ์กำรซ้ือสินคำ้ของฝำกของท่ีระลึกจำกขวัมุงท่ำสิงห์ อ ำเภอเมืองล ำพนู  

  ลูกค้ำ หมำยถึง บุคคลท่ีซ้ือสินคำ้ของฝำกของท่ีระลึกต่ำงๆ จำกขวัมุงท่ำสิงห์ 
อ ำเภอเมืองล ำพนู 
   ส่วนประสมกำรตลำดค้ำปลีก หมำยถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ร่วมกนัเพื่อกำรพฒันำกล
ยทุธ์กำรคำ้ปลีกใหป้ระสบควำมส ำเร็จเหนือคู่แข่งขนั และตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคให้
ได้รับควำมพึงพอใจ ประกอบด้วย ปัจจยัด้ำนกำรจดัหมวดหมู่สินค้ำ ปัจจยัด้ำนกำรบริกำรและ
บรรยำกำศในร้ำน ปัจจยัดำ้นรำคำ ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด และ ปัจจยัดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย  

ขัวมุงท่ำสิงห์ หมำยถึง สะพำนไมท่ี้มีหลงัคำยำวประมำณ 100 เมตร สร้ำงเพื่อขำ้ม
แม่น ้ ำกวง ตั้งอยู่ตรงขำ้มกบัวดัพระธำตุหริภุญชยัวรมหำวิหำร ซ่ึงสะพำนน้ีจะเช่ือมระหว่ำงฝ่ังวดั
พระธำตุหริภุญชยัวรมหำวหิำรกบัชุมชนเวยีงยอง อ ำเภอเมือง จงัหวดัล ำพูน สะพำนน้ีเปิดให้ผำ่นได้
เฉพำะรถจกัรยำนยนต์ รถสำมล้อ และคนเดินเทำ้เท่ำนั้น องค์กำรบริหำรส่วนจงัหวดัล ำพูนเป็น
หน่วยงำนท่ีดูแลรับผดิชอบและจดักำรในดำ้นต่ำงๆ และไดท้  ำพิธีเปิดขวัมุงท่ำสิงห์อยำ่งเป็นทำงกำร 
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เม่ือวนัท่ี 30 เมษำยน พ.ศ. 2546 โดยไดป้รับใหส้ะพำนขวัมุงกลำยเป็น “กำด” หรือ “ตลำด” เปิดเป็น
ร้ำนจ ำหน่ำยสินคำ้ของฝำกของท่ีระลึก ซ่ึงในปัจจุบนัมีร้ำนคำ้ในขวัมุงท่ำสิงห์จ ำนวนทั้งส้ิน 54 ร้ำน 
จ ำหน่ำยสินคำ้ของฝำกของท่ีระลึกซ่ึงเป็นสินคำ้หน่ึงต ำบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ของจงัหวดั
ล ำพูน อำทิ ล ำไยอบแห้ง ผำ้ฝ้ำยทอมือ ผำ้ไหมยกดอกล ำพูน งำนไมแ้กะสลกั สินคำ้ตกแต่งบำ้น 
และเคร่ืองประดบั ฯลฯ  
   สินค้ำของฝำกของที่ระลึก หมำยถึง สินคำ้ใดๆ ท่ีลูกคำ้ซ้ือและน ำกลบัไปยงั
ภูมิล ำเนำของตน ไม่ว่ำจะด้วยควำมมุ่งหมำยเพื่อใช้สอยเองในชีวิตประจ ำวนั หรือเพื่อเป็นของท่ี
ระลึกเก็บเตือนใจถึงถ่ินท่ีเคยมำเยอืนหรือเพื่อเป็นของฝำกญำติมิตรก็ตำม ซ่ึงไดแ้ก่ สินคำ้หน่ึงต ำบล
หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ต่ำงๆ ของจงัหวดัล ำพูน อำทิเช่น ล ำไยอบแห้ง ผำ้ฝ้ำยทอมือ ผำ้ไหมยก
ดอกล ำพนู งำนไมแ้กะสลกั สินคำ้ตกแต่งบำ้น และเคร่ืองประดบั ฯลฯ 

 


