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สารบาญ 

           
                                                หน้า 
กิตติกรรมประกาศ           ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย             ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ             ฉ 
สารบาญตาราง            ญ 
สารบาญภาพ            ฑ 
 

บทท่ี 1 บทน า            1 
 หลกัการและเหตุผล          1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา         3 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา         3
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บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง       5 
 แนวคิดและทฤษฎี          5 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง          10 
 

บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา        12 
 ขอบเขตการศึกษา        12
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา       13 
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 ระยะเวลาในการศึกษา        15 
 

บทท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล        16 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม     17 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจและการใหร้ะดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม     
              การตลาดคา้ปลีกของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู   27 
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สารบาญ (ต่อ) 
                     หน้า 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจและการใหร้ะดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม    
              การตลาดคา้ปลีกของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู  

จ าแนกตามภูมิล าเนา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    47 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม    76 
 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ    78 
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ประวติัผูเ้ขียน                     110 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ญ 

สารบาญตาราง 
ตาราง                      หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ   17 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ   17 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  18 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ   19 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา  20 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยั 21 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเดินทางมายงั  
 ขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนูคร้ังน้ี      22 
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเดินทางมาซ้ือสินคา้ 
 ของฝากของท่ีระลึกท่ีขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนูน้ี บ่อยมากนอ้ยเพียงใด  23 
10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ 
 ของฝากของท่ีระลึกท่ีขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู เฉล่ียต่อคร้ัง   24 
11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของสินคา้ของ 
 ฝากของท่ีระลึกท่ีซ้ือ        25 
12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีท าใหรู้้จกัหรือ   
 ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู     26 
13  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อ 

ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้  

ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู ของผูต้อบแบบสอบถาม   27 

14 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ 
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้  
ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู ของผูต้อบแบบสอบถาม   29 

15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อ 

ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการบริการและบรรยากาศในร้าน  

ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู ของผูต้อบแบบสอบถาม   31 



 

 
ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                      หน้า 
16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ 

ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการบริการและบรรยากาศในร้าน  
ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู ของผูต้อบแบบสอบถาม   33 

17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อ 
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นราคาของขวัมุงท่าสิงห์  
อ าเภอเมืองล าพนู ของผูต้อบแบบสอบถาม      35 

18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ 
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นราคาของขวัมุงท่าสิงห์  
อ าเภอเมืองล าพนู ของผูต้อบแบบสอบถาม      37 

19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อ 
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู ของผูต้อบแบบสอบถาม   39 

20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ 
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู ของผูต้อบแบบสอบถาม   41 

21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อ 
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัจ าหน่าย ของขวัมุงท่าสิงห์  
อ าเภอเมืองล าพนู ของผูต้อบแบบสอบถาม      43 

22 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ 
ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัจ าหน่าย ของขวัมุงท่าสิงห์  
อ าเภอเมืองล าพนู ของผูต้อบแบบสอบถาม      45 

23 แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม 
การตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู  
จ าแนกตามภูมิล าเนา        47 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                       หน้า 
24 แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม 

การตลาดคา้ปลีกดา้นการบริการและบรรยากาศในร้านของขวัมุงท่าสิงห์  
อ าเภอเมืองล าพนู จ าแนกตามภูมิล าเนา      49 

25 แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม 
การตลาดคา้ปลีกดา้นราคา ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู จ าแนกตามภูมิล าเนา 51 

26 แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม 
การตลาดคา้ปลีกดา้นการส่งเสริมการตลาดของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู  
จ าแนกตามภูมิล าเนา        53 

27 แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม 
การตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัจ าหน่ายของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู  
จ าแนกตามภูมิล าเนา        55 

28 แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม 
การตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู  
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       57 

29 แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม 
การตลาดคา้ปลีกดา้นการบริการและบรรยากาศในร้านของขวัมุงท่าสิงห์  
อ าเภอเมืองล าพนู จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     59 

30 แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม 
การตลาดคา้ปลีกดา้นราคา ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู  
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       61 

31 แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม 
การตลาดคา้ปลีกดา้นการส่งเสริมการตลาดของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู  
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       63 

32 แสดงค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจและระดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม 
การตลาดคา้ปลีกดา้นการจดัจ าหน่ายของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู  
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       66 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
ตาราง                       หน้า 
33 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ 
 ส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู   69 
34 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของลูกคา้ขวัมุงท่าสิงห์  
 อ าเภอเมืองล าพนู จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดคา้ปลีก   76 
35 แสดงการสรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  78 

36 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั  
สูงสุด และต ่าสุดในแต่ละดา้นโดยสรุป ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู  81 

37 แสดงปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด  
และต ่าสุดในแต่ละดา้นโดยสรุป ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู   82 

38 แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากลูกคา้ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู 
 จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกท่ีมีร้อยละสูงสุด 5 อนัดบัแรก   84 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ฑ 

สารบาญภาพ 
ภาพ                     หน้า 
1 กราฟแสดงการวเิคราะห์และเปรียบเทียบผลการใหร้ะดบัความส าคญั  

และการประเมินผลความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการของลูกคา้  8 
2 กราฟแสดงการวิเคราะห์ และเปรียบเทียบผลการให้ระดบัความส าคญั 

และการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีก 
ของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู      74 


