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แบบสอบถาม 

  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองความ

พึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูนของนกัศึกษา

ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยข้อมูลจาก

แบบสอบถามน้ี จะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวม และใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษา ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ

ท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

       นางสาวสิริวรรณ  โสภณจิตร 

ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย / ในวงเล็บหนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกซ่ึงตรงกบัความเป็นจริงมาก

ท่ีสุด หรือ เติมขอ้ความในช่องวา่ง         

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

(     ) 1. ชาย   (     ) 2. หญิง 

 

2. อาย ุ

(     ) 1. ต ่ากวา่ 18 ปี  (     ) 2. 18 – 24 ปี  (     ) 3. 25 – 31 ปี 

(     ) 4. 32 – 38 ปี  (     ) 5. 39 – 45 ปี  (     ) 6. 46 – 52 ปี 

(     ) 7. 53 – 59 ปี  (     ) 8. 60 ปีข้ึนไป   

 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(     ) 1. มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือต ่ากวา่  (     ) 2. อนุปริญญา / ปวส. 

(     ) 3. ปริญญาตรี     (     ) 4. ปริญญาโท   

(     ) 5. ปริญญาเอก 

(     ) 1. ลูกคา้ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีจงัหวดัล าพนู 
(     ) 2. ลูกคา้ท่ีอยูต่่างจงัหวดั 

ฉบบัท่ี .................. 
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4. อาชีพ 

(     ) 1. นกัเรียน / นกัศึกษา  (     ) 2. ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 

(     ) 3. ขา้ราชการ   (     ) 4. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

(     ) 5. ประกอบธุรกิจส่วนตวั  (     ) 6. พอ่บา้น / แม่บา้น 

(     ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………….. 

 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(     ) 1. ไม่เกิน 5,000 บาท  (     ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 

(     ) 3. 10,001 – 15,000 บาท  (     ) 4. 15,001 – 20,000 บาท 

(     ) 5. 20,001 – 25,000 บาท  (     ) 6. 25,001 – 30,000 บาท  

(     ) 7. 30,001 บาทข้ึนไป 

 

6. ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัล าพนูหรือต่างจงัหวดั 

(     ) 1. อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัล าพนู   

(     ) 2. อาศยัอยูต่่างจงัหวดัท่ีใกลเ้คียงกบัจงัหวดัล าพนู ไดแ้ก่เชียงใหม่ ล าปาง เชียงราย แพร่  

น่าน พะเยา แม่ฮ่องสอน อุตรดิตถ ์(โปรดระบุจงัหวดั)............................................ 

(     ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุจงัหวดั)............................................ 

 

7. ท่านเดินทางมายงัขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนูคร้ังน้ีแบบใด 

(     ) 1. เดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว (     ) 2. เดินทางมาโดยรถยนต ์

(     ) 3. เดินทางมาโดยรถจกัรยานยนต์ (     ) 4. เดินทางมาโดยรถจกัรยาน 

(     ) 5. เดินทางมาโดยรถประจ าทาง (     ) 6. เดินเทา้ 

(     ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………. 
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8. ท่านเดินทางมาซ้ือสินคา้ของฝากของท่ีระลึกท่ีขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนูน้ี 

บ่อยมากนอ้ยเพียงใด 

(     ) 1. มาคร้ังแรก   (     ) 2. มาคร้ังท่ี 2 

(     ) 3. มาเท่ียวตอนมีเทศกาลส าคญั (     ) 4. นานๆ มาคร้ังหน่ึง  

(     ) 5. ทุก 2 เดือน   (     ) 6. มาเดือนละคร้ัง 

(     ) 7. มา 2 – 3 คร้ังต่อเดือน  (     ) 8. มาสัปดาห์ละคร้ัง 

(     ) 9. มา 2 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์  (     ) 10. มาทุกวนั 

 

9. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ของฝากของท่ีระลึกท่ีขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู 

เฉล่ียต่อคร้ัง 

(     ) 1. ไม่เกิน 500 บาท   (     ) 2. 501 – 1,000 บาท 

(     ) 3. 1,001 – 1,500 บาท  (     ) 4. 1,501 – 2,000 บาท 

(     ) 5. 2,001 – 2,500 บาท  (     ) 6. มากกวา่ 2,500 บาท 

 

10. ประเภทของสินคา้ของฝากของท่ีระลึกท่ีท่านซ้ือ (ตอบไดม้ากวา่ 1ขอ้)  

(     ) 1. อาหาร และเคร่ืองด่ืม    

(     ) 2. ชุดแต่งกายจากผา้ฝ้ายและผา้ไหมยกดอก  

(     ) 3. สินคา้ตกแต่งบา้นท่ีผลิตมาจากผา้ฝ้ายและอ่ืนๆ 

(     ) 4. งานไมแ้กะสลกั 

(     ) 5. เคร่ืองประดบั 

(     ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………….. 
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11. ท่านรู้จกัหรือทราบขอ้มูลเก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู จากแหล่งใดมากท่ีสุด 

(     ) 1. โทรทศัน์   (     ) 2. เพื่อนแนะน า 

(     ) 3. คนในครอบครัวแนะน า  (     ) 4. แผน่พบั และใบปลิว 

(     ) 5. วทิย ุ    (     ) 6. อินเทอร์เน็ต และเวบ็ไซตต่์างๆ  

(     ) 7. หนงัสือแนะน าการท่องเท่ียว (     ) 8. ป้ายโฆษณา 

(     ) 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 

 

ส่วนที ่2 ความพึงพอใจและการใหร้ะดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดคา้ปลีกของ

ขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาวา่ปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ีมีความส าคญัต่อท่านในการมาซ้ือสินคา้ของฝากของท่ี

ระลึกจากขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน ในระดบัใด และท่านมีความพึงพอใจต่อการมาซ้ือสินคา้ของ

ฝากของท่ีระลึกจากขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู ในระดบัใด 

 

ความพงึพอใจของลูกค้าต่อการมาซื้อสินค้า 

ของฝากของทีร่ะลกึจากขัวมุงท่าสิงห์      

อ าเภอเมอืงล าพูน 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 

1. ด้านการจดัหมวดหมู่สินค้า (Product Assortment) 

1.1 มีการจดัวางสินคา้อยา่งเป็นหมวดหมู่ หาง่าย           

1.2 สินคา้มีหลายรูปแบบและหลายขนาดใหเ้ลือก           

1.3 สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน           

1.4 สินคา้มีความใหม่ ไม่ใกลว้นัหมดอาย ุ           

1.5 สินคา้มีเอกลกัษณ์ แปลกใหม่และน่าสนใจ           

1.6 มีสินคา้จ าหน่ายครบชนิดในท่ีเดียว           

1.7 บรรจุภณัฑส์วยงาม และพกพาสะดวก           

1.8 มีการรับเปล่ียนคืนสินคา้           

1.9 สามารถซ้ือสินคา้ในปริมาณมากตามความตอ้งการ           
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ความพงึพอใจของลูกค้าต่อการมาซื้อสินค้า    

ของฝากของทีร่ะลกึจากขัวมุงท่าสิงห์      

อ าเภอเมอืงล าพูน 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 

2. ด้านการบริการและบรรยากาศในร้าน (Services and Store Atmosphere) 

2.1 พนกังานขายมีความกระตือรือร้น           

2.2 พนกังานใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว           

2.3 ภาพลกัษณ์ของร้านดี           

2.4 มีป้ายช่ือร้านขนาดใหญ่สงัเกตไดง่้าย           

2.5 มีการตกแต่งในร้านท่ีสวยงาม           

2.6 ร้านคา้มีความสะอาด           

2.7 มีช่องทางเดินกวา้งขวางไม่แออดั           

2.8 ร้านคา้มีแสงสวา่งเพียงพอ           

2.9 ร้านคา้มีอากาศถ่ายเทเหมาะสม           

3. ด้านราคา (Price) 

3.1 ราคาสินคา้สมเหตุสมผลเหมาะกบัคุณภาพ           

3.2 ราคาสินคา้ถูกกวา่ท่ีอ่ืน           

3.3 ราคาสินคา้อยู่ในระดับเดียวกับท่ีซ้ือจากแหล่ง

ทัว่ไป 
          

3.4 สินคา้มีใหเ้ลือกหลายระดบัราคา           

3.5 สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้           

3.6 มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน           

3.7 มีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต           

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร แผน่พบั ใบปลิว 
          

4.2 มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือโทรทศัน์ วทิย ุ           

4.3 มีป้ายโฆษณาตามแหล่งต่างๆ ท่ีเห็นไดช้ดัเจน           
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ความพงึพอใจของลูกค้าต่อการมาซื้อสินค้า    

ของฝากของทีร่ะลกึจากขัวมุงท่าสิงห์ 

อ าเภอเมอืงล าพูน 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอ้ย นอ้ย 

ท่ีสุด 

4.4 มีการโฆษณาสินคา้ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต           

4.5 มีสินคา้ใหท้ดลองทดสอบก่อนการซ้ือ           

4.6 มีการลดราคาสินคา้           

4.7 มีการแจกของแถม           

4.8 มีการชิงรางวลัในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ           

4.9 พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและสุภาพ           

4.10 มีการประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

ขวัมุงท่าสิงห์ เช่น ประชาสมัพนัธ์ผา่นทางส่ือ

ส่ิงพิมพแ์ละอินเทอร์เน็ต 

          

4.11 มีการจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ เพื่อประชาสมัพนัธ์

เก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์  
          

5. ด้านการจดัจ าหน่าย (Place) 

5.1 ท่ีตั้ งร้านอยู่ในท าเลเหมาะสม สะดวกต่อการ

เดินทางมาใชบ้ริการ 
          

5.2 พ้ืนท่ีจอดรถสามารถเขา้-ออกไดอ้ยา่งสะดวก           

5.3 มีพ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอ           

5.4 บริเวณพ้ืนท่ีจอดรถมีความปลอดภยั           

5.5 เวลาเปิดร้านเหมาะสม            

5.6 เวลาปิดร้านเหมาะสม            

5.7 เปิด-ปิดร้านตรงตามเวลา           
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

            ขอบพระคุณอย่างสูง 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ-สกุล   นางสาวสิริวรรณ    โสภณจิตร 
 
 

วนั เดือน ปี เกดิ  18 ธนัวาคม 2524 

 

ประวตัิการศึกษา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
 

ประวตัิการท างาน บริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) โรงงานแปรรูปสัตวน์ ้า 

มหาชยั จ.สมุทรสาคร 


