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แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของ
จงัหวดัสมุทรสาคร ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด ทฤษฏี และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบ
การศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็น สุชา จนัทน์เอม และสุรางค ์จนัทน์เอม (2548)    
กล่าวว่าความคิดเห็นเป็นเร่ืองของความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงซ่ึง
แสดงออกดว้ยการพูด การเขียน การปฏิบติั ถือไดว้า่เป็นการแสดงออกทางทศันคติ โดยมีอารมณ์
เป็นส่วนประกอบและพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อสถานการณ์ภายนอก ซ่ึงความคิดเห็นของบุคคล
เก่ียวกบัพื้นความรู้ ประสบการณ์การท างาน การติดต่อระหวา่งบุคคลนั้น เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้
บุคคล และกลุ่มมีความคิดเห็นไปทิศทางใดทิศทางหน่ึงเป็นรากฐานก่อให้เกิดความคิดเห็นต่อส่ิง
นั้น ๆ ในการลงความเห็นท่ีเกิดจากขอ้เท็จจริงแต่ละอยา่งนั้น อาจมองไปถึงความเช่ือ การตดัสินใจ 
ความรู้สึกประทบัใจท่ีไม่ไดม้าจากการพิสูจน์หรือชัง่น ้าหนกัวา่ถูกตอ้งหรือไม่ และเป็นการยากท่ีจะ
แยกเจตคติ และความเห็นออกจากกนัโดยเด็ดขาด ซ่ึงทั้งสองอย่างอยู่ภายในจิตใตส้ านึกของคน   
และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคนในการกระท า และการแสดงออกในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกซ่ึงจิตวิญญาณท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะความคิดเห็นของ
บุคคลเปล่ียนไปตามขอ้เท็จจริง และทศันคติของบุคคล ในขณะท่ีทศันคติแสดงถึงความรู้สึกทัว่ไป 
เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงความคิดเห็นจะเป็นการอธิบายเหตุผลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ   
  การวดัความคิดเห็น เป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง   แต่ละคน
จะแสดงความเช่ือและความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูดหรือการเขียน เป็นตน้ การส ารวจความ
คิดเห็นจะมีประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ เพราะจะท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย โครงการพฒันาใด ๆ ก็ตาม ถา้จะท าให้ส าเร็จและบรรลุเป้าหมายอยา่งแทจ้ริงแลว้ก็
ควรจะต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชน การเผยแพร่โครงการและรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนท่ีมีต่อโครงการจึงจะเกิดผลดี คือ จะช่วยให้โครงการนั้นสอดคล้องเป็นไปตามความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ินอนัเป็นส่ิงแวดลอ้มทางสังคมท่ีใช้ประเมินโครงการและท าให้ประชาชนเกิด
ความรู้สึกในการมีส่วนร่วม หรือมีสิทธ์ิแสดงความคิดเห็นในโครงการใด ๆ ท่ีจะพฒันาประเทศนั้น



 6 

ก็จะท าให้ประชาชนเกิดจิตส านึกในการเป็นเจา้ของ เกิดการเปล่ียนแปลงปรับปรุงหรือรักษาไว ้     
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ 

ในการวดัความคิดเห็นของบุคคลสามารถท าไดห้ลายวธีิท่ีใชก้นัโดยทัว่ไป คือการ 
ตอบแบบสอบถาม เป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการจะบอกถึงความคิดเห็นก็คือการแสดงให้เห็นถึงร้อยละ
ของค าตอบในแต่ละขอ้ความ เพราะจะท าให้เห็นวา่ขอ้ความออกมาในลกัษณะเช่นไร จะไดท้  าตาม
ขอ้คิดเห็นเหล่านั้นได ้การจะให้ใครก็ตามออกความคิดเห็นควรถามกนัต่อหน้า (Face to face)       
ถา้จะใชแ้บบสอบถามส าหรับวดัความคิดเห็น จะตอ้งระบุให้ผูต้อบเห็นวา่ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย       
กบัขอ้ความท่ีก าหนดใหห้รือสามารถวดัไดใ้นระดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก 
                   แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตุม้ ชุมสาย และญิบพนั พรหมโยธี (2549)    
กล่าววา่ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน คือ   
                  (1) การขนส่ง (Transportation) การขนส่งท าใหค้นสามารถเดินทางจากท่ีพกัไป 
ยงัแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกสบายและรวดเร็ว ถา้ปราศจากการขนส่ง การท่องเท่ียวไม่สามารถ
พฒันาไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว การขนส่งประกอบดว้ย การขนส่งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ 
                (2) ท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว (Accommodation) คือ สถานท่ีซ่ึงประกอบการเชิง 
การคา้ เพื่อบริการผูเ้ดินทางหรือนกัท่องเท่ียว นอกจากมีท่ีพกัอาศยัใหน้กัท่องเท่ียวแลว้ท่ีพกันั้นตอ้ง
มีสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์อินเทอร์เน็ตและบริการต่าง ๆ เตรียมไวเ้พื่อให้บริการ
แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัคา้งแรม 
                  ท่ีพกัอาจจดัไดห้ลายประเภท เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย ์การจดัท่ีพกัอาจแตกต่าง
ออกไปตามวตัถุประสงค์ของผูป้ระกอบการ รสนิยมของผูบ้ริโภคและสภาพแวดลอ้มของแหล่ง
ท่องเท่ียว ซ่ึงการท่ีจะท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจในท่ีพกั ท่ีพกันั้นตอ้งมีการจดัห้องพกัไว้
เป็นสัดส่วน มีท่ีนอนเพื่อให้บริการนักท่องเท่ียวอย่างเพียงพอ และท่ีพกัควรมีท่ีระบายอากาศ
เพื่อท่ีจะสามารถถ่ายเทได้สะดวก มีแสงสว่างสามารถส่องเข้ามาถึงท่ีพกัท าให้ท่ีพกัปราศจาก
ความช้ืนไม่มีกล่ินอบั และภายในหอ้งพกัไดรั้บการท าความสะอาดเป็นประจ า  
                 (3) ส่ิงดึงดูดใจ กิจกรรม และส่ิงอ านวยความสะดวกในการบริการต่างๆ  
(Attractions Activities and Ancillary Services) นักท่องเท่ียวส่วนมากต้องการความเพลิดเพลิน
บนัเทิงใจและความสนุกสนานในการเดินทางท่องเท่ียว การจดักิจกรรมต่างๆให้แก่นักท่องเท่ียว   
เพื่อตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิ่ง ความประทบัใจอาจเกิดข้ึนไดจ้าก
ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนในลกัษณะของพิธีกรรม การจดังานร่ืนเริง ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น ประเพณี   
ลอยกระทง การก่อเจดียท์ราย การฟ้อนร า นอกจากน้ีความประทบัใจ สามารถเกิดข้ึนไดจ้ากสถานท่ี
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ท่องเท่ียวท่ีธรรมชาติไดส้ร้างข้ึนหรือส่ิงท่ีมนุษยด์ดัแปลงหรือสร้างข้ึนมาใหม่ เช่น  ทิวทศัน์รอบ ๆ 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามน่าดู น่ามอง เป็นตน้   
                  นอกจากน้ีแหล่งท่องเท่ียวต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวกเตรียมไว้ให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกสบาย ได้แก่ ร้านขายสินคา้ ร้านขายอาหาร 
และนอกจากน้ีทางจงัหวดัหรือแหล่งท่องเท่ียวควรมีการจดัตั้ งศูนย์บริการขอ้มูลข่าวสารแหล่ง
ท่องเท่ียว เพื่อไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว และตอ้งมีการจดัเตรียมเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยใ์หมี้ความพร้อมท่ี
จะใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพออยูเ่สมอ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีความจ าเป็นต่อการท่องเท่ียวและเป็น
อีกส่ิงหน่ึงท่ีสามารถดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึน 
                  แนวคิดเร่ืองเมืองน่าท่องเที่ยว ทวนชยั อรุณโรจน์ (2553) กล่าวถึง เมืองน่าท่องเท่ียว
วา่ คือการมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ คงอยูอ่ยา่งสวยงามและย ัง่ยนื มีความสะดวกปลอดภยั ในการ
เขา้มาท่องเท่ียว   มีบริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีดี และประชาชนในพื้นท่ีมีอธัยาศยัไมตรีดี เป็นเจา้
บา้นท่ีดี   
                  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส าคัญทางการท่องเที่ยว ทวนชยั อรุณโรจน์ (2553) กล่าวว่า
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ นอกจากจะต้องมีความสวยงามตามธรรมชาติ มีศิลปวฒันธรรมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์แลว้ ยงัจะตอ้งมีความสะดวกสบายในการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มีน ้ าสะอาดใช ้  
มีบริการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวก รวดเร็ว เหล่าน้ีเป็นองค์ประกอบหรือปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะช่วยสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวควบคู่ไปกบัความงามล ้าค่าของทรัพยากรการท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถ
แบ่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวไดด้งัน้ี 
                  (1)  แหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว คือสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมและ
วฒันธรรมประเพณีท่ีสามารถดึงดูดความสนใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเยือน นอกจากน้ีแหล่ง
ท่องเท่ียวนบัเป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัอย่างมาก หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นหัวใจ
ส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว หากไม่มีสินคา้ทางการท่องเท่ียว หรือสินคา้ทางการท่องเท่ียว
ไม่มีคุณภาพ หรือไม่งดงามสมบูรณ์สถานท่ีเท่ียวแห่งนั้ นอาจจะท าให้หมดความนิยมจาก
นกัท่องเท่ียว  ซ่ึงประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเท่ียวกระจายอยูใ่นทุกภาคของประเทศ ทั้งน้ีหาก
ทรัพยากรการท่องเท่ียวถูกน ามาใช ้โดยไม่มีการบ ารุงรักษาก็จะท าให้เกิดความเส่ือมโทรม สูญเสีย
ทศันียภาพ และหมดความน่าสนใจ การใช้ควบคู่กบัการอนุรักษ์จึงถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดเพื่อให้
ทรัพยากรการท่องเท่ียวมีคุณค่าคงอยูก่บัเราตลอดไป  
 แหล่งท่องเท่ียวมีหลากหลายประเภทท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางไป
ท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ซ่ึงสามารถแบ่งได ้2 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
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 (1.1)  ความดึงดูดใจ (Attraction) แหล่งท่องเท่ียวควรดึดดูดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวได ้หรือมีลกัษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวัอนัมีสาเหตุมาจาก มีความงดงาม
ตามธรรมชาติ เช่น มีทอ้งทะเลและแม่น ้ าล าคลองท่ีสะอาดสวยงาม รวมทั้งพนัธ์ุไมน้านาชนิดท่ี
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือเกิดจากส่ิงท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างข้ึน หรือมีลกัษณะของเหตุการณ์ส าคญัท่ี
เกิดข้ึนกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น เช่น งานประเพณีในเทศกาลส าคญัของแต่ละทอ้งถ่ิน การแสดงใน
เทศกาลต่าง ๆ ขบวนแห่ การแสดงแสง สี เสียง ในแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 
 (1.2)  ความประทับใจ (Amenity)แหล่งท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความประทับใจ 
ความสุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางดา้นประวติัศาสตร์ ปราสาทราชวงั 
วดั ศาลเจ้า โบราณสถานต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงอารยธรรมในอดีต หรือแม้แต่แหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีเหมาะสมแก่การพกัผ่อน เช่น อุทยานแห่งชาติทางบกและทางทะเล หรือสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีก่อใหเ้กิดความสนุกสนาน  รวมไปถึงการร่วมงานเทศกาลประเพณีต่าง ๆ  
                   (2) การคมนาคม เม่ือผูซ้ื้อเดินทางมาซ้ือบริการถึงท่ีผลิต ณ ท่ีแห่งนั้นตอ้งมีเส้นทาง
การคมนาคมท่ีเพียบพร้อม เช่น การคมนาคมทางบกมีถนนหนทางท่ีสามารถใหร้ถยนตส์ามารถผา่น
เขา้ออกไดส้ะดวก มีถนนหลายสายเพื่อท่ีใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเลือกเส้นทางมายงัสถานท่ีแห่งนั้น
ได ้มีสถานีรถไฟคอยให้บริการ ส่วนการคมนาคมทางน ้ ามีท่าเทียบเรือพร้อมท่ีจะให้ความสะดวก
แก่นักท่องเท่ียวท่ีใช้เรือเป็นพาหนะในการเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวได้สะดวกมากยิ่งข้ึน การ
คมนาคมมีส่วนสนบัสนุนแหล่งท่องเท่ียวอยา่งมากในการท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวเพิ่มหรือลดการ
เดินทางมาท่องเท่ียว  หากนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางเขา้มาถึงแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกและ
ใกล้ชิด นกัท่องเท่ียวจะเกิดอรรถรสในการท่องเท่ียวไดม้าก ดงันั้น แมแ้หล่งท่องเท่ียวจะมีความ
สวยงามมากเท่าใดแต่ถา้ขาดความสะดวกในการเขา้ถึง นกัท่องเท่ียวจะไม่สามารถเดินทางไปเท่ียว
ชมและแหล่งท่องเท่ียวนั้นได ้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งด าเนินการจดัสร้าง
ระบบการคมนาคมและการขนส่งให้มีความเพียบพร้อม เช่น ถนน สะพาน ท่ีจอดรถ ป้ายบอก
เส้นทาง  เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเดินทางเขา้มาถึงแหล่งท่องเท่ียวไดง่้ายมากข้ึน 
                  (3) ความปลอดภยั (Safety) คือ การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นให้แก่
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และตอ้ง
ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้ งการได้รับความร่วมมือจากกลุ่ม
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวให้มีส่วนร่วมในการป้องกนัเหตุร้ายท่ีเกิดกบันกัท่องเท่ียว ความไม่
ปลอดภยัท่ีนกัท่องเท่ียวไดป้ระสบพบเจอ เช่น การถูกลกัทรัพย ์วิ่งราวทรัพย ์การถูกท าร้ายร่างกาย
การถูกโก่งราคาค่าสินค้าและบริการ ดังนั้ น ทางภาครัฐควรมีการวางมาตรการมิให้กลุ่ม
ผูป้ระกอบการดังกล่าวเอารัดเอาเปรียบในการเสนอขายสินค้าและบริการ รวมไปถึงการให้
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หน่วยงานทั้งทางภาครัฐและเอกชนช่วยกนัรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็น
ส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมความปลอดภยัและความมัน่คงให้แก่พื้นท่ีท่ีไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
เพราะนกัท่องเท่ียวจะเลือกเดินทางไปท่ีใดจะตอ้งมัน่ใจว่ามีความปลอดภยัทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น 
ฉะนั้นแหล่งใดท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปไดแ้หล่งนั้นตอ้งมีความปลอดภยัเพียงพอโดยนกัท่องเท่ียวจะ
ค านึงถึงความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นส าคญั มาตรการรักษาความปลอดภยัจึงตอ้งมี
ประสิทธิภาพ 
                  (4) การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว (Public Relation) การโฆษณาการ
ท่องเท่ียวถือเป็นการส่ือข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวไปยงันักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายท าให้
นกัท่องเท่ียวไดรู้้จกัผลิตภณัฑ์วา่มีอะไรวางขายท่ีไหน ราคาเท่าไร และมีคุณสมบติัพิเศษอะไรรวม
ไปถึงขอ้มูลหรือเน้ือหาท่ีใชใ้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีความน่าดึงดูดใจ ชดัเจน เขา้ใจ
ง่าย และมีความน่าเช่ือถือ ถึงแมแ้หล่งท่องเท่ียวจะดีเลิศเพียงใด ถา้ปราศจากการโฆษณาให้เป็นท่ี
รู้จกัก็ไม่มีทางท่ีจะเพิ่มหรือ เชิญชวนใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดันั้นได ้
                   การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว คือ การเผยแพร่ข่าวสารการท่องเท่ียวไปย ัง
นักท่องเท่ียวเป้าหมาย เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กับแหล่งท่องเท่ียว การโฆษณาและการ
ประชาสัมพนัธ์อาจท าโดยการใช้ส่ือต่าง ๆ  เช่น โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ จดหมาย 
หรือ บุคคล เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเชิญชวนจูงใจและกระตุน้นักท่องเท่ียวให้เดินทางมา
ท่องเท่ียวมากข้ึน ในบางคร้ังสามารถน าเอาการโฆษณามาใช้กบัประชาสัมพนัธ์ หรือท่ีเรียกกนัว่า 
“การโฆษณาเพื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว” ซ่ึงใช้การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือส าคญัเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมิไดมุ่้งขายผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว แต่เป็นการโฆษณาแหล่งท่องเท่ียว โดย
มุ่งหวงัสร้างช่ือเสียง ภาพพจน์และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างจงัหวดัผูเ้ป็นเจา้ของแหล่ง
ท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียว                  
                  (5) ส่ิงอ านวยความสะดวก คือ ส่ิงบริการขั้นพื้นฐานต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการท่องเท่ียว 
และระบบสาธารณูปการ ซ่ึงมีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถจะใช้ได้อย่าง
สะดวกสบายมากนอ้ยเพียงใด เช่น ท่ีพกัแรม ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม สถานเริงรมย ์สถานบริการ 
ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์โรงพยาบาล ฯลฯ 
                  นอกจากน้ี สถานท่ีท่องเท่ียวควรจดัสรรการบริการด้านต่าง ๆ ให้กบันักท่องเท่ียว  
เพื่ออ านวยความสะดวกและดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวเหล่าน้ี ไดแ้ก่ การ
บริการดา้นการตลาด เช่น การให้บริการขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว การส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว 
เป็นตน้ 
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                  (6) สภาพแวดล้อม คือ ส่ิงรอบตัวของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีรวมตั้ งแต่สภาพทาง
ภูมิศาสตร์ ระบบนิเวศ และสภาพอ่ืนๆ เช่น สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ กล่ิน เสียง ควนั    
สภาพน ้าตามแหล่งน ้า ฯลฯ ถึงแมส้ถานท่ีท่องเท่ียวจะมีความสวยงาม หรือน่าดึงดูดใจเพียงไร แต่ถา้
สภาพแวดล้อมท่ีอยู่รอบ ๆ สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นไม่เอ้ืออ านวยต่อความสวยงามของสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้น ก็จะไม่สามารถดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวไดเ้ลย 
                 (7) การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเจ้าบ้านจะหมายถึง 
ประชาชน พ่อค้า แม่ค้า นักเรียน และผูป้ระกอบอาชีพใด ๆ ท่ีอาศัยอยู่ในท้องถ่ินท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ๆ การเป็นเจา้บา้นท่ีดี จึงหมายถึงกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีมีความเป็นมิตร  มีความเช่ือมัน่ มี
ความรอบรู้เร่ืองราวในทอ้งถ่ินนั้น สามารถช่วยบอกทิศทางการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และยงัช่วยในเร่ืองของการตอ้นรับดูแลผูม้าเยือนหรือนกัท่องเท่ียวให้มีความสุข 
และรู้สึกปลอดภยัเพราะเม่ือผูม้าเยือนไดรั้บความมีอธัยาศัยไมตรี และเจา้บา้นให้การตอบรับอยา่ง
อบอุ่น ยอ่มท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ 
                  การให้การตอ้นรับนกัท่องเท่ียว เปรียบเสมือนกบัการให้บริการแก่ลูกคา้ การท่ีจะท า
ใหน้กัท่องเท่ียวพึงพอใจและอยากกลบัมาเท่ียวอีกคร้ังหน่ึงนั้น มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการ
ตอ้นรับท่ีดี สร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจและการบริการท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว 
เพราะการเป็นเจา้บา้นท่ีดีไม่เพียงแต่เป็นการประชาสัมพนัธ์ชุมชนและธุรกิจของตนในแง่ดีเท่านั้น 
แต่ยงัเป็นการสร้างความประทบัใจท่ีดีท่ีสามารถบอกเล่าจากปากต่อปาก ท าให้นกัท่องเท่ียวสนใจ
และเดินทางมาเท่ียวมากข้ึน  
 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 สิรีจิตรา ฤกษ์บ่าย (2550) ได้ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
จดัการท่องเท่ียวเกาะเกร็ดจงัหวดันนทบุรี โดยเก็บรวมรวมขอ้มูลจากตวัอยา่งจ านวน 400 ราย ใช้
การเก็บขอ้มูลแบบตามสะดวก คือเลือกตามสถานท่ีท่ีมีประชากรจ านวนมากและหลากหลาย เช่น 
บา้นพกัอาศยั สถานท่ีท างาน ศูนยก์ารคา้จงัหวดันนทบุรี และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่  

ดา้นการคมนาคมและการขนส่ง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
เร่ืองเส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีความสะดวกและปลอดภยั อตัราค่าธรรมเนียมเรือขา้มฟากและ
ค่าธรรมเนียมรถโดยสารประจ าทางมีความเหมาะสม และบริเวณลานจอดรถเพียงพอและเหมาะสม
กบัความตอ้งการ  
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 ดา้นแหล่งท่องเท่ียว  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เร่ืองความ
เหมาะสมของเวลาท่ีเปิดบริการส าหรับนกัท่องเท่ียว ทศันียภาพของเกาะเกร็ดมีความสวยงาม ร้าน
ขายของท่ีระลึกตั้งอยู่ในท าเลท่ีหาง่าย และการจดับริเวณเพื่อการพกัผ่อนและประกอบกิจกรรม
ต่างๆ เช่น บริเวณท่ีนัง่เล่นริมน ้าท าไดเ้หมาะสม 
 ดา้นความปลอดภยั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองมีการจดั
รักษาความปลอดภยัในสถานท่ีต่างๆ 
 ดา้นการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก เร่ืองมีเจา้หน้าท่ีคอยให้บริการดา้นขอ้มูลต่างๆ ทัว่ถึง มีร้านจดัจ าหน่ายอาหารเคร่ืองด่ืม
เพียงพอท่ีจะให้บริการ และมีการจัดบริการห้องสุขาไว้อย่างสะอาดและเพียงพอ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เร่ืองระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา มี
ความพร้อมใหบ้ริการ  
 ดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก เร่ืองมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ไวอ้ยา่งแพร่หลาย  
 ด้านสภาพแวดล้อม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เร่ืองการ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มในชุมชนมีความเป็นระเบียบ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เร่ืองการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในแหล่งท่องเท่ียวและชุมชนมีความเป็นระเบียบ เช่น 
มีการก าจดัส่ิงปฏิกูลต่าง ๆ เช่น ขยะ เป็นอย่างดี และสภาพแวดลอ้มโดยรวมของแหล่งท่องเท่ียว
และแหล่งชุมชนมีความสะอาด รวมไปถึงการตกแต่งสถานท่ีและส่ิงประกอบภูมิทศัน์อ่ืนๆ มีความ
สวยงาม 
 ดา้นการเป็นเจา้บา้นท่ีดี ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองท่ีคน
ในชุมชนท่ีอาศยัอยู่บริเวณเกาะเกร็ดจงัหวดันนทบุรีมีอธัยาศยัดี และให้การตอ้นรับนกัท่องเท่ียว
เป็นอยา่งดี 

ธัชมาศ มิ่งขวัญ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรูปแบบการท่องเท่ียว โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่งจ านวน 400 ราย ใช้
การเก็บขอ้มูลแบบตามสะดวก  คือเลือกตามสถานท่ีท่ีมีประชากรจ านวนมากและหลากหลาย เช่น 
สถานท่ีท างาน บา้นพกัอาศยั มหาวทิยาลยั สวนสาธารณะ และศูนยก์ารคา้ทัว่กรุงเทพมหานคร และ
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ 

ทัศนคติของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรูปแบบการท่องเท่ียว        
ส่วนใหญ่ช่ืนชอบรูปแบบการท่องเท่ียวแหล่งธรรมชาติมากท่ีสุด โดยเดินทางมาท่องเท่ียว
ภายในประเทศประมาณ 1-2 คร้ังต่อปี  มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนาน 
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ซ่ึงการท่องเท่ียวจะเดินทางไปกับครอบครัว ญาติ โดยตนเองจะเป็นผูต้ ัดสินใจเลือกรายการ
ท่องเท่ียว  และผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นวา่แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีความปลอดภยั รวมทั้ง
ราคาสินคา้และราคาค่าบริการตอ้งมีความเหมาะสม ทางดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์พบวา่  
นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด ทางด้านท่ีพกัพบว่า 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเท่ียวในช่วงท่ีมีวนัหยุดติดต่อหลายวนั มีระยะเวลาเดินทาง
ท่องเท่ียว 2-3 วนั โดยการพกัคา้งแรมจะเลือกใชบ้ริการโรงแรมและรีสอร์ท 
 ด้านแหล่งท่องเท่ียว ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย เร่ือง
แหล่งท่องเท่ียวตอ้งน่าสนใจและสวยงาม  
 ดา้นท่ีพกั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย เร่ืองการไดรั้บความ
สะดวกในการติดต่อจองหอ้งพกัทางโทรศพัทแ์ละการจองผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
 ดา้นความปลอดภยั ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
เร่ืองแหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 

เสริมพนัธ์ สาริมาน (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวและเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการในเขตอุทยานแห่งชาติน ้ าตกพร้ิว จงัหวดัจนัทบุรี  โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่งจ านวน 200 ราย ใชก้ารเก็บขอ้มูลแบบตามสะดวก คือเลือกตามสถานท่ีท่ี
มีประชากรกรจ านวนมากและหลากหลาย เช่น ศูนยก์ารคา้ทัว่จงัหวดัจนัทบุรี บา้นพกัอาศยั สถานท่ี
ท างาน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล พบวา่    
  ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวและเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ
พบว่า ทั้งสถานท่ีทั้งเท่ียวและการให้บริการของเจา้หน้าท่ีอยู่ในระดบัดีและดีมาก ทั้งดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมทุกอย่างและมีความสวยงาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางเขา้ไปใน
อุทยานแห่งชาติมีความสะดวก เส้นทางการเดินทางท่องเ ท่ียวมีความปลอดภัยและอัตรา
ค่าธรรมเนียมในการเขา้ไปเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวมีความเหมาะสม แต่มีนกัท่องเท่ียวส่วนนอ้ย
เท่านั้นท่ีตอ้งการให้มีการปรับปรุง โดยมีความคิดเห็นว่าควรจะปรับปรุงและพฒันาด้านเส้นทาง
การจราจรบริเวณทางเขา้อุทยานใหมี้การขยายเส้นทางเขา้ใหก้วา้งกวา่น้ี 
 ด้านท่ีพัก ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมาเช้ากลับเย็นไม่มีการพกัค้างแรม 
เน่ืองจากสามารถเดินทางไปพกัในตวัเมืองจงัหวดัจนัทบุรี รองลงมาจะพกัค้างแรมในอุทยาน
แห่งชาติท่ีไดจ้องบา้นพกัจากกรมป่าไม ้กรุงเทพมหานคร มาก่อนแลว้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัดี เร่ืองความปลอดภยับริเวณท่ีพกัหรือเต็นทท่ี์พกั อตัราค่าใช้จ่ายในค่าบริการท่ี
พกัหรือเตน็ทท่ี์พกั สาธารณูปโภคของบา้นพกัหรือเต็นทท่ี์พกั เช่น ห้องน ้ า ห้องสุขา ไฟฟ้า จ านวน
บา้นพกัหรือเตน็ทท่ี์พกัมีความเพียงพอ และความสะดวกรวดเร็วในการจองบา้นพกัหรือเต็นทท่ี์พกั  
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 ด้านความปลอดภัย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี เร่ืองความ
ปลอดภยัของบริเวณแหล่งท่องเท่ียว เช่น น ้ าตก ล าธาร ทางข้ึนเขาทางเดินชมธรรมชาติ เน่ืองจาก
ทางอุทยานมีเจ้าหน้าท่ีคอยให้การสนับสนุนดูความปลอดภัยให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น มีร้ัวกั้น
ระหวา่งทางเดินข้ึนไปท่ีน ้ าตกเพื่อป้องกนันกัท่องเท่ียวตกหล่น มีป้ายเตือนบริเวณท่ีจะเกิดอนัตราย
ตลอดเส้นทาง 

ดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ผูต้อบแบบสอบถามจะ 
ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวจากหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารการท่องเท่ียว และขอ้มูลท่ีน ามา
ตีพิมพเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ให้แก่นกัท่องเท่ียวนั้นมีความสมบูรณ์และมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย และ 
ง่ายต่อการคน้ควา้หาขอ้มูล  
 ดา้นการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัดี เร่ืองการให้บริการขอ้มูลของศูนยบ์ริการขอ้มูลอุทยานฯ ส่วนใหญ่ไดรั้บความสะดวกใน
การสอบถามข้อมูลด้านการท่องเท่ียว และศูนย์ขอ้มูลตั้ งอยู่ในบริเวณทางเข้าเห็นได้ง่าย และมี
เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยต์ลอดเวลา รวมทั้งร้านอาหารและร้านขายเคร่ืองด่ืมท่ีไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวมี
ความสะอาดมาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


