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เลขท่ีแบบสอบถาม.................... 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร 
  
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระ ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ี และผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะน าไปใชเ้พื่อเกิดประโยชน์ในเชิงวชิาการเท่านั้น 
______________________________________________________________________________ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน จ านวน 9 หน้า 
   ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเทีย่วในจังหวดัสมุทรสาคร 
   ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเป็น
เมืองน่าท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร 8 ด้าน  1) ด้านการคมนาคมและการขนส่ง ,                     
2) ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ,  3) ดา้นท่ีพกั , 4) ดา้นความปลอดภยั ,  5) ดา้นการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ ,   6) ดา้นการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก , 7) ดา้นสภาพแวดลอ้มของจงัหวดั                              
8) ดา้นการเป็นเจา้บา้นท่ีดี 
   ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ต่อการเป็นเมืองน่าท่องเทีย่วของจังหวดัสมุทรสาคร 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน และ/หรือ เติมขอ้ความใน
ช่องวา่ง 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
1) เพศ 
� 1.  ชาย    � 2. หญิง 
 
2) อายุ 
� 1. ต ่ากวา่  25  ปี  � 2. 26-35 ปี   

� 3. 36-46 ปี   � 4. 45 ปีข้ึนไป 
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3) สถานภาพสมรส 
� 1. โสด    � 2. สมรส  � 3. หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่เป็นหมา้ย 
 
4) รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
� 1. ต ่ากวา่10,000 บาท   � 2. 10,001-20,000 บาท  
� 3. 20,001-30,000 บาท � 4. 30,000 บาทข้ึนไป   
  
5) ระดับการศึกษา 
� 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  � 2. ปริญญาตรี  � 3. สูงกวา่ปริญญาตรี   
 

6) อาชีพ 
� 1. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
� 2. พนกังานบริษทัฯ  
� 3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั   
� 4. นกัเรียน/นกัศึกษา    
� 5. พอ่บา้น/แม่บา้น   

�6. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................... 
 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวดั
สมุทรสาคร  
7) ส่วนใหญ่ท่านเดินทางมาท่องเทีย่วในจังหวดัสมุทรสาครโดยใช้ยานพาหนะชนิดใด  
� 1.รถยนตส่์วนบุคคล  � 2. รถไฟ   � 3. รถทวัร์ 
� 4. รถเมล ์   � 5. รถตู ้  � 6. มอเตอร์ไซค ์
� 7. อ่ืนๆ......... 
 
8) โดยส่วนใหญ่ท่านใช้เวลาในการท่องเทีย่วในจังหวดัสมุทรสาครกีว่นั 
� 1. ไปเชา้เยน็กลบั  � 2. 1-2 วนั    
� 3. 3-4 วนั   � 4. 4วนัข้ึนไป 
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9) สถานทีพ่กัแรมทีท่่านเลอืกใช้บริการเมื่อมาท่องเทีย่วในจังหวดัสมุทรสาครมากทีสุ่ด คือทีใ่ด 
� 1. ไม่มีการคา้งคืน  � 2. บา้นญาติ/บา้นเพื่อน             � 3. โรงแรม   
� 4. โฮมสเตย ์   � 5. รีสอร์ท    
� 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 
 
10) ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวของจังหวดัสมุทรสาครจากแหล่งใด                           
(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
� 1. โทรทศัน์   � 2. วทิย ุ  � 3. การบอกเล่าจากบุคคลใกลชิ้ด 
� 4. อินเตอร์เน็ต  � 5.ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น แผน่พบั , หนงัสือพิมพ ์, นิตยาสาร 
� 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 
 
11) เหตุผลทีท่ าให้ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวดัสมุทรสาคร คืออะไร  
(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
� 1. มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลายรูปแบบ   
� 2. จงัหวดัสมุทรสาครเป็นจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงดา้น”อาหารทะเล” 
� 3. มีการจดังานประจ าจงัหวดัท่ีน่าสนใจ เช่น งานเทศกาลกินปลาท ู
          งานเทศกาลอาหารทะเล  , งานแห่เจา้พ่อหลกัเมือง  
� 4. การเดินทางสะดวกใชเ้วลานอ้ย 
� 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................... 
 

12) แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรสาครทีท่่านชอบคือแหล่งท่องเทีย่วแบบใด    
(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ)   
� 1. แหล่งท่องเท่ียวทางเกษตร  
� 2. แหล่งท่องเท่ียวดา้นประมง 
� 3. แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
� 4. แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
� 5. แหล่งท่องเท่ียวทางการคา้   

� 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................... 
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13) ท่านคิดว่าท่าน จะเดินทางกลบัมาท่องเทีย่วในจังหวดัสมุทรสาครอกีไหม 
� 1. ไม่แน่ใจ  � 2. กลบัมาท่องเท่ียวอีก � 3. ไม่กลบัมาท่องเท่ียวแลว้ 
 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วชาวไทยต่อการเป็นเมืองน่าท่องเทีย่วของจังหวัด
สมุทรสาคร  
 

รายการ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 
 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็นด้วย 
 

2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1 

ด้านการคมนาคมและการขนส่ง 
1.มีเส้นทางการจราจรท่ีสะดวกและ
ปลอดภยั  

     

2.มีป้ายเตือนบริเวณท่ีจะเกิดอนัตรายตลอด
เส้นทาง 

     

3.มีป้ายบอกทางแนะน ามายงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีชดัเจน 

     

4.มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการ 

     

5.สามารถเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
สมุทรสาครดว้ยยานพาหนะทุกประเภท 

     

6.ในจงัหวดัสมุทรสาครมียานพาหนะ เช่น
รถประจ าทาง รถไฟ เรือ คอยใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียวอยูเ่สมอ 

     

7.อตัราค่าโดยสาร รถยนต ์เรือ และรถไฟ มี
ราคาเหมาะสม 
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รายการ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 
 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็นด้วย 
 

2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1 

ด้านแหล่งท่องเทีย่ว 
1.จงัหวดัสมุทรสาครมีแหล่งท่องเท่ียวหลาย
รูปแบบ 

     

2.แหล่งท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก      

3.สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสวยงาม      

4. แหล่งท่องเท่ียวนั้นมีกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น          
ข่ีจกัรยาน ตกปลา ฯลฯ ให้นกัท่องเท่ียวได้
ท าอยา่งมากมาย 

     

5.แหล่งท่องเท่ียวมีการจดัพื้นท่ีเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวไดน้ัง่พกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 

     

6.การจดังานประจ าปีของแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัสมุทรสาคร สามารถดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึน 

     

7.แหล่งท่องเท่ียวมีความน่าประทบัใจ       

8.อตัราค่าธรรมเนียมในการเยีย่มชมแหล่ง
ท่องเท่ียวมีราคาเหมาะสม 

     

9.เวลาเปิดปิดของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความ
เหมาะสม  

     

10.มีร้านขายของฝากและของท่ีระลึกตั้งอยู่
ในท าเลท่ีหาไดง่้าย 

     

*****ด้านทีพ่กั  ถ้าไม่ได้ค้างคืนหรือนอนพกับ้านญาติหรือเพือ่น  ข้ามไปตอบข้อต่อไปได้****** 
1.มีท่ีพกัใหเ้ลือกหลายประเภท      

2.มีท่ีพกัใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ 

     

3.ท่ีพกัมีราคาเหมาะสม      
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รายการ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 
 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็นด้วย 
 

2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1 

ด้านทีพ่กั 
4.การจองท่ีพกัมีความสะดวกรวดเร็ว      

5.สถานท่ีพกัแรม  มีการจดัระบบ
สาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์
อินเตอร์เน็ต ใหมี้ความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

     

6.เจา้หนา้ท่ีประจ าท่ีพกัมีการใหบ้ริการท่ีดี      

7. .เจา้หนา้ท่ีประจ าท่ีพกัใหก้ารดูแลรักษา
ความปลอดภยับริเวณท่ีพกัเป็นอยา่งดี 

     

ด้านความปลอดภัย 
1.มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจดูแลรักษาความ
ปลอดภยัดา้นชีวิตและทรัพยสิ์นของ
นกัท่องเท่ียวท่ีทัว่ถึง 

     

2.มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจรักษาความปลอดภยั
คอยใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

     

3.นกัท่องเท่ียวไดรั้บความปลอดภยัทุกคร้ัง
เม่ือไดม้าท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาคร 

     

4.นกัท่องเท่ียวไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
ผูป้ระกอบการ ในการเสนอขายสินคา้และ
บริการ 

     

ด้านการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
1.ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดั
สมุทรสาครสามารถหาไดจ้ากส่ือหลาย
ประเภท 
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รายการ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 
 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็นด้วย 
 

2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1 

ด้านการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

2.การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาครมีความ
ชดัเจน เขา้ใจง่าย  

     

3.การเสนอข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวของ
จงัหวดัสมุทรสาครมีความน่าดึงดูดใจ 

     

4.ขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์และการ
โฆษณาแหล่งท่องเท่ียวมีความน่าเช่ือถือ 

     

ด้านการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก      

1.มีศูนยบ์ริการการท่องเท่ียวใหข้อ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

     

2.มีเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยบ์ริการการ
ท่องเท่ียวเพื่อใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว
ตลอดเวลา 

     

3.เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว
มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

     

4.มีการจดับริการห้องสุขาท่ีเพียงพอ และมี
ความสะอาด 

     

5.แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาคร มี
การจดัระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า 
ประปา โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต ใหมี้ความ
พร้อมในการใหบ้ริการ  

     

6.มีโรงพยาบาลบริการนกัท่องเท่ียวเพียงพอ 
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รายการ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 
 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็นด้วย 
 

2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1 

ด้านการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก 
7.มีร้านอาหารและร้านขายเคร่ืองด่ืม
ใหบ้ริการนกัแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

     

ด้านสภาพแวดลอัมของจังหวดั 
1.ส่ิงแวดลอ้มของจงัหวดัสมุทรสาคร เช่น 
แม่น ้าล าคลอง  อากาศ กล่ิน ควนั มีความ
สะอาด ไม่มีมลภาวะท่ีเป็นพิษ 

     

2.จงัหวดัสมุทรสาครมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
เหมาะกบัการมาท่องเท่ียว 

     

3.สภาพภูมิทศัน์และสถานท่ีรอบ ๆ แหล่ง
ท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร จดัวางไว้
อยา่งเป็นระเบียบสวยงาม 

     

4.มีการจดัการดา้นจดัเก็บส่ิงปฎิกลู เช่น        
ขยะมูลฝอย น ้าเสีย เป็นอยา่งดี 

     

ด้านการเป็นเจ้าบ้านทีด่ี 
1.ประชาชนท่ีอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาครมี
อธัยาศยัดี 

     

2.ประชาชนท่ีอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาคร
พร้อมท่ีจะใหก้ารช่วยเหลือต่าง ๆ แก่
นกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี 

     

3.ประชาชนท่ีอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาครมี
ความกระตือรือร้นท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือแก่
นกัท่องเท่ียว 
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รายการ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 
 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็นด้วย 
 

2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1 

ด้านการเป็นเจ้าบ้านทีด่ี 
4.ประชาชนในจงัหวดัสมุทรสาครใหก้าร
ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี ท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ 

     

 

ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีส่ละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้เขียน 

 
ช่ือ - สกุล  นางสาวศยามล ศรีศกัด์ิสมบติั 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  14  ตุลาคม  2526 
 
ประวตัิการศึกษา  ระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการทัว่ไป 
   มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต ปีการศึกษา 2544-2548 
   ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ 

ปีการศึกษา 2541-2544 
 
ประวตัิการท างาน 2549-ปัจจุบนั บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


