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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพนกังานขายในการเลือกใช้

บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง ในคร้ังน้ีไดแ้บ่งผลการศึกษา ออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

การศึกษาขั้นสูงสุด รายไดต่้อเดือน ลกัษณะงานขาย ประเภทของโรงแรม ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
ระยะเวลาในการเขา้พกัส่วนใหญ่ต่อคร้ัง ราคาห้องพกัโดยเฉล่ียต่อคืน เหตุผลในการเลือกเขา้พกั
โรงแรม การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในคร้ังต่อไป แหล่งขอ้มูลท่ีท าให้รู้จกัโรงแรมท่ีมาใช้
บริการ ความตอ้งการเขา้พกัโรงแรมท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีใดของจงัหวดัล าปาง (ตารางท่ี 1-14)  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
มีผลต่อพนกังานขายในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการและส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพ (ตารางท่ี 15-22) 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
มีผลต่อพนกังานขายในการเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามเพศ (ตารางท่ี 
23-29) 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
มีผลต่อพนกังานขายในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน (ตารางท่ี 30 - 36) 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
มีผลต่อพนกังานขายในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ (ตารางท่ี 37 - 43) 

ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   
ตารางที ่1  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 250  64.10 
หญิง 140  35.90 
รวม 390 100.00 

 
จากตารางท่ี  1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 250 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64.10 และเป็นเพศหญิง 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

  
จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามแบบสอบถาม มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 

มากท่ีสุด โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 43.08 รองลงมาคือ ไม่เกิน 30 ปี จ  านวน 133 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 อายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.03 และอายุ 51 ปีข้ึนไป 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.79 ตามล าดบั 

 
 
 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ปี 133  34.10 
31 - 40 ปี 168  43.08 
41 - 50 ปี  82  21.03 
51 ปีข้ึนไป    7   1.79 

รวม 390 100.00 
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ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 264  67.69 
สมรส 115  29.49 
หมา้ย / หยา่ร้าง  11   2.82 

รวม 390 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด โดยมีจ านวน

ทั้งส้ิน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 67.69 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 115 คนคิดเป็นร้อยละ
29.49 และสถานภาพเป็นหมา้ยหรือหยา่ร้าง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.82 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษาข้ันสูงสุด 
 

การศึกษาข้ันสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 109  27.95 
ปริญญาตรี 236  60.51 
ปริญญาโท หรือสูงกวา่  45  11.54 

รวม 390 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดย
มีจ านวนทั้งส้ิน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 60.51 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 109 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.95 และปริญญาโท หรือสูงกวา่ จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.54 ตามล าดบั 
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ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20, 000 บาท  51  13.08 
20,001 - 40,000 บาท  75  19.23 
40,001 - 60,000 บาท 144  36.92 
60,001 - 80,000 บาท  78  20.00 
80,000 บาทข้ึนไป  42  10.77 

รวม 390 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 60,000 
บาท มากท่ีสุด โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.92 รองลงมาคือ 60,001 - 80,000 บาท 
มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 20,001 - 40,000 บาท มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.23 
ต ่ากวา่ 20, 000 บาท มีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.08 และ 80,000 บาทข้ึนไป มีจ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.77 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะงานขาย 
 

 

ลกัษณะงานขาย จ านวน ร้อยละ 
พนกังานขายอุปกรณ์ตกแต่งและเฟอร์นิเจอร์ 74 18.97 
พนกังานขายเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ หรือ เคร่ืองมือ
แพทย ์

44 11.28 

พนกังานขายระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร์หรือ เคร่ืองจกัร
คอมพิวเตอร์ 

28  7.18 

พนกังานขายประกนั 28  7.18 
พนกังานขายเคร่ืองยนต ์หรือ เคร่ืองจกัรกล 32  8.21 
พนกังานขายวสัดุ อุปกรณ์ทางการเกษตร 28  7.18 
พนกังานขายสินคา้ในอุตสาหกรรมอาหาร 89 22.82 
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ตารางที ่6 (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะงานขาย 
 

หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแ้ก่ พนกังานขายผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 6 คน  
พนกังานขายผลิตภณัฑเ์สริมความงามและขายโปรแกรม/คอร์สเสริมความงาม 5 คน  
พนกังานขายหนงัสือ และเคร่ืองเขียน 4 คน  
 

จากตารางท่ี 6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนกังานขายสินคา้ในอุตสาหกรรม 
อาหาร โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.82 รองลงมาคือ พนกังานขายอุปกรณ์ตกแต่ง
และเฟอร์นิเจอร์ จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.97 พนกังานขายสินคา้ในอุตสาหกรรมยา จ านวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.56 พนกังานขายเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ หรือ เคร่ืองมือแพทย ์จ านวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.28 พนกังานขายเคร่ืองยนต ์หรือ เคร่ืองจกัรกล จ านวน 32  คน คิดเป็น   
ร้อยละ 8.21 พนกังานขายระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร์หรือ เคร่ืองจกัรคอมพิวเตอร์ และพนกังาน
ขายประกนั พร้อมทั้งพนกังานขายวสัดุ อุปกรณ์ทางการเกษตร จ านวน 28 คน เท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 
7.18 อ่ืนๆโปรดระบุ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.84และพนกังานขายสินคา้เคมีภณัฑ์ จ  านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.77 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะงานขาย จ านวน ร้อยละ 
พนกังานขายสินคา้ในอุตสาหกรรมยา  49  12.56 
พนกังานขายสินคา้เคมีภณัฑ์   3   0.78 
อ่ืนๆโปรดระบุ 15   3.84 

รวม 390 100.00 
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ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนประเภทของโรงแรม
ในจังหวดัล าปางทีเ่ลอืกใช้บริการ 
  

ประเภทของโรงแรม จ านวน ร้อยละ 

โรงแรมท่ีพนกังานขายเขา้พกัโดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคา 305 78.21 
โรงแรมทัว่ๆไป โดยพิจารณาองคป์ระกอบโดยรวม  
ไม่เนน้เร่ืองราคา 

 85 21.79 

รวม 390 100.00 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้พกัโรงแรมท่ีพนกังานขายเขา้พกั

โดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคา โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 78.21 โรงแรมทัว่ๆไป โดย
พิจารณาองคป์ระกอบโดยรวม ไม่เนน้เร่ืองราคา จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.79 

 
ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนความถี่ในการใช้
บริการโรงแรมในจังหวดัล าปางต่อปี 
  

ความถี่ในการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

1 - 4   คร้ังต่อปี 107  27.44 
5 - 8   คร้ังต่อปี 177  45.38 
9 -12  คร้ังต่อปี  87  22.31 
มากกวา่ 12 คร้ังต่อปี  19   4.87 

รวม 390 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้พกัโรงแรม 5 – 8 คร้ังต่อปี 
โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 45.38 โดยเฉล่ียการเขา้พบลูกคา้ 1.5- 2.5 เดือนต่อคร้ัง
โดยเม่ือวเิคราะห์แลว้พบวา่ ใน 1 ปีอาจมีฤดูการขายท่ีแตกต่างกนัในแต่ละเดือน รวมถึงลกัษณะการ
ขายอาจใช้วิธีการเสนอขายทางโทรศพัท์เพื่อสอบถามหรือเช็คสินคา้คงคลงัและท าการสั่งซ้ือผ่าน
ทางโทรศพัทก์็เป็นได ้รองลงมาคือ 1- 4   คร้ังต่อปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.44  9-12 คร้ัง
ต่อปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.31 และมากกวา่ 12 คร้ังต่อปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.87 ตามล าดบั 
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ตารางที ่9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการเข้าพักส่วน
ใหญ่ต่อคร้ัง 
  

ระยะเวลาในการเข้าพกัส่วนใหญ่ต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 

1 - 2 คืน ต่อคร้ัง 247  63.34 
3 - 4 คืน ต่อคร้ัง  91  23.33 
5 - 6 คืน ต่อคร้ัง  52  13.33 

รวม 390 100.00 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการโรงแรม 1- 2 คืน ต่อ

คร้ัง โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 63.34 รองลงมาคือ 3 – 4 คืน ต่อคร้ัง จ านวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.33 และ5 – 6 คืน ต่อคร้ัง จ านวน  52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามล าดบั 
 
ตารางที่10แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามราคาห้องพกัโดยเฉลีย่ต่อคืน 
 

ราคาห้องพกัโดยเฉลีย่ต่อคืน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 300 บาทต่อคืน  54  13.85 
300 – 500 บาทต่อคืน 256  65.64 
501 – 700 บาทต่อคืน  77  19.74 
มากกวา่ 700 บาทต่อคืน   3   0.77 

รวม 390 100.00 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้พกัหอ้งพกัเฉล่ียต่อคืน 300 – 

500 บาทต่อคืน โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 65.64 รองลงมาคือ 501 – 700 บาทต่อ
คืน จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.74  ไม่เกิน 300 บาทต่อคืน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.85 และมากกวา่ 700 บาทต่อคืน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.77 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลในการเลือกเข้าพัก
โรงแรม 
 

เหตุผลในการเลอืกเข้าพกัโรงแรม จ านวน ร้อยละ 

ช่ือเสียงโรงแรมเป็นท่ีรู้จกั  61 15.64 
เป็นโรงแรมท่ีคุน้เคยรู้จกักบัเจา้ของหรือพนกังาน 315 80.77 
เพื่อนพนกังานขายพกัอยูม่าก    40 10.26 
มีความรู้สึกวา่นอนหลบัสบาย                    32  8.21 
หอ้งพกัหรืออุปกรณ์เคร่ืองใชภ้ายในหอ้งสะอาด 309 79.23 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆดี 282 72.31 
คุณภาพเหมาะสมกบัความตอ้งการ 295 75.64 
มีระบบรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชม. 306 78.46 
มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง และเพียงพอ 306 78.46 
ราคาไม่แพง 335 85.90 
เบิกค่าใชจ่้ายไดเ้ตม็  12  3.08 
ใกลแ้หล่งชุมชน  49 12.56 
เดินทางสะดวก 286 73.33 
มีโปรโมชัน่น่าสนใจ   92 23.59 
มีระบบอินเทอร์เน็ต  77 19.74 
มีบริการกาแฟในห้องพกัและอาหารเชา้ฟรี  34  8.72 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา่เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเขา้พกัในโรงแรม คือ  
ราคาไม่แพง มีจ  านวนทั้งส้ิน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 85.90 รองลงมาคือ เป็นโรงแรมท่ีคุน้เคยรู้จกั
กบัเจา้ของหรือพนกังาน จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 80.77 ห้องพกัหรืออุปกรณ์เคร่ืองใชภ้ายใน
หอ้งสะอาด จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 79.23 มีระบบรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชม. และมี
ท่ีจอดรถกวา้งขวาง และเพียงพอ จ านวน 306 คน เท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 78.46  คุณภาพเหมาะสมกบั
ความตอ้งการ จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 75.64 เดินทางสะดวก จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.33 มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆดี จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 72.31 มีโปรโมชัน่น่าสนใจ 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.59 มีระบบอินเทอร์เน็ต จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.74 
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ช่ือเสียงโรงแรมเป็นท่ีรู้จกั จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.64 ใกลแ้หล่งชุมชน จ านวน 49  คน คิด
เป็นร้อยละ 12.56 เพื่อนพนกังานขายพกัอยูม่าก  จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.26 มีบริการกาแฟ
ในห้องพกัและอาหารเช้าฟรี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.72  มีความรู้สึกวา่นอนหลบัสบาย 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.21 และเบิกค่าใชจ่้ายไดเ้ต็ม จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.08 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมในคร้ังต่อไป 
 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรมในคร้ังต่อไป จ านวน ร้อยละ 
พกัโรงแรมเดิมเป็นประจ า โดยท าการจองล่วงหนา้ก่อน
เขา้พกั 

202  51.79 

พกัโรงแรมไหนก็ไดท่ี้เคยพกั ถา้มีหอ้งวา่ง  99  25.38 
ชอบเปล่ียนโรงแรมไปเร่ือยๆ เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ  89  22.82 

รวม 390 100.00 
 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ในคร้ังต่อไปผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกพกั

โรงแรมเดิมเป็นประจ า โดยท าการจองล่วงหนา้ก่อนเขา้พกั โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 202 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.79 รองลงมาคือ พกัโรงแรมไหนก็ไดท่ี้เคยพกั ถา้มีห้องว่าง จ  านวน  99 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.38 และชอบเปล่ียนโรงแรมไปเร่ือยๆ เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.82 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 13  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งข้อมูลที่ท าให้รู้จัก
โรงแรมทีม่าใช้บริการ 
 

แหล่งข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

ญาติ หรือเพื่อนแนะน า 243 62.31 
อินเทอร์เน็ต 203 52.05 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  12 3.08 
นิตยสาร  89 22.8 
วทิย ุ  41 10.51 
ใบปลิว แผน่พบั 108 27.69 
อ่ืนๆ   8 2.05 
หมายเหตุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
  อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณา 4 คน บริษทัเป็นผูจ้อง 2 คน และผูป้ระสานงาน 1 คน 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่แหล่งขอ้มูลท่ีท าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัโรงแรม
ท่ีมาใช้บริการ คือ ญาติ หรือเพื่อนแนะน า โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 62.31 
รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 52.05 ใบปลิว แผน่พบั จ านวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.69 นิตยสาร จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 วิทยุ จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.51 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.08 และอ่ืนๆ จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.05 ตามล าดบั ตามล าดบั 
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ตารางที่ 14  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความต้องการเข้าพัก
โรงแรมทีต่ั้งอยู่ในพืน้ทีใ่ดของจังหวดัล าปาง 
 

ทีต่ั้ง จ านวน ร้อยละ 

อยูใ่จกลางเมือง  69  17.69 
ติดถนนซุปเปอร์ไฮเวย ์  67  17.18 
นอกตวัเมือง แต่ไม่ไกลจนเกินไป 101  25.90 
ในตวัเมือง แต่ไม่ใช่ยา่นธุรกิจ 153  39.23 

รวม 390 100.00 
                    

จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการเขา้พกัโรงแรมท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีใน
ตวัเมือง แต่ไม่ใช่ยา่นธุรกิจ มากท่ีสุด โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 39.23 รองลงมา
คือ นอกตวัเมือง แต่ไม่ไกลจนเกินไป จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 อยูใ่จกลางเมือง จ านวน 
69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.69 และติดถนนซุปเปอร์ไฮเวย ์จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.18 
ตามล าดบั    
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ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของพนักงานขายในการเลือกใช้
บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง 
 
ตารางที ่15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
ทีม่ีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัที่มผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

โรงแรมมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 4 
(1.03) 

45 
(11.54) 

326 
(83.59) 

13 
(3.33) 

2 
(0.51) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ขนาดของหอ้งพกักวา้งขวาง 7 
(1.79) 

294 
(75.38) 

79 
(20.26) 

10 
(2.56) 

0 
(0.00) 

3.76 
(มาก) 

ความสะอาดของหอ้งพกั
รวมถึงชุดเคร่ืองนอน หมอน 
ผา้ห่ม สะอาด 

287 
(73.59) 

55 
(14.10) 

39 
(10.00) 

9 
(2.31) 

0 
(0.00) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกใน
หอ้งพกัเช่นมีโทรทศัน์
โทรศพัทต์ูเ้ยน็เคร่ืองปรับ 
อากาศ เคร่ืองท าน ้าอุ่น 

53 
(13.59) 

289 
(74.10) 

36 
(9.23) 

11 
(2.82) 

1 
(0.26) 

3.98 
(มาก) 

มีของใชใ้นหอ้งพกั เช่น แปรง
สีฟันไดร์เป่าผม หมวกคลุม
อาบน ้า ฯลฯ 

10 
(2.56) 

53 
(13.59) 

308 
(78.97) 

14 
(3.59) 

5 
(1.28) 

3.13 
(ปานกลาง) 

มีระบบดาวเทียม หรือ Cable 
TV  

12 
(3.08) 

65 
(16.67) 

301 
(77.18) 

10 
(2.56) 

2 
(0.51) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ใหบ้ริการฟรี 

28 
(7.18) 

306 
(78.46) 

45 
(11.54) 

9 
(2.31) 

2 
(0.51) 

3.89 
(มาก) 

มีบริการกาแฟในหอ้งพกัและ
อาหารเชา้ฟรี 

16 
(4.10) 

268 
(68.72) 

92 
(23.59) 

8 
(2.05) 

6 
(1.54) 

3.72 
(มาก) 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลติภัณฑ์ทีม่ีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัที่มผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีระบบป้องกนัอคัคีภยัเห็นได้
เด่นชดั 

20 
(5.13) 

305 
(78.21) 

58 
(14.87) 

6 
(1.54) 

1 
(0.26) 

3.86 
(มาก) 

มีระบบรักษาความปลอดภยั 
ตลอด 24 ชัว่โมง เช่น รปภ. 
บริเวณทางเขา้ ในอาคาร หรือ
ท่ีจอดรถ 

309 
(79.23) 

45 
(11.54) 

28 
(7.18) 

7 
(1.79) 

1 
(0.26) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

โรงแรมมีลิฟต ์อ  านวยความ
สะดวก 

19 
(4.87) 

67 
(17.18) 

277 
(71.03) 

23 
(5.90) 

4 
(1.03) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกนอก
หอ้งพกั เช่น สระวา่ยน ้า ซกั
อบรีด หอ้งออกก าลงักาย 
หอ้งอาหารและหอ้งคารา 
โอเกะ เป็นตน้ 

11 
(2.82) 

64 
(16.41) 

288 
(73.85) 

22 
(5.64) 

5 
(1.28) 

3.14 
(ปานกลาง) 

มีการออกแบบตกแต่งภายใน
หอ้งพกัสวยงาม 

11 
(2.82) 

277 
(71.03) 

88 
(22.56) 

13 
(3.33) 

1 
(0.26) 

3.73 
(มาก) 

มีโต๊ะท างานและแสงไฟสวา่ง
เพียงพอ 

5 
(1.28) 

324 
(83.08) 

50 
(12.82) 

10 
(2.56) 

1 
(0.26) 

3.83 
(มาก) 

มีบริการนวดแผนโบราณใน
หอ้งพกั 

4 
(1.03) 

29 
(7.44) 

337 
(86.41) 

15 
(3.85) 

5 
(1.28) 

3.03 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 15 พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ

แบบสอบถามในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.64) 
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โดยปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในระดับมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ มีระบบรักษาความปลอดภยั ตลอด 24 ชม เช่น รปภ. บริเวณทางเขา้ ในอาคาร หรือท่ีจอดรถ 
(ค่าเฉล่ีย 4.68) และความสะอาดของห้องพกัรวมถึงชุดเคร่ืองนอน หมอน ผา้ห่ม สะอาด (ค่าเฉล่ีย 
4.59) 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในระดับมาก โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ มีส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกัเช่นมีโทรทศัน์ โทรศพัท์ ตูเ้ย็น  
เคร่ืองปรับอากาศ (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ มีระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายให้บริการฟรี (ค่าเฉล่ีย 
3.89) มีระบบป้องกนัอคัคีภยัเห็นได้เด่นชัด (ค่าเฉล่ีย 3.86) มีโต๊ะท างานและแสงสว่างเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) ขนาดของห้องพกักวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.76) มีการออกแบบตกแต่งภายในห้องพกั
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.73) และมีบริการกาแฟในหอ้งพกัและอาหารเชา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.72) 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในระดบัปานกลาง โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  มีระบบดาวเทียม หรือ Cable TV และโรงแรมมีลิฟต ์อ านวยความสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 3.19) รองลงมาคือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกนอกห้องพกั เช่น สระว่ายน ้ า ซักอบรีด 
ห้องอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.14) มีของใช้ในห้องพกั เช่น แปรงสีฟันไดร์เป่าผม หมวกคลุมอาบน ้ า  
(ค่าเฉล่ีย 3.13) โรงแรมมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 3.09) และมีบริการนวดแผนโบราณในห้องพกั 
(ค่าเฉล่ีย 3.03) 

 
ตารางที ่ 16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคาที่มี
ผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา 

ระดบัที่มผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาหอ้งพกัมีความเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

287 
(73.59) 

55 
(14.10) 

34 
(8.72) 

10 
(2.56) 

4 
(1.03) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

มีอตัราค่าบริการหอ้งพกัต ่า
กวา่โรงแรมทัว่ๆไป 

92 
(23.59) 

256 
(65.64) 

29 
(7.44) 

8 
(2.05) 

5 
(1.28) 

4.08 
(มาก) 

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมี
ความเหมาะสม 

54 
(13.85) 

91 
(23.33) 

232 
(59.49) 

9 
(2.31) 

4 
(1.03) 

3.47 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่  16 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
ราคาทีม่ีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา 

ระดบัที่มผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีเอกสารแสดงราคาหอ้งพกั
และค่าบริการต่างๆอยา่ง
ละเอียด 

61 
(15.64) 

263 
(67.44) 

59 
(15.13) 

6 
(1.54) 

1 
(0.26) 

3.97 
(มาก) 

ไม่มีการข้ึนราคาหอ้งพกั
ในช่วงเทศกาลหรือวนัหยดุ 

75 
(19.23) 

262 
(67.18) 

39 
(10.00) 

8 
(2.05) 

6 
(1.54) 

4.01 
(มาก) 

ราคาค่าบริการส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆมีความเหมาะสม 

70 
(17.95) 

278 
(71.28) 

33 
(8.46) 

6 
(1.54) 

3 
(0.77) 

4.04 
(มาก) 

สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต
ได ้

70 
(17.95) 

280 
(71.79) 

29 
(7.44) 

6 
(1.54) 

5 
(1.28) 

4.04 
(มาก) 

สามารถขอเอกสารทาง
การเงิน เช่น บิลเงินสดเพ่ือ
น าไปเบิกค่าใชจ่้ายกบับริษทั
ได ้

34 
(8.72) 

122 
(31.28) 

228 
(58.46) 

4 
(1.03) 

2 
(0.51) 

3.47 
(ปานกลาง) 

คิดราคาห้องพกัและส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆท่ี
ถูกตอ้ง 

321 
(82.31) 

38 
(9.74) 

24 
(6.15) 

5 
(1.28) 

2 
(0.51) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม

ในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.04) 
โดยปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คิด

ราคาห้องพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.72) และราคาห้องพกัมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.57)  
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ปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีอตัราค่าบริการห้องพกัต ่ากวา่โรงแรมทัว่ๆไป (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ ราคา
ค่าบริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆมีความเหมาะสม และสามารถช าระด้วยบตัรเครดิตได้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) ไม่มีการข้ึนราคาห้องพกัในช่วงเทศกาลหรือวนัหยุด (ค่าเฉล่ีย 4.01) และมีเอกสาร
แสดงราคาหอ้งพกัและค่าบริการต่างๆอยา่งละเอียด (ค่าเฉล่ีย 3.97) 

ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ราคา
อาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม และสามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไป
เบิกค่าใชจ่้ายกบับริษทัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.47) 

 
ตารางที ่17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านสถานที่ ที่
มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านสถานที่  

ระดบัที่มผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีบริการจองหอ้งพกัไดห้ลาย
ช่องทาง เช่น  ทางโทรศพัท ์
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

245 
(62.82) 

78 
(20.00) 

62 
(15.90) 

4 
(1.03) 

1 
(0.26) 

4.44 
(มาก) 

ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการ
เดินทางเขา้ถึง 

256 
(65.64) 

43 
(11.03) 

81 
(20.77) 

9 
(2.31) 

1 
(0.26) 

4.39 
(มาก) 

โรงแรมอยูติ่ดถนนใหญ่ 64 
(16.41) 

108 
(27.69) 

209 
(53.59) 

8 
(2.05) 

1 
(0.26) 

3.58 
(มาก) 

ทางเขา้โรงแรมสะดวกสบาย
ไม่เปล่ียว ไม่น่ากลวั 

64 
(16.41) 

266 
(68.21) 

54 
(13.85) 

5 
(1.28) 

1 
(0.26) 

3.99 
(มาก) 

สามารถเห็นโรงแรมไดเ้ด่นชดั 87 
(22.31) 

238 
(61.03) 

59 
(15.13) 

5 
(1.28) 

1 
(0.26) 

4.04 
(มาก) 

สภาพแวดลอ้มรอบๆโรงแรม
ไม่อยูใ่นชุมชนท่ีแออดั 

68 
(17.44) 

279 
(71.54) 

36 
(9.23) 

6 
(1.54) 

1 
(0.26) 

4.04 
(มาก) 

ท าเลท่ีตั้งใกลศู้นยก์ารคา้ และ
แหล่งธุรกิจ 

148 
(37.95) 

166 
(42.56) 

70 
(17.95) 

5 
(1.28) 

1 
(0.26) 

4.17 
(มาก) 
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ตารางที่ 17 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
สถานที ่ทีม่ีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านสถานที่  

ระดบัที่มผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและ
เพียงพอ  

281 
(72.05) 

78 
(20.00) 

25 
(6.41) 

5 
(1.28) 

1 
(0.26) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

มีเวบ็ไซต ์ (Web Site) ในการ
ใหข้อ้มูลของโรงแรม 

87 
(22.31) 

267 
(68.46) 

29 
(7.44) 

6 
(1.54) 

1 
(0.26) 

4.11 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 17 พบว่า ปัจจัยด้านสถานท่ี ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผูต้อบ

แบบสอบถามในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.15) 
โดยปัจจยัดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.62) 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั

ค่าเฉล่ีย ได้แก่ มีบริการจองห้องพกัได้หลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางเขา้ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.39) ท าเลท่ีตั้งใกล้
ศูนยก์ารคา้ และแหล่งธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 4.17) มีเวบ็ไซต์  (Web Site) ในการให้ขอ้มูลของโรงแรม 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) สามารถเห็นโรงแรมไดเ้ด่นชดั และสภาพแวดลอ้มรอบๆโรงแรมไม่อยูใ่นชุมชนท่ี
แออดั (ค่าเฉล่ีย 4.04) ทางเขา้โรงแรมสะดวกสบายไม่เปล่ียว ไม่น่ากลวั (ค่าเฉล่ีย 3.99) และโรงแรม
อยูติ่ดถนนใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
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ตารางที่ 18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัที่มผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการโฆษณาผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต 

94 
(24.10) 

259 
(66.41) 

26 
(6.67) 

9 
(2.31) 

2 
(0.51) 

4.11 
(มาก) 

มีการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
เช่น หนงัสือพิมพ ์หนงัสือน า
เท่ียว นิตยสารการท่องเท่ียว 

72 
(18.46) 

42 
(10.77) 

265 
(67.95) 

10 
(2.56) 

1 
(0.26) 

3.45 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณาตามส่ือวิทย ุ
หรือ ป้ายโฆษณาต่างๆ 

81 
(20.77) 

72 
(18.46) 

228 
(58.46) 

7 
(1.79) 

2 
(0.51) 

3.57 
(มาก) 

มีเอกสารแผน่พบัแนะน า
เก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคา 
หอ้งพกั รูปแบบหอ้งพกั  
แผนท่ี  เป็นตน้ 

269 
(68.97) 

85 
(21.79) 

28 
(7.18) 

7 
(1.79) 

1 
(0.26) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

มีโครงการสมคัรสมาชิกเพ่ือ
รับข่าวสารผา่นทางจดหมาย 
โทรศพัท ์ หรือ อีเมล ์
 (E-mail) เป็นตน้ 

101 
(25.90) 

246 
(63.08) 

29 
(7.44) 

11 
(2.82) 

3 
(0.77) 

4.11 
(มาก) 

มีการสะสมแตม้แลกรับของ
รางวลัหรือไดร้าคาพิเศษเม่ือ
ใชบ้ริการคร้ังต่อไป หรือ เขา้
พกั10 คืนแถมฟรี 1 คืนเป็น
ตน้ 

254 
(65.13) 

85 
(21.79) 

32 
(8.21) 

10 
(2.56) 

9 
(2.31) 

4.45 
(มาก) 

มีการใหส่้วนลดเม่ือท าการ
จองหอ้งพกัล่วงหนา้ 

250 
(64.10) 

92 
(23.59) 

33 
(8.46) 

7 
(1.79) 

8 
(2.05) 

4.46 
(มาก) 

มีการใหส่้วนลดเม่ือเขา้พกั
หลายวนั 

266 
(68.21) 

54 
(13.85) 

50 
(12.82) 

18 
(4.62) 

2 
(0.51) 

4.45 
(มาก) 
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ตารางที ่18 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัที่มผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการปรับลดราคาลงในช่วง
นอกฤดูกาลท่องเท่ียว  
(Low Season) 

84 
(21.54) 

243 
(62.31) 

48 
(12.31) 

7 
(1.79) 

8 
(2.05) 

3.99 
(มาก) 

ลดราคาหอ้งพกัไดเ้ม่ือแสดง
ตนเป็นพนกังานขาย 

234 
(60.00) 

71 
(18.21) 

61 
(15.64) 

17 
(4.36) 

7 
(1.79) 

4.30 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.15) 

โดยปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคา ห้องพกั รูปแบบห้องพกั  แผน
ท่ี  เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.57) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ มีการให้ส่วนลดเม่ือท าการจองห้องพกัล่วงหน้า (ค่าเฉล่ีย 4.46) 
รองลงมาคือ มีการสะสมแตม้แลกรับของรางวลัหรือไดร้าคาพิเศษเม่ือใชบ้ริการคร้ังต่อไป หรือ เขา้
พกั10 คืนแถมฟรี 1 คืนเป็นตน้ และมีการให้ส่วนลดเม่ือเขา้พกัหลายวนั (ค่าเฉล่ีย 4.45) ลดราคา
หอ้งพกัไดเ้ม่ือแสดงตนเป็นพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.30) มีการโฆษณาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และ
มีโครงการสมคัรสมาชิกเพื่อรับข่าวสารผ่านทางจดหมาย โทรศพัท์ หรือ อีเมล์ (E-mail)เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) มีการปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว (Low Season) (ค่าเฉล่ีย 3.99) และ
มีการโฆษณาตามส่ือวทิย ุหรือ ป้ายโฆษณาต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในระดับ      
ปานกลาง ได้แก่ มีการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ ์หนังสือน าเท่ียว นิตยสารการ
ท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 3.45) 
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ตารางที ่19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรที่
มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านบุคลากร 

ระดบัที่มผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานพดูจาสุภาพอ่อน
นอ้ม 

40 
(10.26) 

71 
(18.21) 

270 
(69.23) 

9 
(2.31) 

0 
(0.00) 

3.36 
(ปานกลาง) 

พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์
และอธัยาศยัดี 

68 
(17.44) 

257 
(65.90) 

58 
(14.87) 

6 
(1.54) 

1 
(0.26) 

3.99 
(มาก) 

พนกังานมีทกัษะในการ
ส่ือสารดี 

73 
(18.72) 

294 
(75.38) 

17 
(4.36) 

5 
(1.28) 

1 
(0.26) 

4.11 
(มาก) 

พนกังานมีความช านาญใน
การใหบ้ริการ 

122 
(31.28) 

235 
(60.26) 

23 
(5.90) 

9 
(2.31) 

1 
(0.26) 

4.20 
(มาก) 

พนกังานบริการลกูคา้อยา่ง
เท่าเทียมกนั 

133 
(34.10) 

233 
(59.74) 

17 
(4.36) 

6 
(1.54) 

1 
(0.26) 

4.26 
(มาก) 

พนกังานเอาใจใส่ลกูคา้อยา่ง
ดี 

76 
(19.49) 

64 
(16.14) 

241 
(61.79) 

8 
(2.05) 

1 
(0.26) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานสามารถใหบ้ริการ
และมีการแกไ้ขปัญหาให้
ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจ
ลกูคา้ 

114 
(29.23) 

246 
(63.08) 

23 
(5.90) 

6 
(1.54) 

1 
(0.26) 

4.19 
(มาก) 

พนกังานมีบุคลิกภาพและ
การแต่งกายดี 

257 
(65.90) 

110 
(28.21) 

15 
(3.85) 

7 
(1.79) 

1 
(0.26) 

3.53 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  19 พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผูต้อบ

แบบสอบถามในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03) 
โดยปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  

พนกังานเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.58) 
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ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในระดบัมากโดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ พนกังานบริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.26)  รองลงมาคือ พนกังานมีความ
ช านาญในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.20) พนกังานสามารถให้บริการและมีการแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้
ได้อย่างรวดเร็วทันใจลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 4.19) พนักงานมีทักษะในการส่ือสารดี (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 3.99) และพนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายดี 
(ค่าเฉล่ีย 3.53)  

ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในระดบัปานกลาง ได้แก่ 
พนกังานพดูจาสุภาพอ่อนนอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.36) 

 
ตารางที่ 20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
กระบวนการให้บริการที่มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมือง
ล าปาง 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดบัที่มผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การจองหอ้งพกัจากช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีเลือกมี
ความรวดเร็วและถกูตอ้ง 

162 
(41.54) 

186 
(47.69) 

33 
(8.46) 

7 
(1.79) 

2 
(0.51) 

4.28 
(มาก) 

มีการจดัเตรียมหอ้งพกัให้
เรียบร้อยก่อนการเขา้พกั 

127 
(32.56) 

230 
(58.97) 

23 
(5.90) 

8 
(2.05) 

2 
(0.51) 

4.21 
(มาก) 

การดูแลเอาใจใส่ในทุก
ขั้นตอนของการเขา้พกั 

109 
(27.95) 

233 
(59.74) 

39 
(10.00) 

7 
(1.79) 

2 
(0.51) 

4.13 
(มาก) 

มีการตอ้นรับอยา่งอบอุ่น 
เม่ือเดินทางเขา้มาถึง 

121 
(31.03) 

185 
(47.44) 

74 
(18.97) 

7 
(1.79) 

3 
(0.77) 

4.06 
(มาก) 

การเช็คอิน (Check in) และ
การเช็คเอา้ท ์(Check Out) มี
ความรวดเร็วและถกูตอ้ง 

82 
(21.03) 

275 
(70.51) 

25 
(6.41) 

6 
(1.54) 

2 
(0.51) 

4.10 
(มาก) 
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ตารางที่ 20 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
กระบวนการให้บริการที่มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมือง
ล าปาง 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดบัที่มผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สามารถยืดหยุน่ในการคืน
หอ้งพกั  (Check out) สายๆ 
หรือบ่ายๆได ้

230 
(58.97) 

124 
(31.79) 

27 
(6.92) 

7 
(1.79) 

2 
(0.51) 

4.47 
(มาก) 

ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อสอบถามรายละเอียด
หอ้งพกัจากพนกังานประจ า
โรงแรม (Front Office) 

219 
(56.15) 

130 
(33.33) 

34 
(8.72) 

5 
(1.28) 

2 
(0.51) 

4.43 
(มาก) 

การใหข้อ้มลูทางโทรศพัท์
ดว้ยความรวดเร็ว 

94 
(24.10) 

263 
(67.44) 

23 
(5.90) 

10 
(2.56) 

0 
(0.00) 

4.13 
(มาก) 

ความสะดวกสบายในการ
ใหบ้ริการของพนกังานยก
กระเป๋า (Bell Boy) มีความ
รวดเร็ว 

99 
(25.38) 

89 
(22.82) 

192 
(49.23) 

9 
(2.31) 

1 
(0.26) 

3.71 
(มาก) 

เวลาเปิด-ปิดของหอ้งอาหาร
สะดวกในการใชบ้ริการ 

30 
(7.69) 

114 
(29.23) 

237 
(60.77) 

8 
(2.05) 

1 
(0.26) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การใหบ้ริการรูมเซอร์วิส 
(Room-Service) 

12 
(3.08) 

167 
(42.82) 

201 
(51.54) 

10 
(2.56) 

0 
(0.00) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

ผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.04) 
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โดยปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ สามารถยดืหยุน่ในการคืนห้องพกั  (Check out) สายๆ หรือบ่ายๆ
ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมา คือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสอบถามรายละเอียดห้องพกัจาก
พนกังานประจ าโรงแรม (Front Office) (ค่าเฉล่ีย 4.43) การจองห้องพกัจากช่องทางการจดัจ าหน่าย
ท่ีเลือกมีความรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.28) มีการจดัเตรียมห้องพกัให้เรียบร้อยก่อนการเขา้พกั 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) การดูแลเอาใจใส่ในทุกขั้นตอนของการเขา้พกั และการให้ขอ้มูลทางโทรศพัทด์ว้ย
ความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.13) การเช็คอิน (Check in) และการเช็คเอา้ท ์(Check Out) มีความรวดเร็ว
และถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.10) มีการตอ้นรับอยา่งอบอุ่น เม่ือเดินทางเขา้มาถึง (ค่าเฉล่ีย 4.06) และความ
สะดวกสบายในการใหบ้ริการของพนกังานยกกระเป๋า (Bell Boy) มีความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.71) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในระดบัปาน
กลางโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การให้บริการรูมเซอร์วิส (Room-Service) (ค่าเฉล่ีย 3.46) และ
เวลาเปิด-ปิด ของหอ้งอาหารสะดวกในการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.42)  
 
ตารางที ่21 แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉลีย่และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงน าเสนอ
ทางกายภาพทีม่ีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

ระดบัที่มผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ดา้นหนา้โรงแรมมีป้ายช่ือ
โรงแรมมองเห็นได ้ เด่นชดั 

89 
(22.82) 

252 
(64.62) 

38 
(9.74) 

11 
(2.82) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

การตกแต่งพ้ืนท่ีหนา้โรงแรม
สวยงาม  

41 
(10.51) 

120 
(30.77) 

216 
(55.38) 

12 
(3.08) 

1 
(0.26) 

3.48 
(ปานกลาง) 

สภาพตึกดูใหม่ ไดรั้บการ
ดูแลเป็นอยา่งดี 

80 
(20.51) 

274 
(70.26) 

24 
(6.15) 

11 
(2.82) 

1 
(0.26) 

4.08 
(มาก) 

แผนกตอ้นรับส่วนหนา้ 
(Front Office)มีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ ส านกังานท่ีทนัสมยั
เพ่ืออ านวยความสะดวก  

48 
(12.31) 

107 
(27.44) 

221 
(56.67) 

12 
(3.08) 

2 
(0.51) 

3.48 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 21 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละค่าเฉลี่ยและระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ ที่มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมือง
ล าปาง 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

ระดบัที่มผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ภายในโรงแรมมีบรรยากาศ 
ท่ีดี ตกแต่งทนัสมยัและ
สวยงาม 

97 
(24.87) 

245 
(62.82) 

36 
(9.23) 

11 
(2.82) 

1 
(0.26) 

4.09 
(มาก) 

บรรยากาศในหอ้งพกัดีไม่มี
กล่ินเหมน็อบั   

206 
(52.82) 

111 
(27.46) 

63 
(16.15) 

10 
(2.56) 

0 
(0.00) 

4.32 
(มาก) 

การดูแลรักษาความสะอาดทั้ง
ภายในและภายนอกอาคาร
โรงแรม 

100 
(25.64) 

221 
(56.67) 

55 
(14.10) 

14 
(3.59) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

มีสนามหญา้สวนหย่อม เพ่ือ
การผอ่นคลาย 

75 
(19.23) 

50 
(12.82) 

253 
(64.87) 

9 
(2.31) 

3 
(0.77) 

3.47 
(ปานกลาง) 

การจดัการท่ีจอดรถเป็น
ระเบียบ เรียบร้อย 

243 
(62.31) 

91 
(23.33) 

45 
(11.54) 

8 
(2.05) 

3 
(0.77) 

4.44 
(มาก) 

มีการจดัโซนพ้ืนท่ีการใชส้อย
ในโรงแรมอยา่งเหมาะสม 

78 
(20.00) 

246 
(63.08) 

56 
(14.36) 

9 
(2.31) 

1 
(0.26) 

4.00 
(มาก) 

มีเพลงบรรเลงฟังสบายๆ
บริเวณลอ๊บบ้ี 

86 
(22.05) 

219 
(56.15) 

66 
(16.92) 

14 
(3.59) 

5 
(1.28) 

3.94 
(มาก) 

มีอุปกรณ์การเขียนอ านวย
ความสะดวกในหอ้งพกั เช่น 
ดินสอ กระดาษ ซองจดหมาย 

101 
(25.90) 

44 
(11.28) 

232 
(59.49) 

11 
(2.82) 

2 
(0.51) 

3.59 
(มาก) 

สบู่ แชมพ ูมีคุณภาพ 253 
(64.87) 

50 
(12.82) 

78 
(20.00) 

9 
(2.31) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 21 พบวา่ ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.95) 

ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในระดบัมาก
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การจดัการท่ีจอดรถเป็นระเบียบเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ 
สบู่ แชมพู มีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.40) บรรยากาศในห้องพกัดีไม่มีกล่ินเหม็นอบั (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
ภายในโรงแรมมีบรรยากาศท่ีดี ตกแต่งทนัสมยัและสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.09) สภาพตึกดูใหม่ ไดรั้บ
การดูแลเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.08) ดา้นหน้าโรงแรมมีป้ายช่ือโรงแรมมองเห็นได ้ เด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 
4.07) การดูแลรักษาความสะอาดทั้งภายในและภายนอกอาคารโรงแรม (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีการจดัโซน
พื้นท่ีการใชส้อยในโรงแรมอยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีเพลงบรรเลงฟังสบายๆบริเวณล๊อบบ้ี 
(ค่าเฉล่ีย 3.94) และมีอุปกรณ์การเขียนอ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น ดินสอ กระดาษ ซอง
จดหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.59) 

ปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในระดับ    
ปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งพื้นท่ีหนา้โรงแรมสวยงาม และแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ (Front Office)
มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ส านกังานท่ีทนัสมยัเพื่ออ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.48) และมีสนาม
หญา้สวนหยอ่ม เพื่อการผอ่นคลาย (ค่าเฉล่ีย 3.47) 

 
ตารางที ่22  แสดงค่าเฉลีย่และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถาม
ในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง  
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
อนัดับที่ 

ผลิตภณัฑ์ 
3.64 

(มาก) 
5 

ราคา 
4.04 

(มาก) 
2 

การจดัจ าหน่าย 
4.15 

(มาก) 
1 

การส่งเสริมการตลาด 
4.15 

(มาก) 
1 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง  
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
อนัดับที่ 

บุคลากร 
 

4.03 
(มาก) 

3 

กระบวนการใหบ้ริการ 
 

4.04 
(มาก) 

2 

ส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
 

3.95 
(มาก) 

4 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม ใน

การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปางทุกปัจจยัอยู่ในระดบัมาก คือ การจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ ราคา และกระบวนการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.03) ส่ิงน าเสนอทางกายภาพ  (ค่าเฉล่ีย 3.95) และผลิตภณัฑ์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.64) เรียงล าดบั 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
 
ตารางที่ 23 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ
พนักงานขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามเพศ 
 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย 
(n = 250) 

หญิง 
(n = 140) 

รวม 
(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โรงแรมมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 3.08 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ขนาดของหอ้งพกักวา้งขวาง 3.82 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องพกัรวมถึงชุดเคร่ืองนอน 
หมอน ผา้ห่ม สะอาด 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

มี ส่ิ งอ านวยความสะดวกในห้องพัก เ ช่น มี
โทรทศัน ์โทรศพัท ์ ตูเ้ยน็  เคร่ืองปรับอากาศ 

4.02 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

มีของใช้ในห้องพกั เช่น แปรงสีฟันไดร์เป่าผม 
หมวกคลุมอาบน ้า  

3.09 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

มีระบบดาวเทียม หรือ Cable TV 3.16 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายใหบ้ริการฟรี 3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

มีบริการกาแฟในหอ้งพกัและอาหารเชา้ฟรี 3.74 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีระบบป้องกนัอคัคีภยัเห็นไดเ้ด่นชดั 3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีระบบรักษาความปลอดภยั ตลอด 24 ชม เช่น 
รปภ. บริเวณทางเขา้ ในอาคาร หรือท่ีจอดรถ 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที ่23 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ
พนักงานขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามเพศ 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 
ชาย 

(n = 250) 
หญิง 

(n = 140) 
รวม 

(n=390) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
โรงแรมมีลิฟต ์อ านวยความสะดวก 3.14 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกนอกห้องพกั เช่น สระ
วา่ยน ้า ซกัอบรีด หอ้งอาหาร 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

มีการออกแบบตกแต่งภายในหอ้งพกัสวยงาม 3.79 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีโต๊ะท างานและแสงสวา่งเพียงพอ 3.86 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีบริการนวดแผนโบราณในหอ้งพกั 3.02 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑโ์ดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.66) 
โดยปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดบัมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ มีระบบรักษาความปลอดภยั ตลอด 24 ชม เช่น รปภ. บริเวณทางเขา้ ในอาคาร หรือท่ี
จอดรถ (ค่าเฉล่ีย 4.73) และความสะอาดของห้องพกัรวมถึงชุดเคร่ืองนอน หมอน ผา้ห่ม สะอาด 
(ค่าเฉล่ีย 4.66) 

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดบัมากโดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  มีส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกัเช่นมีโทรทศัน์ โทรศพัท์  ตูเ้ย็น  
เคร่ืองปรับอากาศ (ค่าเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ มีระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายให้บริการฟรี (ค่าเฉล่ีย 
3.93) มีโต๊ะท างานและแสงสว่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.86) มีระบบป้องกนัอคัคีภยัเห็นไดเ้ด่นชัด 
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(ค่าเฉล่ีย 3.84) ขนาดของห้องพกักวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.82) มีการออกแบบตกแต่งภายในห้องพกั
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.79) และมีบริการกาแฟในหอ้งพกัและอาหารเชา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.74) 

ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดบัปานกลาง
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีระบบดาวเทียม หรือ Cable TV (ค่าเฉล่ีย 3.16) รองลงมาคือ โรงแรม
มีลิฟต ์อ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.14) มีของใชใ้นห้องพกั เช่น แปรงสีฟันไดร์เป่าผม หมวก
คลุมอาบน ้ า (ค่าเฉล่ีย 3.09) โรงแรมมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั และมีส่ิงอ านวยความสะดวกนอกห้องพกั 
เช่น สระว่ายน ้ า ซักอบรีด ห้องอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.08) และมีบริการนวดแผนโบราณในห้องพกั 
(ค่าเฉล่ีย 3.02)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.64) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ มีระบบรักษาความปลอดภยั ตลอด 24 ชม เช่น รปภ. บริเวณทางเขา้ ในอาคาร หรือท่ี
จอดรถ (ค่าเฉล่ีย 4.59) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในระดบัมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ ความสะอาดของห้องพกัรวมถึงชุดเคร่ืองนอน หมอน ผา้ห่ม สะอาด 
(ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกัเช่นมีโทรทศัน์ โทรศพัท์ ตูเ้ย็น
เคร่ืองปรับอากาศ และมีระบบป้องกนัอคัคีภยัเห็นไดเ้ด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 3.91) มีระบบอินเทอร์เน็ตไร้
สายใหบ้ริการฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.84) มีโต๊ะท างานและแสงสวา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.76) มีบริการกาแฟ
ในหอ้งพกัและอาหารเชา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.67) ขนาดของห้องพกักวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.66) และมีการ
ออกแบบตกแต่งภายในหอ้งพกัสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.61) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในระดบัปานกลาง
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ โรงแรมมีลิฟต์ อ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.28) รองลงมาคือ มี
ระบบดาวเทียม หรือ Cable TV และมีส่ิงอ านวยความสะดวกนอกหอ้งพกั เช่น สระวา่ยน ้า ซกัอบรีด 
ห้องอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.24) มีของใช้ในห้องพกั เช่น แปรงสีฟันไดร์เป่าผม หมวกคลุมอาบน ้ า 
(ค่าเฉล่ีย 3.19) โรงแรมมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 3.11) และมีบริการนวดแผนโบราณในห้องพกั 
(ค่าเฉล่ีย 3.06) 
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ตารางที่ 24 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคาที่มีผลต่อพนักงาน
ขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามเพศ 
 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา 

เพศ 

ชาย 
(n = 250) 

หญิง 
(n = 140) 

รวม 
(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาหอ้งพกัมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

มีอตัราค่าบริการหอ้งพกัต ่ากวา่โรงแรมทัว่ๆไป 4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม 3.52 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีเอกสารแสดงราคาห้องพกัและค่าบริการต่างๆ
อยา่งละเอียด 

4.04 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ไม่มีการข้ึนราคาห้องพักในช่วงเทศกาลหรือ
วนัหยดุ 

4.02 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ราคาค่าบริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆมี
ความเหมาะสม 

4.08 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้ 4.06 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสด
เพ่ือน าไปเบิกค่าใชจ่้ายกบับริษทัได ้

3.46 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

คิดราคาหอ้งพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ
ท่ีถกูตอ้ง 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 24 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.08) 

โดยปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดับมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ คิดราคาหอ้งพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.81) และราคาห้องพกัมี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.64)  

ปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับมากโดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ราคาค่าบริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
4.08) รองลงมาคือ มีอตัราค่าบริการห้องพกัต ่ากว่าโรงแรมทัว่ๆไป (ค่าเฉล่ีย 4.07) สามารถช าระ
ดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.06) มีเอกสารแสดงราคาห้องพกัและค่าบริการต่างๆอย่างละเอียด 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) ไม่มีการข้ึนราคาหอ้งพกัในช่วงเทศกาลหรือวนัหยดุ (ค่าเฉล่ีย 4.02) และราคาอาหาร
และเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.52) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไปเบิกค่าใชจ่้ายกบับริษทัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.46) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.97) 

โดยปัจจยัย่อยด้านราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ คิดราคาหอ้งพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.56) 

ปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อผู ้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับมากโดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  ราคาห้องพกัมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ มี
อตัราค่าบริการห้องพกัต ่ากว่าโรงแรมทัว่ๆไป (ค่าเฉล่ีย 4.10) ไม่มีการข้ึนราคาห้องพกัในช่วง
เทศกาลหรือวนัหยดุ (ค่าเฉล่ีย 3.99) สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได้ (ค่าเฉล่ีย 3.99) ราคาค่าบริการ
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.98) และมีเอกสารแสดงราคาห้องพกัและ
ค่าบริการต่างๆอยา่งละเอียด (ค่าเฉล่ีย 3.84) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  
สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไปเบิกค่าใช้จ่ายกบับริษทัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.49) 
และราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.36)  
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ตารางที่ 25 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านสถานที่ ที่มีผลต่อ
พนักงานขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามเพศ 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านสถานที่  

เพศ 
ชาย 

(n = 250) 
หญิง 

(n = 140) 
รวม 

(n=390) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มีบริการจองห้องพกัไดห้ลายช่องทาง เช่น  ทาง
โทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

4.48 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางเขา้ถึง 4.44 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

โรงแรมอยูติ่ดถนนใหญ่ 3.67 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

ทางเขา้โรงแรมสะดวกสบายไม่เปล่ียว ไม่น่ากลวั 3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

สามารถเห็นโรงแรมไดเ้ด่นชดั 4.18 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สภาพแวดลอ้มรอบๆโรงแรมไม่อยู่ในชุมชนท่ี
แออดั 

4.11 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ท าเลท่ีตั้งใกลศู้นยก์ารคา้ และแหล่งธุรกิจ 4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอ  4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

มีเว็บไซต์  (Web Site)ในการให้ข้อมูลของ
โรงแรม 

4.19 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 25 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน
สถานท่ี โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.21) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.68) 

ปัจจยัย่อยด้านสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดับมาก โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีบริการจองหอ้งพกัไดห้ลายช่องทาง เช่น  ทางโทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางเขา้ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.44) มีเวบ็ไซต ์ 
(Web Site) ในการให้ขอ้มูลของโรงแรม (ค่าเฉล่ีย 4.19) สามารถเห็นโรงแรมไดเ้ด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 
4.18) ท าเลท่ีตั้งใกลศู้นยก์ารคา้ และแหล่งธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 4.17) สภาพแวดลอ้มรอบๆโรงแรมไม่อยู่
ในชุมชนท่ีแออดั (ค่าเฉล่ีย 4.11) ทางเขา้โรงแรมสะดวกสบายไม่เปล่ียว ไม่น่ากลวั (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
และโรงแรมอยูติ่ดถนนใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 3.67)   

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี โดยรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.05) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.53) 

ปัจจยัย่อยด้านสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับมากโดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีบริการจองหอ้งพกัไดห้ลายช่องทาง เช่น  ทางโทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางเขา้ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.32) ท าเลท่ีตั้งใกล้
ศูนยก์ารค้า และแหล่งธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 4.16) ทางเขา้โรงแรมสะดวกสบายไม่เปล่ียว ไม่น่ากลัว 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) มีเวบ็ไซต ์ (Web Site) ในการให้ขอ้มูลของโรงแรม (ค่าเฉล่ีย 3.96) สภาพแวดลอ้ม
รอบๆโรงแรมไม่อยูใ่นชุมชนท่ีแออดั (ค่าเฉล่ีย 3.92) และสามารถเห็นโรงแรมไดเ้ด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 
3.79) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในระดบั     ปานกลาง 
ไดแ้ก่ โรงแรมอยูติ่ดถนนใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
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ตารางที ่26 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดที่มี
ผลต่อพนักงานขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามเพศ 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 
ชาย 

(n = 250) 
หญิง 

(n = 140) 
รวม 

(n=390) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มีการโฆษณาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 4.16 

(มาก) 
4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนงัสือพิมพ ์
หนงัสือน าเท่ียว นิตยสารการท่องเท่ียว 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

มีการโฆษณาตามส่ือวิทย ุหรือ ป้ายโฆษณาต่างๆ 3.48 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

มีเอกสารแผ่นพบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น 
ราคา หอ้งพกั รูปแบบหอ้งพกั  แผนท่ี  เป็นตน้ 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

มีโครงการสมคัรสมาชิกเพ่ือรับข่าวสารผ่านทาง
จดหมาย โทรศพัท ์ หรือ อีเมล ์(E-mail) เป็นตน้ 

4.10 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการสะสมแตม้แลกรับของรางวลัหรือไดร้าคา
พิเศษเม่ือใชบ้ริการคร้ังต่อไป หรือ เขา้พกั10 คืน
แถมฟรี 1 คืนเป็นตน้ 

4.46 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

มีการใหส่้วนลดเม่ือท าการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ 4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

มีการใหส่้วนลดเม่ือเขา้พกัหลายวนั 4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

มีการปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว 
(Low Season) 

4.01 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ลดราคาหอ้งพกัไดเ้ม่ือแสดงตนเป็นพนกังานขาย 4.43 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 26 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.17) 

โดยปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีเอกสารแผ่นพบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคา 
หอ้งพกั รูปแบบหอ้งพกั แผนท่ี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมาคือ มีการให้ส่วนลดเม่ือท าการจอง
หอ้งพกัล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย 4.54) และมีการใหส่้วนลดเม่ือเขา้พกัหลายวนั (ค่าเฉล่ีย 4.52)  

ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดบั
มากโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ มีการสะสมแตม้แลกรับของรางวลัหรือได้ราคาพิเศษเม่ือใช้
บริการคร้ังต่อไป หรือ เขา้พกั10 คืนแถมฟรี 1 คืนเป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ ลดราคา
ห้องพกัได้เม่ือแสดงตนเป็นพนักงานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.43) มีการโฆษณาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
(ค่าเฉล่ีย 4.16) มีโครงการสมคัรสมาชิกเพื่อรับข่าวสารผ่านทางจดหมาย โทรศพัท์ หรือ อีเมล ์      
(E-mail) เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.10) และมีการปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว             
(Low Season) (ค่าเฉล่ีย 4.01) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดบั
ปานกลางโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีการโฆษณาตามส่ือวิทยุ หรือ ป้ายโฆษณาต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 
3.48) และมีการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์หนงัสือน าเท่ียว นิตยสารการท่องเท่ียว 
(ค่าเฉล่ีย 3.32)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.11) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใน
ระดบัมากโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคา ห้องพกั 
รูปแบบห้องพกั แผนท่ี เป็นตน้ และมีการสะสมแตม้แลกรับของรางวลัหรือไดร้าคาพิเศษเม่ือใช้
บริการคร้ังต่อไป หรือ เขา้พกั 10 คืนแถมฟรี 1 คืน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ มีการให้
ส่วนลดเม่ือท าการจองห้องพกัล่วงหน้า และมีการให้ส่วนลดเม่ือเขา้พกัหลายวนั (ค่าเฉล่ีย 4.31) มี
โครงการสมคัรสมาชิกเพื่อรับข่าวสารผ่านทางจดหมาย โทรศพัท์ หรือ อีเมล์ (E-mail) เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) ลดราคาห้องพกัไดเ้ม่ือแสดงตนเป็นพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.08) มีการโฆษณาผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีการปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว (Low Season) 
(ค่าเฉล่ีย 3.96) มีการโฆษณาตามส่ือวิทยุ หรือ ป้ายโฆษณาต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.74) และมีการโฆษณา
ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์หนงัสือน าเท่ียว นิตยสารการท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
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ตารางที่ 27 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรที่มีผลต่อ
พนักงานขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามเพศ 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้านบุคลากร 

เพศ 
ชาย 

(n = 250) 
หญิง 

(n = 140) 
รวม 

(n=390) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
พนกังานพดูจาสุภาพอ่อนนอ้ม 3.34 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์และอธัยาศยัดี 4.00 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
พนกังานมีทกัษะในการส่ือสารดี 4.12 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
พนกังานมีความช านาญในการใหบ้ริการ 4.19 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
พนกังานบริการลกูคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 4.27 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
พนกังานเอาใจใส่ลกูคา้อยา่งดี 4.61 

(มากท่ีสุด) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
พนกังานสามารถใหบ้ริการและมีการแกไ้ขปัญหา
ใหล้กูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจลกูคา้ 

4.18 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

พนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายดี 3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 27 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้าน

บุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03) 
โดยปัจจยัย่อยดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดบัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ พนกังานเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.61) 
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ปัจจยัย่อยด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดับมากโดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ พนกังานบริการลูกคา้อย่างเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ 
พนกังานมีความช านาญในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.19) พนกังานสามารถใหบ้ริการและมีการแกไ้ข
ปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วทันใจลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 4.18) พนักงานมีทกัษะในการส่ือสารดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.00) และพนกังานมีบุคลิกภาพ
และการแต่งกายดี (ค่าเฉล่ีย 3.53) 

ปัจจยัย่อยด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดับปานกลาง  
ไดแ้ก่ พนกังานพดูจาสุภาพอ่อนนอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.34) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.02) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ พนกังานเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.51) 

ปัจจยัย่อยด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับมากโดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ พนักงานบริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ 
พนักงานสามารถให้บริการและมีการแก้ไขปัญหาให้ลูกคา้ได้อย่างรวดเร็วทนัใจลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.23) พนกังานมีความช านาญในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.21) พนักงานมีทกัษะในการส่ือสารดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 3.97) และพนกังานมีบุคลิกภาพ
และการแต่งกายดี (ค่าเฉล่ีย 3.52)  

ปัจจยัย่อยดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในระดบัปานกลาง  
ไดแ้ก่ พนกังานพดูจาสุภาพอ่อนนอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
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ตารางที ่28 แสดงค่าเฉลีย่ และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการที่มี
ผลต่อพนักงานขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามเพศ 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

เพศ 
ชาย 

(n = 250) 
หญิง 

(n = 140) 
รวม 

(n=390) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การจองห้องพักจากช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ี
เลือกมีความรวดเร็วและถกูตอ้ง 

4.31 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีการจดัเตรียมห้องพักให้เรียบร้อยก่อนการเขา้
พกั 

4.23 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

การดูแลเอาใจใส่ในทุกขั้นตอนของการเขา้พกั 4.17 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีการตอ้นรับอยา่งอบอุ่น เม่ือเดินทางเขา้มาถึง 4.08 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การเช็คอิน (Check in) และการเช็คเอา้ท ์ 
(Check Out) มีความรวดเร็วและถกูตอ้ง 

4.16 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

สามารถยืดหยุ่นในการคืนห้องพกั  (Check out) 
สายๆ หรือบ่ายๆได ้

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสอบถาม
รายละเอียดหอ้งพกัจากพนกังานประจ าโรงแรม  

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.19 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

การใหข้อ้มลูทางโทรศพัทด์ว้ยความรวดเร็ว 4.18 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความสะดวกสบายในการใหบ้ริการของพนกังาน
ยกกระเป๋า (Bell Boy) มีความรวดเร็ว 

3.66 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เวลาเปิด-ปิด ของห้องอาหารสะดวกในการใช้
บริการ 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การใหบ้ริการรูมเซอร์วิส (Room-Service) 3.40 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 28 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.06) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสอบถามรายละเอียดห้องพกัจากพนกังาน
ประจ าโรงแรม (Front Office) (ค่าเฉล่ีย 4.57) และสามารถยืดหยุน่ในการคืนห้องพกั  (Check out) 
สายๆ หรือบ่ายๆได ้(ค่าเฉล่ีย 4.54) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดบั
มาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การจองหอ้งพกัจากช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเลือกมีความรวดเร็ว
และถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ มีการจดัเตรียมห้องพกัให้เรียบร้อยก่อนการเขา้พกั 
(ค่าเฉล่ีย 4.23) การให้ขอ้มูลทางโทรศพัทด์ว้ยความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.18) การดูแลเอาใจใส่ในทุก
ขั้นตอนของการเขา้พกั (ค่าเฉล่ีย 4.17) การเช็คอิน (Check in) และการเช็คเอา้ท ์(Check Out) มีความ
รวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.16) มีการตอ้นรับอย่างอบอุ่น เม่ือเดินทางเขา้มาถึง (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
และความสะดวกสบายในการให้บริการของพนักงานยกกระเป๋า (Bell Boy) มีความรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 3.66)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ การให้บริการรูมเซอร์วิส (Room-Service) (ค่าเฉล่ีย 3.40) และเวลาเปิด-ปิด ของ
หอ้งอาหารสะดวกในการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.34)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.00) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใน
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ สามารถยดืหยุน่ในการคืนห้องพกั  (Check out) สายๆ หรือ
บ่ายๆได ้(ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ การจองห้องพกัจากช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเลือกมีความ
รวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.23) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสอบถามรายละเอียดห้องพกั
จากพนกังานประจ าโรงแรม (Front Office) (ค่าเฉล่ีย 4.19) มีการจดัเตรียมห้องพกัให้เรียบร้อยก่อน
การเขา้พกั (ค่าเฉล่ีย 4.17)  การดูแลเอาใจใส่ในทุกขั้นตอนของการเขา้พกั (ค่าเฉล่ีย 4.06) การให้
ขอ้มูลทางโทรศพัทด์ว้ยความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีการตอ้นรับอยา่งอบอุ่น เม่ือเดินทางเขา้มาถึง 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) การเช็คอิน (Check in) และการเช็คเอา้ท ์(Check Out) มีความรวดเร็วและถูกตอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย 3.99) ความสะดวกสบายในการให้บริการของพนกังานยกกระเป๋า (Bell Boy) มีความ
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.79) การให้บริการรูมเซอร์วิส (Room-Service) (ค่าเฉล่ีย 3.59) และเวลาเปิด-ปิด 
ของหอ้งอาหารสะดวกในการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.56) 
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ตารางที ่29 แสดงค่าเฉลีย่ และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพที่
มีผลต่อพนักงานขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามเพศ 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

เพศ 
ชาย 

(n = 250) 
หญิง 

(n = 140) 
รวม 

(n=390) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ดา้นหนา้โรงแรมมีป้ายช่ือโรงแรมมองเห็นได ้ 
เด่นชดั 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การตกแต่งพ้ืนท่ีหนา้โรงแรมสวยงาม  3.47 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

สภาพตึกดูใหม่ ไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี 4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

แผนกตอ้นรับส่วนหนา้ (Front Office) มีเคร่ือง 
มือและอุปกรณ์ ส านกังานท่ีทนัสมยัเพ่ืออ านวย
ความสะดวก  

3.46 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ภายในโรงแรมมีบรรยากาศท่ีดี ตกแต่งทนัสมยั
และสวยงาม 

4.07 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

บรรยากาศในหอ้งพกัดีไม่มีกล่ินเหมน็อบั   4.37 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

การดูแล รักษาความสะอาดทั้ งภายในและ
ภายนอกอาคารโรงแรม 

4.06 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

มีสนามหญา้สวนหยอ่ม เพ่ือการผอ่นคลาย 3.42 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

การจดัการท่ีจอดรถเป็นระเบียบ เรียบร้อย 4.44 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีการจัดโซนพ้ืนท่ีการใช้สอยในโรงแรมอย่าง
เหมาะสม 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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ตารางที่ 29 (ต่อ) แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพทีม่ีผลต่อพนักงานขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามเพศ 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

เพศ 
ชาย 

(n = 250) 
หญิง 

(n = 140) 
รวม 

(n=390) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มีเพลงบรรเลงฟังสบายๆบริเวณลอ๊บบ้ี 3.96 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
มีอุปกรณ์การเ ขียนอ านวยความสะดวกใน
หอ้งพกั เช่น ดินสอ กระดาษ ซองจดหมาย 

3.52 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

สบู่ แชมพ ูมีคุณภาพ 4.46 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

3.96 
 (มาก) 

3.95 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 29 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน       

ส่ิงน าเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.96) 
โดยปัจจยัย่อยด้านส่ิงน าเสนอกายภาพท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใน

ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ สบู่ แชมพู มีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ การ
จดัการท่ีจอดรถเป็นระเบียบ เรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.44) บรรยากาศในห้องพกัดีไม่มีกล่ินเหม็นอบั  
(ค่าเฉล่ีย 4.37) ดา้นหนา้โรงแรมมีป้ายช่ือโรงแรมมองเห็นได ้ เด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 4.12) สภาพตึกดู
ใหม่ ไดรั้บการดูแลเป็นอย่างดี และภายในโรงแรมมีบรรยากาศท่ีดี ตกแต่งทนัสมยัและสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 4.07) การดูแลรักษาความสะอาดทั้งภายในและภายนอกอาคารโรงแรม (ค่าเฉล่ีย 4.06) มี
การจดัโซนพื้นท่ีการใชส้อยในโรงแรมอยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีเพลงบรรเลงฟังสบายๆ
บริเวณล๊อบบ้ี (ค่าเฉล่ีย 3.96) และมีอุปกรณ์การเขียนอ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น ดินสอ 
กระดาษ ซองจดหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.52)  

ปัจจยัย่อยดา้นส่ิงน าเสนอกายภาพท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในระดบั
ปานกลางโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ การตกแต่งพื้นท่ีหน้าโรงแรมสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
รองลงมาคือ แผนกตอ้นรับส่วนหนา้ (Front Office) มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ส านกังานท่ีทนัสมยั
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เพื่ออ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.46) และมีสนามหญา้สวนหย่อม เพื่อการผอ่นคลาย (ค่าเฉล่ีย 
3.42) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.96) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใน
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การจดัการท่ีจอดรถเป็นระเบียบ เรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.46) 
รองลงมาคือ สบู่ แชมพู มีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.29) บรรยากาศในห้องพกัดีไม่มีกล่ินเหม็นอบั 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) ภายในโรงแรมมีบรรยากาศท่ีดี ตกแต่งทนัสมยัและสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.14) สภาพตึก
ดูใหม่ ไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.10) การดูแลรักษาความสะอาดทั้งภายในและภายนอก
อาคารโรงแรม และมีการจดัโซนพื้นท่ีการใช้สอยในโรงแรมอย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.01) 
ดา้นหน้าโรงแรมมีป้ายช่ือโรงแรมมองเห็นได้ เด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีเพลงบรรเลงฟังสบายๆ
บริเวณล๊อบบ้ี (ค่าเฉล่ีย 3.91) มีอุปกรณ์การเขียนอ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น ดินสอ 
กระดาษ ซองจดหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.72) มีสนามหญา้สวนหย่อม เพื่อการผอ่นคลาย (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
แผนกตอ้นรับส่วนหน้า (Front Office) มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ส านักงานท่ีทนัสมยัเพื่ออ านวย
ความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.51) และการตกแต่งพื้นท่ีหนา้โรงแรมสวยงาม  (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทโรงแรมที่
เข้าพกั 
หัวข้อท่ีจะวิเคราะห์ต่อไปน้ีเป็นการวิเคราะห์ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดตาม
ประเภทโรงแรมท่ีพนักงานขายเข้าพักทั้งน้ีได้รับแนวคิดในส่วนน้ีจากการศึกษาของคุณวิจิตร  
ชัยพฤกษ์เจริญ ซ่ึงได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
พนกังานขายในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
 

ตารางที่  30 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ
พนักงานขายในการเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามประเภทโรงแรมที่เข้า
พกั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภณัฑ์ 

ประเภทโรงแรมทีเ่ข้าพกั 

โรงแรมทีพ่นักงานขาย
เข้าพกัโดยตรงโดยเน้น

เร่ืองราคา 
(n = 305) 

โรงแรมทัว่ๆไป โดย
พจิารณาองค์ประกอบ

โดยรวม ไม่เน้นเร่ืองราคา 
(n = 85) 

รวม 
 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โรงแรมมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั  3.06 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ขนาดของหอ้งพกักวา้งขวาง 3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ความสะอาดของหอ้งพกัรวมถึงชุด
เคร่ืองนอน หมอน ผา้ห่ม สะอาด 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั
เช่นมีโทรทศัน์ โทรศพัท ์ ตูเ้ยน็  
เคร่ืองปรับอากาศ 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

มีของใชใ้นหอ้งพกั เช่น แปรงสีฟัน
ไดร์เป่าผม หมวกคลุมอาบน ้ า  

3.10 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

มีระบบดาวเทียม หรือ Cable TV 3.15 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายใหบ้ริการ
ฟรี 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 



 
 

59 
 

ตารางที ่30 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ
พนักงานขายในการเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามประเภทโรงแรมที่เข้า
พกั 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภณัฑ์ 

ประเภทโรงแรมทีเ่ข้าพกั 

โรงแรมทีพ่นักงานขาย
เข้าพกัโดยตรงโดยเน้น

เร่ืองราคา 
(n = 305) 

โรงแรมทัว่ๆไป โดย
พจิารณาองค์ประกอบ

โดยรวม ไม่เน้นเร่ืองราคา 
(n = 85) 

รวม 
 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการกาแฟในหอ้งพกัและอาหาร
เชา้ฟรี 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีระบบป้องกนัอคัคีภยัเห็นไดเ้ด่นชดั 3.85 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีระบบรักษาความปลอดภยั ตลอด 24 
ชม เช่น รปภ. บริเวณทางเขา้ ใน
อาคาร หรือท่ีจอดรถ 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

โรงแรมมีลิฟต ์อ านวยความสะดวก 3.18 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกนอกหอ้งพกั 
เช่น สระวา่ยน ้ า ซกัอบรีด หอ้งอาหาร 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

มีการออกแบบตกแต่งภายในหอ้งพกั
สวยงาม 

3.74 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีโตะ๊ท างานและแสงสวา่งเพียงพอ 3.85 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีบริการนวดแผนโบราณในหอ้งพกั 3.00 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 30 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมท่ีพนกังานขายเขา้พกั
โดยตรงโดยเน้นเร่ืองราคา ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.65) 

โดยปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเข้าพกัโรงแรมท่ี
พนักงานขายเข้าพกัโดยตรงโดยเน้นเร่ืองราคา  ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ มีระบบรักษาความ
ปลอดภยั ตลอด 24 ชม เช่น รปภ. บริเวณทางเขา้ ในอาคาร หรือท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 4.74) และความ
สะอาดของหอ้งพกัรวมถึงชุดเคร่ืองนอน หมอน ผา้ห่ม สะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.66) 

ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมท่ีพนกังาน
ขายเขา้พกัโดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคา ในระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกในห้องพกัเช่นมีโทรทศัน์ โทรศพัท ์ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ มี
ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายให้บริการฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.88) มีระบบป้องกนัอคัคีภยัเห็นไดเ้ด่นชดั และมี
โตะ๊ท างานและแสงสวา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.85) ขนาดของห้องพกักวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.77) มีการ
ออกแบบตกแต่งภายในหอ้งพกัสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.74) และมีบริการกาแฟในหอ้งพกัและอาหารเชา้
ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.72)  

ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมท่ีพนกังาน
ขายเขา้พกัโดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคา ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ โรงแรมมี
ลิฟต ์อ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.18) รองลงมาคือ มีระบบดาวเทียม หรือ Cable TV (ค่าเฉล่ีย 
3.15) มีส่ิงอ านวยความสะดวกนอกหอ้งพกั เช่น สระวา่ยน ้ า ซกัอบรีด ห้องอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.12) มี
ของใชใ้นห้องพกั เช่น แปรงสีฟันไดร์เป่าผม หมวกคลุมอาบน ้ า (ค่าเฉล่ีย 3.10) โรงแรมมีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 3.06)  และมีบริการนวดแผนโบราณในหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 3.00)   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมทัว่ๆไป โดยพิจารณาองคป์ระกอบโดยรวม ไม่
เน้นเร่ืองราคา ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.66) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมทัว่ๆไป 
โดยพิจารณาองคป์ระกอบโดยรวม ไม่เนน้เร่ืองราคา ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มี
ระบบรักษาความปลอดภยั ตลอด 24 ชม เช่น รปภ. บริเวณทางเขา้ ในอาคาร หรือท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 
4.46) รองลงมาคือ ความสะอาดของห้องพกัรวมถึงชุดเคร่ืองนอน หมอน ผา้ห่ม สะอาด (ค่าเฉล่ีย 
4.35) มีระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายให้บริการฟรี และมีระบบป้องกนัอคัคีภยัเห็นไดเ้ด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 
3.93) มีส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกัเช่นมีโทรทัศน์ โทรศัพท์ ตู้เย็น เคร่ืองปรับอากาศ 
(ค่าเฉล่ีย 3.90) ขนาดของหอ้งพกักวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.75) มีบริการกาแฟในห้องพกัและอาหารเชา้
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ฟรี และมีโต๊ะท างานและแสงสว่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.73) และมีการออกแบบตกแต่งภายใน
หอ้งพกัสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.68) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมทัว่ๆไป โดย
พิจารณาองคป์ระกอบโดยรวม ไม่เนน้เร่ืองราคา ในระดบัปานกลางโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  มี
ระบบดาวเทียม หรือ Cable TV (ค่าเฉล่ีย 3.35) รองลงมาคือ มีของใช้ในห้องพกั เช่น แปรงสีฟัน
ไดร์เป่าผม หมวกคลุมอาบน ้ า และโรงแรมมีลิฟต์ อ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.23) โรงแรมมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 3.21) มีส่ิงอ านวยความสะดวกนอกห้องพกั เช่น สระวา่ยน ้ า ซักอบรีด 
หอ้งอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.20) และมีบริการนวดแผนโบราณในหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 3.15)  
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ตารางที่ 31 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคาที่มีผลต่อพนักงาน
ขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามประเภทโรงแรมทีเ่ข้าพกั 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา 

ประเภทโรงแรมทีเ่ข้าพกั 

โรงแรมทีพ่นักงานขาย
เข้าพกัโดยตรงโดยเน้น

เร่ืองราคา 
(n = 305) 

โรงแรมทัว่ๆไป โดย
พจิารณาองค์ประกอบ

โดยรวม ไม่เน้นเร่ืองราคา 
(n = 85) 

รวม 
 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาห้องพักมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

มีอัตราค่ าบ ริการห้องพักต ่ ากว่ า
โรงแรมทัว่ๆไป 

4.11 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความ
เหมาะสม 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มี เอกสารแสดงราคาห้องพักและ
ค่าบริการต่างๆอยา่งละเอียด 

4.02 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ไม่ มีการ ข้ึนราคาห้องพักในช่วง
เทศกาลหรือวนัหยดุ 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ราคาค่าบริการส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆมีความเหมาะสม 

4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้ 4.02 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น 
บิลเงินสดเพ่ือน าไปเบิกค่าใช้จ่ายกับ
บริษทัได ้

3.47 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

คิดราคาห้องพกัและส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆท่ีถูกตอ้ง 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.06 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 31 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมท่ีพนกังานขายเขา้พกั
โดยตรงโดยเน้นเร่ืองราคา ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.06) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมท่ีพนักงาน
ขายเขา้พกัโดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคา ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คิดราคาห้องพกัและส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.79) และราคาหอ้งพกัมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย  4.64) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมท่ีพนกังานขายเขา้
พกัโดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคา ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีอตัราค่าบริการห้องพกั
ต ่ากวา่โรงแรมทัว่ๆไป (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ ราคาค่าบริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆมี
ความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีเอกสารแสดงราคาห้องพกัและค่าบริการต่างๆอยา่งละเอียด และ
สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได้ (ค่าเฉล่ีย 4.02) และไม่มีการข้ึนราคาห้องพกัในช่วงเทศกาลหรือ
วนัหยดุ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมท่ีพนกังานขายเขา้
พกัโดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคา ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม 
และสามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไปเบิกค่าใช้จ่ายกบับริษทัได ้(ค่าเฉล่ีย 
3.47) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมทัว่ๆไป โดยพิจารณาองคป์ระกอบ โดยรวม ไม่
เนน้เร่ืองราคา ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.96) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมทัว่ๆไป โดย
พิจารณาองคป์ระกอบโดยรวม ไม่เนน้เร่ืองราคา ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คิดราคาห้องพกัและส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.50)  

ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเข้าพกัโรงแรมทัว่ๆไป โดย
พิจารณาองคป์ระกอบโดยรวม ไม่เนน้เร่ืองราคา ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่  ราคา
ห้องพกัมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.08) ราคาค่าบริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.06) ไม่มีการ
ข้ึนราคาหอ้งพกัในช่วงเทศกาลหรือวนัหยุด (ค่าเฉล่ีย 4.02) มีอตัราค่าบริการห้องพกัต ่ากวา่โรงแรม
ทัว่ๆไป (ค่าเฉล่ีย 3.96) และมีเอกสารแสดงราคาห้องพกัและค่าบริการต่างๆอยา่งละเอียด (ค่าเฉล่ีย 
3.79) 
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ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเข้าพกัโรงแรมทัว่ๆไป โดย
พิจารณาองค์ประกอบโดยรวม ไม่เน้นเร่ืองราคา ในระดับปานกลาง ได้แก่ ราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม และสามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไปเบิก
ค่าใชจ่้ายกบับริษทัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.45) 
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ตารางที ่32 แสดงค่าเฉลีย่ และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านสถานทีท่ีม่ีผลต่อพนักงาน
ขายในการเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามประเภทโรงแรมที่เข้าพัก 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านสถานที ่

ประเภทโรงแรมทีเ่ข้าพกั 

โรงแรมทีพ่นักงานขาย
เข้าพกัโดยตรงโดยเน้น

เร่ืองราคา 
(n = 305) 

โรงแรมทัว่ๆไป โดย
พจิารณาองค์ประกอบ

โดยรวม ไม่เน้นเร่ืองราคา 
(n = 85) 

รวม 
 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการจองห้องพกัไดห้ลายช่องทาง 
เช่น  ทางโทรศพัท์ อินเทอร์เน็ต เป็น
ตน้ 

4.48 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางเขา้ถึง 4.44 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

โรงแรมอยูติ่ดถนนใหญ่ 3.55 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ทาง เข้าโรงแรมสะดวกสบายไม่
เปล่ียว ไม่น่ากลวั 

4.04 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

สามารถเห็นโรงแรมไดเ้ด่นชดั 4.07 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สภาพแวดล้อมรอบๆโรงแรมไม่อยู่
ในชุมชนท่ีแออดั 

4.07 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ท าเลท่ีตั้ งใกลศู้นยก์ารคา้ และแหล่ง
ธุรกิจ 

4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอ  4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

มีเว็บไซต์ (Web Site) ในการให้
ขอ้มูลของโรงแรม 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 32 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมท่ีพนกังานขายเขา้พกั
โดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคา ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.17) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมท่ีพนกังาน
ขายเขา้พกัโดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคา ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอ  
(ค่าเฉล่ีย 4.64) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประเภทโรงแรมท่ีเขา้พกัต ่า
กวา่ 20, 000 บาท ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีบริการจองห้องพกัไดห้ลายช่องทาง 
เช่น  ทางโทรศพัท์ อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการ
เดินทางเขา้ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.44) ท าเลท่ีตั้งใกลศู้นยก์ารคา้ และแหล่งธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย  4.17) มีเวบ็ไซต ์ 
(Web Site) ในการให้ขอ้มูลของโรงแรม (ค่าเฉล่ีย 4.11) สามารถเห็นโรงแรมได้เด่นชดั และ
สภาพแวดลอ้มรอบๆโรงแรมไม่อยูใ่นชุมชนท่ีแออดั (ค่าเฉล่ีย 4.07) ทางเขา้โรงแรมสะดวกสบาย
ไม่เปล่ียว ไม่น่ากลวั (ค่าเฉล่ีย 4.04) และโรงแรมอยูติ่ดถนนใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมทัว่ๆไป โดยพิจารณาองคป์ระกอบโดยรวม  ไม่
เนน้เร่ืองราคา ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.09) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมทัว่ๆไป 
โดยพิจารณาองคป์ระกอบโดยรวม ไม่เนน้เร่ืองราคา ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง
และเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.57) 

ปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมทัว่ๆไป โดย
พิจารณาองค์ประกอบโดยรวม ไม่เน้นเร่ืองราคา ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มี
บริการจองห้องพกัได้หลายช่องทาง เช่น  ทางโทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.33)
รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางเขา้ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.25) ท าเลท่ีตั้งใกลศู้นยก์ารคา้ และ
แหล่งธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 4.14) มีเวบ็ไซต์  (Web Site) ในการให้ขอ้มูลของโรงแรม (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
สามารถเห็นโรงแรมไดเ้ด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 3.94) สภาพแวดลอ้มรอบๆโรงแรมไม่อยูใ่นชุมชนท่ีแออดั 
(ค่าเฉล่ีย 3.93) ทางเขา้โรงแรมสะดวกสบายไม่เปล่ียว ไม่น่ากลวั (ค่าเฉล่ีย 3.83) และโรงแรมอยูติ่ด
ถนนใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
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ตารางที ่33 แสดงค่าเฉลีย่ และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ที่มี
ผลต่อพนักงานขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามประเภทโรงแรมที่
เข้าพกั 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ประเภทโรงแรมทีเ่ข้าพกั 

โรงแรมทีพ่นักงานขาย
เข้าพกัโดยตรงโดยเน้น

เร่ืองราคา 
(n = 305) 

โรงแรมทัว่ๆไป โดย
พจิารณาองค์ประกอบ

โดยรวม ไม่เน้นเร่ืองราคา 
(n = 85) 

รวม 
 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 4.16 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น 
หนั ง สื อพิ มพ์  ห นั ง สื อ น า เ ท่ี ย ว 
นิตยสารการท่องเท่ียว 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณาตามส่ือวิทยุ หรือ ป้าย
โฆษณาต่างๆ 

3.54 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

มีเอกสารแผ่นพับแนะน าเ ก่ียวกับ
โรงแรม เช่น ราคา ห้องพกั รูปแบบ
หอ้งพกั  แผนท่ี  เป็นตน้ 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

มีโครงการสมัครสมา ชิก เพื่ อ รับ
ข่าวสารผ่านทางจดหมาย โทรศัพท ์ 
หรือ อีเมล ์(E-mail)เป็นตน้ 

4.09 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการสะสมแต้มแลกรับของรางวลั
หรือได้ราคาพิเศษเม่ือใช้บริการคร้ัง
ต่อไป หรือ เข้าพัก10 คืนแถมฟรี 1 
คืนเป็นตน้ 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.12 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

มีการให้ ส่วนลด เ ม่ือท าการจอง
หอ้งพกัล่วงหนา้ 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.23 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

มีการใหส่้วนลดเม่ือเขา้พกัหลายวนั 4.49 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 
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ตารางที่ 33 (ต่อ) แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ที่มีผลต่อพนักงานขายในการเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตาม
ประเภทโรงแรมทีเ่ข้าพกั 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ประเภทโรงแรมทีเ่ข้าพกั 

โรงแรมทีพ่นักงานขาย
เข้าพกัโดยตรงโดยเน้น

เร่ืองราคา 
(n = 305) 

โรงแรมทัว่ๆไป โดย
พจิารณาองค์ประกอบ

โดยรวม ไม่เน้นเร่ืองราคา 
(n = 85) 

รวม 
 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการปรับลดราคาลงในช่วงนอก
ฤดูกาลท่องเท่ียว (Low Season) 

4.02 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ลดราคาห้องพกัได้เม่ือแสดงตนเป็น
พนกังานขาย 

4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมท่ีพนกังานขายเขา้พกั

โดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคา ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.17) 

โดยปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเข้าพกั
โรงแรมท่ีพนกังานขายเขา้พกัโดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคา ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคา ห้องพกั รูปแบบห้องพกั แผนท่ี เป็นตน้
(ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมาคือ มีการสะสมแตม้แลกรับของรางวลัหรือไดร้าคาพิเศษเม่ือใชบ้ริการคร้ัง
ต่อไป หรือ เขา้พกั10 คืนแถมฟรี 1 คืนเป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.54) และมีการให้ส่วนลดเม่ือท าการจอง
หอ้งพกัล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย 4.53)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมท่ี
พนกังานขายเขา้พกัโดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคา ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีการให้
ส่วนลดเม่ือเขา้พกัหลายวนั (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ ลดราคาห้องพกัได้เม่ือแสดงตนเป็น
พนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.33) มีการโฆษณาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.16) มีโครงการสมคัร
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สมาชิกเพื่อรับข่าวสารผา่นทางจดหมาย โทรศพัท ์ หรือ อีเมล์ (E-mail) เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.09) มี
การปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว (Low Season) (ค่าเฉล่ีย 4.02) และมีการโฆษณา
ตามส่ือวทิย ุหรือ ป้ายโฆษณาต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.54)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมท่ี
พนักงานขายเขา้พกัโดยตรงโดยเน้นเร่ืองราคา ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการโฆษณาผ่านส่ือ
ส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์หนงัสือน าเท่ียว นิตยสารการท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 3.37)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมทัว่ๆไป โดยพิจารณาองคป์ระกอบโดยรวม ไม่
เนน้เร่ืองราคา ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.08) 

โดยปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีท่ีเขา้พกั
โรงแรมทัว่ๆไป โดยพิจารณาองคป์ระกอบโดยรวม ไม่เนน้เร่ืองราคา ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคา ห้องพกั รูปแบบห้องพกั แผนท่ี  
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ มีการให้ส่วนลดเม่ือเขา้พกัหลายวนั (ค่าเฉล่ีย 4.31) ลดราคา
ห้องพกัไดเ้ม่ือแสดงตนเป็นพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.24) มีการให้ส่วนลดเม่ือท าการจองห้องพกั
ล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย 4.23) มีโครงการสมคัรสมาชิกเพื่อรับข่าวสารผา่นทางจดหมาย โทรศพัท ์ หรือ 
อีเมล์ (E-mail) เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.19) มีการสะสมแตม้แลกรับของรางวลัหรือไดร้าคาพิเศษเม่ือใช้
บริการคร้ังต่อไป หรือ เขา้พกั10 คืนแถมฟรี 1 คืนเป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.12) มีการโฆษณาผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.96) มีการปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว (Low Season) 
(ค่าเฉล่ีย 3.93) มีการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ หนังสือน าเท่ียว นิตยสารการ
ท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 3.71) และมีการโฆษณาตามส่ือวทิย ุหรือ ป้ายโฆษณาต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
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ตารางที่ 34 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรที่มีผลต่อ
พนักงานขายในการเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามประเภทโรงแรมที่เข้า
พกั 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านบุคลากร 

ประเภทโรงแรมทีเ่ข้าพกั 

โรงแรมทีพ่นักงานขาย
เข้าพกัโดยตรงโดยเน้น

เร่ืองราคา 
(n = 305) 

โรงแรมทัว่ๆไป โดย
พจิารณาองค์ประกอบ

โดยรวม ไม่เน้นเร่ืองราคา 
(n = 85) 

รวม 
 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานพดูจาสุภาพอ่อนนอ้ม 3.32 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์และอธัยาศยัดี 3.97 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

พนกังานมีทกัษะในการส่ือสารดี 4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

พนั ก ง า น มี ค ว า ม ช า น าญ ในก า ร
ใหบ้ริการ 

4.22 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

พนกังานบริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 4.28 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

พนกังานเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งดี 4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานสามารถให้บริการและมีการ
แก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
ทนัใจลูกคา้ 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

พนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายดี 3.47 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 34 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมท่ีพนกังานขายเขา้พกั
โดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคา ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.03) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมท่ีพนกังาน
ขายเขา้พกัโดยตรงโดยเน้นเร่ืองราคาในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ พนกังานเอาใจใส่ลูกคา้อย่างดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.63) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมท่ีพนกังานขาย
เขา้พกัโดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคาในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ พนกังานบริการลูกคา้
อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ พนกังานมีความช านาญในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.22) พนักงานสามารถให้บริการและมีการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วทันใจลูกค้า 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) พนกังานมีทกัษะในการส่ือสารดี (ค่าเฉล่ีย 4.11) และพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และ
อธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 3.97) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมท่ีพนกังานขาย
เขา้พกัโดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคาในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายดี 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) และพนกังานพดูจาสุภาพอ่อนนอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.32)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมทัว่ๆไป โดยพิจารณาองคป์ระกอบโดยรวม ไม่
เนน้เร่ืองราคาใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.05) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมทัว่ๆไป 
โดยพิจารณาองค์ประกอบโดยรวม ไม่เน้นเร่ืองราคาในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ 
พนกังานเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ พนกังานสามารถให้บริการและมีการ
แกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วทนัใจลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.20) พนกังานบริการลูกคา้อย่างเท่า
เทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.19) พนกังานมีความช านาญในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.13) พนกังานมีทกัษะ
ในการส่ือสารดี (ค่าเฉล่ีย 4.11) พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.07) พนกังานมี
บุคลิกภาพและการแต่งกายดี (ค่าเฉล่ีย 3.74) และพนกังานพดูจาสุภาพอ่อนนอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
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ตารางที ่35  แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการที่
มีผลต่อพนักงานขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามประเภทโรงแรม
ทีเ่ข้าพกั 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

ประเภทโรงแรมทีเ่ข้าพกั 

โรงแรมทีพ่นักงานขาย
เข้าพกัโดยตรงโดยเน้น

เร่ืองราคา 
(n = 305) 

โรงแรมทัว่ๆไป โดย
พจิารณาองค์ประกอบ

โดยรวม ไม่เน้นเร่ืองราคา 
(n = 85) 

รวม 
 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจองห้องพกัจากช่องทางการจัด
จ าหน่ายท่ีเลือกมีความรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 

4.33 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีการจัดเตรียมห้องพกัให้เรียบร้อย
ก่อนการเขา้พกั 

4.25 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

การดูแลเอาใจใส่ในทุกขั้นตอนของ
การเขา้พกั 

4.16 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีการตอ้นรับอยา่งอบอุ่น เม่ือเดินทาง
เขา้มาถึง 

4.08 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การเช็คอิน (Check in) และการเช็ค
เอา้ท ์(Check Out) มีความรวดเร็วและ
ถูกตอ้ง 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

สามารถยืดหยุ่นในการคืนห้องพัก  
(Check out) สายๆ หรือบ่ายๆได ้

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
สอบถามรายละเ อียดห้องพักจาก
พนักง านประจ า โรงแรม  ( Front 
Office) 

4.46 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

การให้ขอ้มูลทางโทรศพัท์ดว้ยความ
รวดเร็ว 

4.15 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 
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ตารางที่ 35 (ต่อ) แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ
ให้บริการที่มีผลต่อพนักงานขายในการเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตาม
ประเภทโรงแรมทีเ่ข้าพกั 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

ประเภทโรงแรมทีเ่ข้าพกั 

โรงแรมทีพ่นักงานขาย
เข้าพกัโดยตรงโดยเน้น

เร่ืองราคา 
(n = 305) 

โรงแรมทัว่ๆไป โดย
พจิารณาองค์ประกอบ

โดยรวม ไม่เน้นเร่ืองราคา 
(n = 85) 

รวม 
 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความสะดวกสบายในการให้บริการ
ของพนกังานยกกระเป๋า (Bell Boy) มี
ความรวดเร็ว 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เวลาเปิด-ปิด ของห้องอาหารสะดวก
ในการใชบ้ริการ 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การให้บริการรูมเซอร์วิส (Room-
Service) 

3.43 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 35 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมท่ีพนกังานขายเขา้พกั

โดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคาใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.05) 

โดยปัจจยัย่อยด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเข้าพกั
โรงแรมท่ีพนกังานขายเขา้พกัโดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคาในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถยืดหยุน่
ในการคืนหอ้งพกั  (Check out) สายๆ หรือบ่ายๆได ้(ค่าเฉล่ีย 4.53) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรม
ท่ีพนกังานขายเขา้พกัโดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคาในระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ความ
สะดวกรวดเร็วในการติดต่อสอบถามรายละเอียดห้องพกัจากพนักงานประจ าโรงแรม (Front 
Office) (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ การจองห้องพกัจากช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเลือกมีความ
รวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.33) มีการจดัเตรียมห้องพกัให้เรียบร้อยก่อนการเขา้พกั (ค่าเฉล่ีย 
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4.25) การดูแลเอาใจใส่ในทุกขั้นตอนของการเขา้พกั (ค่าเฉล่ีย 4.16) การให้ขอ้มูลทางโทรศพัทด์ว้ย
ความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.15) การเช็คอิน (Check in) และการเช็คเอา้ท ์(Check Out) มีความรวดเร็ว
และถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีการตอ้นรับอยา่งอบอุ่น เม่ือเดินทางเขา้มาถึง (ค่าเฉล่ีย 4.08) และความ
สะดวกสบายในการใหบ้ริการของพนกังานยกกระเป๋า (Bell Boy) มีความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.69) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรม
ท่ีพนกังานขายเขา้พกัโดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคาในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การให้บริการรูมเซอร์วิส 
(Room-Service) (ค่าเฉล่ีย 3.43) และเวลาเปิด-ปิด ของห้องอาหารสะดวกในการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.35) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมทัว่ๆไป โดยพิจารณาองคป์ระกอบโดยรวม ไม่
เน้นเร่ืองราคาให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.00) 

โดยปัจจยัย่อยด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเข้าพกั
โรงแรมทัว่ๆไป โดยพิจารณาองคป์ระกอบโดยรวม ไม่เนน้เร่ืองราคา ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสอบถามรายละเอียดห้องพกัจากพนกังานประจ า
โรงแรม (Front Office) (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ สามารถยดืหยุน่ในการคืนห้องพกั  (Check out) 
สายๆ หรือบ่ายๆได ้(ค่าเฉล่ีย 4.26) การจองห้องพกัจากช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเลือกมีความ
รวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.13)  มีการจัดเตรียมห้องพกัให้เรียบร้อยก่อนการเข้าพกั (ค่าเฉล่ีย 
4.10) การให้ขอ้มูลทางโทรศพัทด์ว้ยความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.08) การเช็คอิน (Check in) และการ
เช็คเอา้ท ์(Check Out) มีความรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.07) การดูแลเอาใจใส่ในทุกขั้นตอน
ของการเข้าพกั และมีการต้อนรับอย่างอบอุ่น เม่ือเดินทางเข้ามาถึง (ค่าเฉล่ีย 4.02) ความ
สะดวกสบายในการให้บริการของพนกังานยกกระเป๋า (Bell Boy) มีความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
เวลาเปิด-ปิด ของหอ้งอาหารสะดวกในการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.64)  และการให้บริการรูมเซอร์วิส 
(Room-Service) (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
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ตารางที ่36 แสดงค่าเฉลีย่ และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพที่
มีผลต่อพนักงานขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามประเภทโรงแรม
ทีเ่ข้าพกั 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

ประเภทโรงแรมทีเ่ข้าพกั 

โรงแรมทีพ่นักงานขาย
เข้าพกัโดยตรงโดยเน้น

เร่ืองราคา 
(n = 305) 

โรงแรมทัว่ๆไป โดย
พจิารณาองค์ประกอบ

โดยรวม ไม่เน้นเร่ืองราคา 
(n = 85) 

รวม 
 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นหนา้โรงแรมมีป้ายช่ือโรงแรม
มองเห็นได ้ เด่นชดั 

4.10 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การตกแต่งพ้ืนท่ีหนา้โรงแรมสวยงาม  3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

สภาพตึกดูใหม่ ไดรั้บการดูแลเป็น
อยา่งดี 

4.10 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

แผนกตอ้นรับส่วนหนา้ (Front 
Office)มีเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 
ส านกังานท่ีทนัสมยัเพื่ออ านวยความ
สะดวก  

3.48 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ภายในโรงแรมมีบรรยากาศท่ีดี 
ตกแต่งทนัสมยัและสวยงาม 

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

บรรยากาศในหอ้งพกัดีไม่มีกล่ิน
เหมน็อบั   

4.38 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

การดูแลรักษาความสะอาดทั้งภายใน
และภายนอกอาคารโรงแรม 

4.07 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

มีสนามหญา้สวนหยอ่ม เพ่ือการผอ่น
คลาย 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

การจดัการท่ีจอดรถเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย 

4.47 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีการจดัโซนพ้ืนท่ีการใชส้อยใน
โรงแรมอยา่งเหมาะสม 

3.99 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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ตารางที่ 36 (ต่อ) แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพที่มีผลต่อพนักงานขายในการเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตาม
ประเภทโรงแรมทีเ่ข้าพกั 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

ประเภทโรงแรมทีเ่ข้าพกั 

โรงแรมทีพ่นักงานขาย
เข้าพกัโดยตรงโดยเน้น

เร่ืองราคา 
(n = 305) 

โรงแรมทัว่ๆไป โดย
พจิารณาองค์ประกอบ

โดยรวม ไม่เน้นเร่ืองราคา 
(n = 85) 

รวม 
 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีเพลงบรรเลงฟังสบายๆบริเวณลอ๊บ
บ้ี 

3.91 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มีอปุกรณ์การเขียนอ านวยความ
สะดวกในหอ้งพกั เช่น ดินสอ 
กระดาษ ซองจดหมาย 

3.54 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

สบู่ แชมพ ูมีคุณภาพ 4.44 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 36 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมท่ีพนกังานขายเขา้พกั

โดยตรงโดยเน้นเร่ืองราคา ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.96) 

โดยปัจจยัย่อยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกั
โรงแรมท่ีพนกังานขายเขา้พกัโดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคา ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ 
การจดัการท่ีจอดรถเป็นระเบียบ เรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ สบู่ แชมพู มีคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) บรรยากาศในหอ้งพกัดีไม่มีกล่ินเหม็นอบั (ค่าเฉล่ีย 4.38) ดา้นหนา้โรงแรมมีป้ายช่ือ
โรงแรมมองเห็นได ้ เด่นชดั และสภาพตึกดูใหม่ ไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.10) ภายใน
โรงแรมมีบรรยากาศท่ีดี ตกแต่งทนัสมยัและสวยงาม และการดูแลรักษาความสะอาดทั้งภายในและ
ภายนอกอาคารโรงแรม (ค่าเฉล่ีย 4.07) มีการจดัโซนพื้นท่ีการใช้สอยในโรงแรมอย่างเหมาะสม 
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(ค่าเฉล่ีย 3.99) มีเพลงบรรเลงฟังสบายๆบริเวณล๊อบบ้ี (ค่าเฉล่ีย 3.91)  แ ล ะ มี อุ ป ก ร ณ์ ก า ร เ ขี ย น
อ านวยความสะดวกในหอ้งพกั เช่น ดินสอ กระดาษ ซองจดหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.54) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรม
ท่ีพนกังานขายเขา้พกัโดยตรงโดยเนน้เร่ืองราคา ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ แผนกตอ้นรับส่วนหนา้ 
(Front Office) มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ส านกังานท่ีทนัสมยัเพื่ออ านวยความสะดวก และมีสนาม
หญา้สวนหย่อม เพื่อการผ่อนคลาย (ค่าเฉล่ีย 3.48) และการตกแต่งพื้นท่ีหน้าโรงแรมสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรมทัว่ๆไป โดยพิจารณาองคป์ระกอบโดยรวม ไม่
เนน้เร่ืองราคา ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.94) 

โดยปัจจยัย่อยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกั
โรงแรมทัว่ๆไป โดยพิจารณาองคป์ระกอบโดยรวม ไม่เนน้เร่ืองราคา ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การจดัการท่ีจอดรถเป็นระเบียบ เรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ สบู่ แชมพู มี
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.27) ภายในโรงแรมมีบรรยากาศท่ีดี ตกแต่งทนัสมยัและสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
บรรยากาศในห้องพกัดีไม่มีกล่ินเหม็นอบั (ค่าเฉล่ีย 4.12) มีเพลงบรรเลงฟังสบายๆบริเวณล๊อบบ้ี 
(ค่าเฉล่ีย 4.06) มีการจดัโซนพื้นท่ีการใชส้อยในโรงแรมอยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.02)  สภาพตึก ดู
ใหม่ ได้รับการดูแลเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.01) ด้านหน้าโรงแรมมีป้ายช่ือโรงแรมมองเห็นได ้ 
เด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 3.99) การดูแลรักษาความสะอาดทั้งภายในและภายนอกอาคารโรงแรม (ค่าเฉล่ีย 
3.96) มีอุปกรณ์การเขียนอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั เช่น ดินสอ กระดาษ ซองจดหมาย (ค่าเฉล่ีย 
3.79) และการตกแต่งพื้นท่ีหนา้โรงแรมสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.52) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้พกัโรงแรม
ทัว่ๆไป โดยพิจารณาองค์ประกอบโดยรวม ไม่เน้นเร่ืองราคา ในระดบัปานกลาง ได้แก่ แผนก
ตอ้นรับส่วนหน้า (Front Office) มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ส านักงานท่ีทนัสมยัเพื่ออ านวยความ
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.48) และมีสนามหญา้สวนหยอ่ม เพื่อการผอ่นคลาย (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
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ส่วนที่ 5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความถี่ในการใช้
บริการ 
การวเิคราะห์จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการนั้นผูว้ิจยัไดร้วมความถ่ีในช่วง 9-12 คร้ังต่อปี และ
มากกว่า 12 คร้ังต่อปีเขา้ดว้ยกนั  เน่ืองจากในช่วงความถ่ีมากกว่า 12 คร้ังต่อปี มีกลุ่มลูกคา้เขา้ใช้
บริการเป็นจ านวนนอ้ย ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกในการรายงานผลการส ารวจ 
 
 

ตารางที่ 37 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ
พนักงานขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการ 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภณัฑ์ 

ความถี่ในการใช้บริการ 

1- 4   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=107) 

5 – 8   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=177) 

มากกว่า 8 คร้ัง 
ต่อปี 

(n=106) 

รวม 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โรงแรมมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 3.16 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ขนาดของหอ้งพกักวา้งขวาง 3.56 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ความสะอาดของห้องพักรวมถึงชุดเคร่ือง
นอน หมอน ผา้ห่ม สะอาด 

4.38 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพัก เช่นมี
โทรทศัน์ โทรศพัทต์ูเ้ยน็เคร่ืองปรับอากาศ 

3.97 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

มีของใชใ้นห้องพกั เช่น แปรงสีฟันไดร์เป่า
ผม หมวกคลุมอาบน ้ า  

3.17 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

มีระบบดาวเทียม หรือ Cable TV 3.34 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายใหบ้ริการฟรี 3.85 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

มีบริการกาแฟในหอ้งพกัและอาหารเชา้ฟรี 3.54 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 



 
 

79 
 

ตารางที ่37 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่ และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ
พนักงานขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการ 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภณัฑ์ 

ความถี่ในการใช้บริการ 

1- 4   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=107) 

5 – 8   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=177) 

มากกว่า 8 คร้ัง 
ต่อปี 

(n=106) 

รวม 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีระบบป้องกนัอคัคีภยัเห็นไดเ้ด่นชดั 3.92 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีระบบรักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ชม 
เช่น รปภ. บริเวณทางเข้า ในอาคาร หรือท่ี
จอดรถ 

4.46 
(มาก) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

โรงแรมมีลิฟต ์อ านวยความสะดวก 3.22 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกนอกห้องพกั เช่น 
สระวา่ยน ้ า ซกัอบรีด หอ้งอาหาร 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

มีการออกแบบตกแต่งภายในหอ้งพกัสวยงาม 3.64 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีโตะ๊ท างานและแสงสวา่งเพียงพอ 3.67 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีบริการนวดแผนโบราณในหอ้งพกั 3.03 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 1- 4 คร้ังต่อปีให้

ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.60) 
โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 

1- 4 คร้ังต่อปีในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีระบบรักษาความปลอดภยั ตลอด 24 ชม 
เช่น รปภ. บริเวณทางเขา้ ในอาคาร หรือท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ ความสะอาดของ
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ห้องพกัรวมถึงชุดเคร่ืองนอน หมอน ผา้ห่ม สะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.38) มีส่ิงอ านวยความสะดวกใน
ห้องพกัเช่นมีโทรทศัน์ โทรศพัท ์ ตูเ้ยน็  เคร่ืองปรับอากาศ (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีระบบป้องกนัอคัคีภยั
เห็นไดเ้ด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 3.92) มีระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายให้บริการฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.85) มีโต๊ะท างาน
และแสงสวา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.67) มีการออกแบบตกแต่งภายในห้องพกัสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
ขนาดของห้องพกักวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.56) และมีบริการกาแฟในห้องพกัและอาหารเช้าฟรี 
(ค่าเฉล่ีย 3.54)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 1- 4 
คร้ังต่อปีในระดบัปานกลางโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ มีระบบดาวเทียม หรือ Cable TV  
(ค่าเฉล่ีย 3.34) รองลงมาคือ โรงแรมมีลิฟต ์อ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.22) มีของใชใ้นห้องพกั 
เช่น แปรงสีฟันไดร์เป่าผม หมวกคลุมอาบน ้า (ค่าเฉล่ีย 3.17)  โรงแรมมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 
3.16) มีส่ิงอ านวยความสะดวกนอกห้องพกั เช่น สระว่ายน ้ า ซกัอบรีด ห้องอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.10) 
และมีบริการนวดแผนโบราณในหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 3.03) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 5 – 8 คร้ังต่อปีให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.71) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
5 – 8 คร้ังต่อปีในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ มีระบบรักษาความปลอดภยั ตลอด 24 ชม เช่น รปภ. 
บริเวณทางเขา้ ในอาคาร หรือท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 4.91) และความสะอาดของห้องพกัรวมถึงชุด
เคร่ืองนอน หมอน ผา้ห่ม สะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.78)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม 5 – 
8 คร้ังต่อปีในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกัเช่นมี
โทรทศัน์ โทรศพัท ์ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ (ค่าเฉล่ีย 4.06) รองลงมาคือ มีระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ให้บริการฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.96) มีโต๊ะท างานและแสงสวา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.92) ขนาดของห้องพกั
กวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.91)  มีระบบป้องกนัอคัคีภยัเห็นไดเ้ด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 3.84) มีบริการกาแฟใน
ห้องพกัและอาหารเช้าฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.83) และมีการออกแบบตกแต่งภายในห้องพกัสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 3.82) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม 5 – 
8 คร้ังต่อปีในระดบัปานกลางโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีระบบดาวเทียม หรือ Cable TV 
(ค่าเฉล่ีย 3.15) รองลงมาคือ โรงแรมมีลิฟต ์อ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.14) มีของใชใ้นห้องพกั 
เช่น แปรงสีฟันไดร์เป่าผม หมวกคลุมอาบน ้า (ค่าเฉล่ีย 3.12)  มีส่ิงอ านวยความสะดวกนอกห้องพกั 
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เช่น สระวา่ยน ้ า ซกัอบรีด ห้องอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.11) โรงแรมมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 3.06) 
และมีบริการนวดแผนโบราณในหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 3.04)   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม มากกวา่ 8 คร้ังต่อปีให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.61) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 
มากกวา่ 8 คร้ังต่อปีในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีระบบรักษาความปลอดภยั ตลอด 24 ชม เช่น รปภ. 
บริเวณทางเขา้ ในอาคาร หรือท่ีจอดรถ (ค่าเฉล่ีย 4.51) 

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม 
มากกวา่ 8 คร้ังต่อปีในระดบัมากโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ความสะอาดของห้องพกัรวมถึงชุด
เคร่ืองนอน หมอน ผา้ห่ม สะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั
เช่นมีโทรทัศน์ โทรศัพท์ ตู ้เย็น เคร่ืองปรับอากาศ และมีระบบป้องกันอัคคีภัยเห็นได้เด่นชัด 
(ค่าเฉล่ีย 3.85) มีระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายให้บริการฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.83) มีโต๊ะท างานและแสงสวา่ง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ขนาดของหอ้งพกักวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.73)  มีบริการกาแฟในห้องพกัและ
อาหารเชา้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.71) และมีการออกแบบตกแต่งภายในหอ้งพกัสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.66)  

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม 
มากกวา่ 8 คร้ังต่อปีในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ โรงแรมมีลิฟต ์อ านวยความ
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.24) รองลงมาคือ มีส่ิงอ านวยความสะดวกนอกห้องพกั เช่น สระวา่ยน ้ า ซกัอบ
รีด หอ้งอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.23) มีระบบดาวเทียม หรือ Cable TV (ค่าเฉล่ีย 3.12) มีของใชใ้นห้องพกั 
เช่น แปรงสีฟันไดร์เป่าผม หมวกคลุมอาบน ้า (ค่าเฉล่ีย 3.09)  โรงแรมมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 
3.08) และมีบริการนวดแผนโบราณในหอ้งพกั (ค่าเฉล่ีย 3.02)  
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ตารางที่  38 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคาที่มีผลต่อพนักงาน
ขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการ 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา 

ความถี่ในการใช้บริการ 

1- 4   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=107) 

5 – 8   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=177) 

มากกว่า 8 คร้ัง 
ต่อปี 

(n=106) 

รวม 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาหอ้งพกัมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.28 
(มาก) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

มีอัตราค่าบริการห้องพักต ่ ากว่าโรงแรม
ทัว่ๆไป 

3.95 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม 3.36 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีเอกสารแสดงราคาห้องพักและค่าบริการ
ต่างๆอยา่งละเอียด 

3.83 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ไม่มีการข้ึนราคาห้องพกัในช่วงเทศกาลหรือ
วนัหยดุ 

3.91 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ราคาค่าบริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆมี
ความเหมาะสม 

3.84 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้ 3.80 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสด
เพ่ือน าไปเบิกค่าใชจ่้ายกบับริษทัได ้

3.51 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

คิดราคาห้องพกัและส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆท่ีถูกตอ้ง 

4.49 
(มาก) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 38 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 1- 4 คร้ังต่อปี 
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.89) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 1- 4 
คร้ังต่อปีในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ คิดราคาห้องพกัและส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ ราคาห้องพกัมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 
4.28) มีอตัราค่าบริการห้องพกัต ่ากว่าโรงแรมทัว่ๆไป (ค่าเฉล่ีย 3.95) ไม่มีการข้ึนราคาห้องพกั
ในช่วงเทศกาลหรือวนัหยุด (ค่าเฉล่ีย 3.91) ราคาค่าบริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.84) มีเอกสารแสดงราคาห้องพกัและค่าบริการต่างๆอย่างละเอียด (ค่าเฉล่ีย 
3.83) สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได้ (ค่าเฉล่ีย 3.80) และสามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิล
เงินสดเพื่อน าไปเบิกค่าใชจ่้ายกบับริษทัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.51) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 1- 4 คร้ัง
ต่อปีในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.36) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 5 – 8 คร้ังต่อปีให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.15) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 5 – 8 คร้ัง
ต่อปีในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คิดราคาห้องพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 
4.91) และราคาหอ้งพกัมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.85) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 5 – 8 คร้ัง
ต่อปีในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.20) 
รองลงมาคือ มีอตัราค่าบริการห้องพกัต ่ากว่าโรงแรมทัว่ๆไป (ค่าเฉล่ีย 4.16) ราคาค่าบริการส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.13) มีเอกสารแสดงราคาห้องพกัและ
ค่าบริการต่างๆอย่างละเอียด (ค่าเฉล่ีย 4.06) ไม่มีการข้ึนราคาห้องพกัในช่วงเทศกาลหรือวนัหยุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.01) และราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.62) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 5 – 8 คร้ัง
ต่อปีในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไปเบิกค่าใชจ่้าย
กบับริษทัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.45) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม มากกวา่ 8 คร้ังต่อปีให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.00) 

โดยปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม 
มากกว่า 8 คร้ังต่อปี ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คิดราคาห้องพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ี
ถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.64) 

ปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม มากกว่า 
8 คร้ังต่อปีในระดบัมากโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ราคาห้องพกัมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ ไม่มีการข้ึนราคาห้องพกัในช่วงเทศกาลหรือวนัหยุด และราคา
ค่าบริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีอตัราค่าบริการห้องพกัต ่า
กวา่โรงแรมทัว่ๆไป (ค่าเฉล่ีย 4.08) สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.00) และมีเอกสาร
แสดงราคาหอ้งพกัและค่าบริการต่างๆอยา่งละเอียด (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

ปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม มากกว่า 
8 คร้ังต่อปีในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถขอเอกสารทางการเงิน เช่น บิลเงินสดเพื่อน าไปเบิก
ค่าใชจ่้ายกบับริษทัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.44) และราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.32) 
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ตารางที่ 39 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านสถานที่ ที่มีผลต่อ
พนักงานขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการ 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านสถานที ่ 

ความถี่ในการใช้บริการ 

1- 4   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=107) 

5 – 8   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=177) 

มากกว่า 8 คร้ัง 
ต่อปี 

(n=106) 

รวม 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการจองห้องพกัได้หลายช่องทาง เช่น  
ทางโทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

4.21 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางเขา้ถึง 4.23 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

โรงแรมอยูติ่ดถนนใหญ่ 3.50 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ทางเขา้โรงแรมสะดวกสบายไม่เปล่ียว ไม่น่า
กลวั 

4.01 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

สามารถเห็นโรงแรมไดเ้ด่นชดั 3.90 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สภาพแวดลอ้มรอบๆโรงแรมไม่อยูใ่นชุมชน
ท่ีแออดั 

3.93 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ท าเลท่ีตั้งใกลศู้นยก์ารคา้ และแหล่งธุรกิจ 3.91 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอ  4.30 
(มาก) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

มีเวบ็ไซต์  (Web Site) ในการให้ขอ้มูลของ
โรงแรม 

3.98 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 39 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 1- 4 คร้ังต่อปี 
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.00) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 1- 
4 คร้ังต่อปีในระดับปานกลางโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางเขา้ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.23) มีบริการจอง
ห้องพกัไดห้ลายช่องทาง เช่น  ทางโทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.21) ทางเขา้โรงแรม
สะดวกสบายไม่เปล่ียว ไม่น่ากลวั (ค่าเฉล่ีย 4.01) มีเวบ็ไซต์  (Web Site) ในการให้ขอ้มูลของ
โรงแรม (ค่าเฉล่ีย 3.98) สภาพแวดลอ้มรอบๆโรงแรมไม่อยูใ่นชุมชนท่ีแออดั (ค่าเฉล่ีย 3.93) ท าเล
ท่ีตั้งใกลศู้นยก์ารคา้ และแหล่งธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 3.91) สามารถเห็นโรงแรมไดเ้ด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
และโรงแรมอยูติ่ดถนนใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม 5 – 8 คร้ังต่อปี ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นสถานท่ี โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.29) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม   
5 – 8 คร้ังต่อปีในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอ  
(ค่าเฉล่ีย 4.79) รองลงมาคือ มีบริการจองห้องพกัไดห้ลายช่องทาง เช่น  ทางโทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต 
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.64) และท าเลท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางเขา้ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.60) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 5 – 8 
คร้ังต่อปี ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ ท าเลท่ีตั้งใกลศู้นยก์ารคา้ และแหล่งธุรกิจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ มีเวบ็ไซต์  (Web Site) ในการให้ขอ้มูลของโรงแรม (ค่าเฉล่ีย 4.21)  
สภาพแวดลอ้มรอบๆโรงแรมไม่อยูใ่นชุมชนท่ีแออดั (ค่าเฉล่ีย 4.18) สามารถเห็นโรงแรมไดเ้ด่นชดั 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) ทางเขา้โรงแรมสะดวกสบายไม่เปล่ียว ไม่น่ากลวั (ค่าเฉล่ีย 4.06) และโรงแรมอยูติ่ด
ถนนใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 3.66)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม มากกวา่ 8 คร้ังต่อปีให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.08) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม 
มากกวา่ 8 คร้ังต่อปี ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.68) 

ปัจจัยย่อยด้านสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม 
มากกว่า 8 คร้ังต่อปี ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ มีบริการจองห้องพกัได้หลาย
ช่องทาง เช่น  ทางโทรศพัท์ อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งสะดวกใน
การเดินทางเขา้ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.22) ท าเลท่ีตั้งใกล้ศูนยก์ารคา้ และแหล่งธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 4.13) มี
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เวบ็ไซต ์ (Web Site) ในการให้ขอ้มูลของโรงแรม (ค่าเฉล่ีย 4.07) สามารถเห็นโรงแรมไดเ้ด่นชดั 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) สภาพแวดลอ้มรอบๆโรงแรมไม่อยูใ่นชุมชนท่ีแออดั (ค่าเฉล่ีย 3.92) ทางเขา้โรงแรม
สะดวกสบายไม่เปล่ียว ไม่น่ากลวั (ค่าเฉล่ีย 3.86) และโรงแรมอยูติ่ดถนนใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
 
ตารางที ่40 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดที่มี
ผลต่อพนักงานขายในการเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามความถี่ในการใช้
บริการ 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ความถี่ในการใช้บริการ 

1- 4   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=107) 

5 – 8   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=177) 

มากกว่า 8 คร้ัง 
ต่อปี 

(n=106) 

รวม 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 4.04 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ่ า น ส่ื อ ส่ิ ง พิ ม พ์  เ ช่ น 
หนังสือพิมพ์ หนังสือน าเท่ียว นิตยสารการ
ท่องเท่ียว 

3.53 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณาตามส่ือวิทยุ หรือ ป้ายโฆษณา
ต่างๆ 

3.59 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

มีเอกสารแผ่นพบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น 
ราคา หอ้งพกั รูปแบบหอ้งพกั  แผนท่ี  เป็นตน้ 

4.25 
(มาก) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

มีโครงการสมัครสมาชิกเพ่ือรับข่าวสารผ่าน
ทางจดหมาย โทรศัพท์   ห รือ  อี เมล์  (E-
mail)เป็นตน้ 

3.88 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการสะสมแต้มแลกรับของรางวลัหรือได้
ราคาพิเศษเม่ือใชบ้ริการคร้ังต่อไป หรือ เขา้พกั
10 คืนแถมฟรี 1 คืนเป็นตน้ 

3.97 
(มาก) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

มีการให้ ส่วนลดเ ม่ือท าการจองห้องพัก
ล่วงหนา้ 

4.05 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

มีการใหส่้วนลดเม่ือเขา้พกัหลายวนั 4.12 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 
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ตารางที่ 40 (ต่อ) แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดที่มีผลต่อพนักงานขายในการเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตาม
ความถี่ในการใช้บริการ 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ความถี่ในการใช้บริการ 

1- 4   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=107) 

5 – 8   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=177) 

มากกว่า 8 คร้ัง 
ต่อปี 

(n=106) 

รวม 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเท่ียว (Low Season) 

3.81 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ลดราคาห้องพกัไดเ้ม่ือแสดงตนเป็นพนักงาน
ขาย 

3.88 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 40 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม 1- 4 คร้ังต่อปี 
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.91) 

โดยปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้
บริการโรงแรม 1- 4 คร้ังต่อปี ในระดบัมากโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน า
เก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคา ห้องพกั รูปแบบห้องพกั  แผนท่ี  เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ มี
การให้ส่วนลดเม่ือเขา้พกัหลายวนั (ค่าเฉล่ีย 4.12) มีการให้ส่วนลดเม่ือท าการจองห้องพกัล่วงหนา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.05) มีการโฆษณาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีการสะสมแตม้แลกรับของ
รางวลัหรือไดร้าคาพิเศษเม่ือใชบ้ริการคร้ังต่อไป หรือ เขา้พกั10 คืนแถมฟรี 1 คืนเป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.97) มีโครงการสมคัรสมาชิกเพื่อรับข่าวสารผา่นทางจดหมาย โทรศพัท ์ หรือ อีเมล์ (E-mail) เป็น
ตน้ และลดราคาห้องพกัไดเ้ม่ือแสดงตนเป็นพนักงานขาย (ค่าเฉล่ีย 3.88) มีการปรับลดราคาลง
ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว (Low Season) (ค่าเฉล่ีย 3.81) มีการโฆษณาตามส่ือวิทยุ หรือ ป้าย
โฆษณาต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.59) และมีการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์หนงัสือน าเท่ียว 
นิตยสารการท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม 5 – 8 คร้ังต่อปี ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.28) 

โดยปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้
บริการโรงแรม 5 – 8 คร้ังต่อปี ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบั
แนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคา หอ้งพกั รูปแบบหอ้งพกั แผนท่ี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.77) รองลงมา
คือ มีการสะสมแตม้แลกรับของรางวลัหรือไดร้าคาพิเศษเม่ือใช้บริการคร้ังต่อไป หรือ เขา้พกั 10 
คืนแถมฟรี 1 คืนเป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.73) มีการให้ส่วนลดเม่ือท าการจองห้องพกัล่วงหน้า (ค่าเฉล่ีย 
4.67) มีการให้ส่วนลดเม่ือเขา้พกัหลายวนั (ค่าเฉล่ีย 4.65) และลดราคาห้องพกัไดเ้ม่ือแสดงตนเป็น
พนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.53) 

ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการ
โรงแรม 5 – 8 คร้ังต่อปีในระดบัมากโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีโครงการสมคัรสมาชิกเพื่อรับ
ข่าวสารผา่นทางจดหมาย โทรศพัท ์ หรือ อีเมล์ (E-mail) เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ มีการ
โฆษณาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.20) มีการปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว 
(Low Season) (ค่าเฉล่ีย 4.07) และมีการโฆษณาตามส่ือวทิย ุหรือ ป้ายโฆษณาต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.60) 

ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการ
โรงแรม 5 – 8 คร้ังต่อปีในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์
หนงัสือน าเท่ียว นิตยสารการท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 3.35) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม มากกวา่ 8 คร้ังต่อปีให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.16) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม 
มากกวา่ 8 คร้ังต่อปีในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีเอกสารแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบัโรงแรม เช่น ราคา 
หอ้งพกั รูปแบบหอ้งพกั แผนท่ี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.57) และมีการให้ส่วนลดเม่ือท าการจองห้องพกั
ล่วงหนา้ (ค่าเฉล่ีย 4.52)  

ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการ
โรงแรม มากกวา่ 8 คร้ังต่อปีในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีการสะสมแตม้แลกรับ
ของรางวลัหรือได้ราคาพิเศษเม่ือใช้บริการคร้ังต่อไป หรือ เขา้พกั10 คืนแถมฟรี 1 คืนเป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ มีการให้ส่วนลดเม่ือเขา้พกัหลายวนั (ค่าเฉล่ีย 4.43) ลดราคาห้องพกัได้
เม่ือแสดงตนเป็นพนักงานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.36) มีโครงการสมคัรสมาชิกเพื่อรับข่าวสารผ่านทาง
จดหมาย โทรศพัท ์ หรือ อีเมล์ (E-mail) เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.12) มีการปรับลดราคาลงในช่วงนอก
ฤดูกาลท่องเท่ียว (Low Season) (ค่าเฉล่ีย 4.05) มีการโฆษณาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
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มีการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์หนงัสือน าเท่ียว นิตยสารการท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 
3.52) และมีการโฆษณาตามส่ือวทิย ุหรือ ป้ายโฆษณาต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.51) 

 
ตารางที่ 41 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรที่มีผลต่อ
พนักงานขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการ 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านบุคลากร 

ความถี่ในการใช้บริการ 

1- 4   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=107) 

5 – 8   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=177) 

มากกว่า 8 คร้ัง 
ต่อปี 

(n=106) 

รวม 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานพดูจาสุภาพอ่อนนอ้ม 3.57 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์และอธัยาศยัดี 4.01 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

พนกังานมีทกัษะในการส่ือสารดี 4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

พนกังานมีความช านาญในการใหบ้ริการ 4.08 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

พนกังานบริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั 4.17 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

พนกังานเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งดี 4.45 
(มาก) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานสามารถใหบ้ริการและมีการแกไ้ข
ปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจลูกคา้ 

4.32 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

พนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายดี 3.66 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 41 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 1- 4 คร้ังต่อปี 
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.05) 

โดยปัจจยัย่อยด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามการศึกษาต ่ากว่าระดับ     
ปริญญาตรีในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ พนกังานเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.45) 
รองลงมาคือ พนกังานสามารถใหบ้ริการและมีการแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.32) พนักงานบริการลูกคา้อย่างเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.17) พนกังานมีทกัษะในการ
ส่ือสารดี (ค่าเฉล่ีย 4.13) พนกังานมีความช านาญในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.08) พนกังานมีมนุษย
สัมพนัธ์และอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 4.01) พนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายดี (ค่าเฉล่ีย 3.66) และ
พนกังานพดูจาสุภาพอ่อนนอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.57)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม 5 – 8 คร้ังต่อปี ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.09) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม   
5 – 8 คร้ังต่อปีในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานเอาใจใส่ลูกคา้อยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.76) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 5 – 8 
คร้ังต่อปีในระดับมากโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ พนักงานบริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน  
(ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ พนกังานมีความช านาญในการให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.34) พนกังาน
สามารถให้บริการและมีการแก้ไขปัญหาให้ลูกคา้ได้อย่างรวดเร็วทนัใจลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
พนกังานมีทกัษะในการส่ือสารดี (ค่าเฉล่ีย 4.17) พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 
4.02) และพนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายดี (ค่าเฉล่ีย 3.54)  

 ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 5 – 8 
คร้ังต่อปีในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานพดูจาสุภาพอ่อนนอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.31) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม มากกวา่ 8 คร้ังต่อปี ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.91) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม 
มากกว่า 8 คร้ังต่อปีในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ พนกังานเอาใจใส่ลูกคา้อย่างดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ พนกังานบริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 4.16) พนกังานมีความ
ช านาญในการให้บริการ และพนกังานสามารถให้บริการและมีการแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ไดอ้ย่าง
รวดเร็วทนัใจลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.08) พนกังานมีทกัษะในการส่ือสารดี (ค่าเฉล่ีย 3.99) และพนกังานมี
มนุษยสัมพนัธ์และอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 3.92)  
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ปัจจัยย่อยด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม 
มากกว่า 8 คร้ังต่อปีในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พนกังานมีบุคลิกภาพและการแต่งกายดี (ค่าเฉล่ีย 
3.37) และพนกังานพดูจาสุภาพอ่อนนอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.25)  

 
 

ตารางที ่42  แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการที่
มีผลต่อพนักงานขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามความถี่ในการใช้
บริการ 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

ความถี่ในการใช้บริการ 

1- 4   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=107) 

5 – 8   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=177) 

มากกว่า 8 คร้ัง 
ต่อปี 

(n=106) 

รวม 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจองห้องพกัจากช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
เลือกมีความรวดเร็วและถูกตอ้ง 

4.10 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีการจัดเตรียมห้องพกัให้เรียบร้อยก่อนการ
เขา้พกั 

4.07 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

การดูแลเอาใจใส่ในทุกขั้นตอนของการเขา้พกั 4.03 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีการตอ้นรับอยา่งอบอุ่น เม่ือเดินทางเขา้มาถึง 3.85 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การเช็คอิน (Check in) และการเช็คเอา้ท ์
(Check Out) มีความรวดเร็วและถูกตอ้ง 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

สามารถยืดหยุ่นในการคืนห้องพกั  (Check 
out) สายๆ หรือบ่ายๆได ้

4.21 
(มาก) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสอบถาม
รายละเ อียดห้องพักจากพนักงานประจ า
โรงแรม (Front Office) 

4.14 
(มาก) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

การใหข้อ้มูลทางโทรศพัทด์ว้ยความรวดเร็ว 4.02 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความสะดวกสบายในการให้บริการของ
พนกังานยกกระเป๋า (Bell Boy) มีความรวดเร็ว 

3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 
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ตารางที่ 42 (ต่อ) แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ
ให้บริการที่มีผลต่อพนักงานขายในการเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตาม
ความถี่ในการใช้บริการ 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

ความถี่ในการใช้บริการ 

1- 4   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=107) 

5 – 8   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=177) 

มากกว่า 8 คร้ัง 
ต่อปี 

(n=106) 

รวม 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เวลาเปิด-ปิด ของหอ้งอาหารสะดวกในการใช้
บริการ 

3.51 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การใหบ้ริการรูมเซอร์วสิ (Room-Service) 3.49 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม 1- 4 คร้ังต่อปี 

ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.93) 
โดยปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้

บริการโรงแรม 1- 4 คร้ังต่อปีในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียไดแ้ก่ สามารถยืดหยุน่ในการคืน
ห้องพกั  (Check out) สายๆ หรือบ่ายๆได ้(ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อสอบถามรายละเอียดห้องพกัจากพนกังานประจ าโรงแรม (Front Office) (ค่าเฉล่ีย 4.14) การ
จองหอ้งพกัจากช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเลือกมีความรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.10) การเช็คอิน 
(Check in) และการเช็คเอา้ท ์(Check Out) มีความรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.08) มีการจดัเตรียม
ห้องพกัให้เรียบร้อยก่อนการเขา้พกั (ค่าเฉล่ีย 4.07) การดูแลเอาใจใส่ในทุกขั้นตอนของการเขา้พกั 
(ค่าเฉล่ีย 4.03) การใหข้อ้มูลทางโทรศพัทด์ว้ยความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย  4 . 02 )  มี ก ารต้อน รับอย่ า ง
อบอุ่น เม่ือเดินทางเขา้มาถึง (ค่าเฉล่ีย 3.85)  ความสะดวกสบายในการให้บริการของพนักงานยก
กระเป๋า (Bell Boy) มีความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.71) และเวลาเปิด-ปิด ของห้องอาหารสะดวกในการ
ใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
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ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการ
โรงแรม 1- 4 คร้ังต่อปีในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การใหบ้ริการรูมเซอร์วิส (Room-Service) (ค่าเฉล่ีย 
3.49) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม 5 – 8 คร้ังต่อปี ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.11) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้
บริการโรงแรม 5 – 8 คร้ังต่อปี ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถยืดหยุน่ในการคืนห้องพกั (Check 
out) สายๆ หรือบ่ายๆได ้(ค่าเฉล่ีย 4.72) และความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสอบถามรายละเอียด
หอ้งพกัจากพนกังานประจ าโรงแรม (Front Office) (ค่าเฉล่ีย 4.66)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการ
โรงแรม 5 – 8 คร้ังต่อปี ในระดบัมากโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การจองห้องพกัจากช่องทางการ
จดัจ าหน่ายท่ีเลือกมีความรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ มีการจดัเตรียมห้องพกัให้
เรียบร้อยก่อนการเขา้พกั (ค่าเฉล่ีย 4.33) การใหข้อ้มูลทางโทรศพัทด์ว้ยความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.24) 
การดูแลเอาใจใส่ในทุกขั้นตอนของการเขา้พกั (ค่าเฉล่ีย 4.23) การเช็คอิน (Check in) และการเช็ค
เอา้ท ์(Check Out) มีความรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.15) มีการตอ้นรับอย่างอบอุ่น เม่ือเดินทาง
เขา้มาถึง (ค่าเฉล่ีย 4.13) และความสะดวกสบายในการให้บริการของพนักงานยกกระเป๋า (Bell 
Boy) มีความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.66) 

 ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการ
โรงแรม 5 – 8 คร้ังต่อปี ในระดับปานกลาง ได้แก่ การให้บริการรูมเซอร์วิส (Room-Service) 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) และเวลาเปิด-ปิด ของหอ้งอาหารสะดวกในการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.36)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม มากกวา่ 8 คร้ังต่อปี ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.02) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้
บริการโรงแรม มากกวา่ 8 คร้ังต่อปีในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การจองห้องพกัจาก
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเลือกมีความรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ ความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อสอบถามรายละเอียดห้องพกัจากพนักงานประจ าโรงแรม (Front Office) 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) สามารถยืดหยุน่ในการคืนห้องพกั  (Check out) สายๆ หรือบ่ายๆได ้(ค่าเฉล่ีย 4.32) 
มีการตอ้นรับอย่างอบอุ่น เม่ือเดินทางเขา้มาถึง (ค่าเฉล่ีย 4.16) มีการจดัเตรียมห้องพกัให้เรียบร้อย
ก่อนการเขา้พกั (ค่าเฉล่ีย 4.14) การดูแลเอาใจใส่ในทุกขั้นตอนของการเขา้พกั และการให้ขอ้มูลทาง
โทรศพัทด์ว้ยความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.07) การเช็คอิน (Check in) และการเช็คเอา้ท ์(Check Out) มี
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ความรวดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.04) ความสะดวกสบายในการให้บริการของพนักงานยก
กระเป๋า (Bell Boy) มีความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.78)และการให้บริการรูมเซอร์วิส (Room-Service) 
(ค่าเฉล่ีย 3.51) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการ
โรงแรม มากกวา่ 8 คร้ังต่อปีในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เวลาเปิด-ปิด ของห้องอาหารสะดวกในการ
ใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
 

ตารางที ่43 แสดงค่าเฉลีย่ และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพที่
มีผลต่อพนักงานขายในการเลอืกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตามความถี่ในการใช้
บริการ 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

ความถี่ในการใช้บริการ 

1- 4   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=107) 

5 – 8   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=177) 

มากกว่า 8 คร้ัง 
ต่อปี 

(n=106) 

รวม 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นหนา้โรงแรมมีป้ายช่ือโรงแรมมองเห็นได ้ 
เด่นชดั 

3.97 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การตกแต่งพ้ืนท่ีหนา้โรงแรมสวยงาม 3.62 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

สภาพตึกดูใหม่ ไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี 4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

แผนกต้อนรับส่วนหน้า (Front Office)มี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ส านกังานท่ีทนัสมยัเพื่อ
อ านวยความสะดวก 

3.51 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ภายในโรงแรมมีบรรยากาศท่ีดี ตกแต่งทนัสมยั
และสวยงาม 

3.92 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

บรรยากาศในหอ้งพกัดีไม่มีกล่ินเหมน็อบั 4.18 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

การดูแลรักษาความสะอาดทั้ งภายในและ
ภายนอกอาคารโรงแรม 

4.05 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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ตารางที่ 43 (ต่อ) แสดงค่าเฉลี่ย และระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพที่มีผลต่อพนักงานขายในการเลือกใช้บริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง จ าแนกตาม
ความถี่ในการใช้บริการ 
 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

ความถี่ในการใช้บริการ 

1- 4   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=107) 

5 – 8   คร้ัง 
ต่อปี 

(n=177) 

มากกว่า 8 คร้ัง 
ต่อปี 

(n=106) 

รวม 
 

(n=390) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีสนามหญา้สวนหยอ่ม เพ่ือการผอ่นคลาย 3.57 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

การจดัการท่ีจอดรถเป็นระเบียบ เรียบร้อย 4.23 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีการจดัโซนพ้ืนท่ีการใชส้อยในโรงแรมอยา่ง
เหมาะสม 

3.81 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีเพลงบรรเลงฟังสบายๆบริเวณลอ๊บบ้ี 3.60 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

มีอุปกรณ์การเขียนอ านวยความสะดวกใน
หอ้งพกั เช่น ดินสอ กระดาษ ซองจดหมาย 

3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

สบู่ แชมพ ูมีคุณภาพ 4.21 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 43 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม 1- 4 คร้ังต่อปี 

ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.87) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้
บริการโรงแรม 1- 4 คร้ังต่อปีในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การจดัการท่ีจอดรถเป็น
ระเบียบ เรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ สบู่ แชมพู มีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.21) บรรยากาศใน
หอ้งพกัดีไม่มีกล่ินเหมน็อบั (ค่าเฉล่ีย 4.18)  การดูแลรักษาความสะอาดทั้ งภายในและภายนอก
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อาคารโรงแรม (ค่าเฉล่ีย 4.05) สภาพตึกดูใหม่ ไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.04) ดา้นหน้า
โรงแรมมีป้ายช่ือโรงแรมมองเห็นได ้ เด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 3.97)  ภาย ในโรงแรม มีบรรยาก าศ ท่ี ดี 
ตกแต่งทนัสมยัและสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.92)  มีการจดัโซนพื้นท่ีการใชส้อยในโรงแรมอยา่งเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) การตกแต่งพื้นท่ีหนา้โรงแรมสวยงาม  (ค่าเฉล่ีย 3.62)  มี เพลงบรรเลงฟังสบายๆ
บริเวณล๊อบบ้ี (ค่าเฉล่ีย 3.60) มีสนามหญา้สวนหยอ่ม เพื่อการผอ่นคลาย (ค่าเฉล่ีย 3.57) มีอุปกรณ์
การเขียนอ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น ดินสอ กระดาษ ซองจดหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.57) และ
แผนกตอ้นรับส่วนหนา้ (Front Office)มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ส านกังานท่ีทนัสมยัเพื่ออ านวยความ
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.51)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้บริการโรงแรม 5 – 8 คร้ังต่อปี ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้
บริการโรงแรม 5 – 8 คร้ังต่อปีในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัการท่ีจอดรถเป็นระเบียบ เรียบร้อย 
(ค่าเฉล่ีย 4.62) และสบู่ แชมพ ูมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.57)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการ
โรงแรม 5 – 8 คร้ังต่อปีในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ บรรยากาศในห้องพกัดีไม่มีกล่ิน
เหม็นอบั (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ ด้านหน้าโรงแรมมีป้ายช่ือโรงแรมมองเห็นได้ เด่นชัด 
(ค่าเฉล่ีย 4.16) ภายในโรงแรมมีบรรยากาศท่ีดี ตกแต่งทนัสมยัและสวยงาม และการดูแลรักษาความ
สะอาดทั้งภายในและภายนอกอาคารโรงแรม  (ค่าเฉล่ีย 4.15) สภาพตึกดูใหม่ ไดรั้บการดูแลเป็น
อยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีการจดัโซนพื้นท่ีการใชส้อยในโรงแรมอยา่งเหมาะสม และมีเพลงบรรเลง
ฟังสบายๆบริเวณล๊อบบ้ี (ค่าเฉล่ีย 4.07) มีอุปกรณ์การเขียนอ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น 
ดินสอ กระดาษ ซองจดหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.58) และแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ (Front Office)มีเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ ส านกังานท่ีทนัสมยัเพื่ออ านวยความสะดวก  (ค่าเฉล่ีย 3.52) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการ
โรงแรม 5 – 8 คร้ังต่อปีในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งพื้นท่ีหนา้โรงแรมสวยงาม  (ค่าเฉล่ีย 
3.47) และมีสนามหญา้สวนหยอ่ม เพื่อการผอ่นคลาย (ค่าเฉล่ีย 3.44)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการโรงแรม มากกวา่ 8 คร้ังต่อปี ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.92) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใช้
บริการโรงแรม มากกวา่ 8 คร้ังต่อปี ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การจดัการท่ีจอดรถ
เป็นระเบียบ เรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ สบู่ แชมพู มีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.31) บรรยากาศ
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ในห้องพกัดีไม่มีกล่ินเหม็นอบั (ค่าเฉล่ีย 4.22) ภายในโรงแรมมีบรรยากาศท่ีดี ตกแต่งทนัสมยัและ
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.17) สภาพตึกดูใหม่ ไดรั้บการดูแลเป็นอย่างดี และมีการจดัโซนพื้นท่ีการใช้
สอยในโรงแรมอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งมีเพลงบรรเลงฟังสบายๆบริเวณล๊อบบ้ี (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
ดา้นหนา้โรงแรมมีป้ายช่ือโรงแรมมองเห็นได ้ เด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 4.04) การดูแลรักษาความสะอาดทั้ง
ภายในและภายนอกอาคารโรงแรม (ค่าเฉล่ีย 3.86) และมีอุปกรณ์การเขียนอ านวยความสะดวกใน
หอ้งพกั เช่น ดินสอ กระดาษ ซองจดหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.63)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเลือกใชบ้ริการ
โรงแรม มากกว่า 8 คร้ังต่อปีในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ มีสนามหญ้า
สวนหยอ่ม เพื่อการผอ่นคลาย (ค่าเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ แผนกตอ้นรับส่วนหนา้ (Front Office) มี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ส านกังานท่ีทนัสมยัเพื่ออ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.38) และการตกแต่ง
พื้นท่ีหนา้โรงแรมสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.37) 

 
 

ส่วนที ่6  ข้อเสนอแนะเพิม่เติมทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
1. ควรท าความสะอาดและเก็บหอ้งใหเ้รียบร้อยก่อนใหลู้กคา้ใหม่เขา้พกั (3)  
2. ควรมีเจา้หนา้ท่ีดูแล  ณ ลานจอดรถเพื่ออ านวยความสะดวกในการจอด (3) 
3. ควรมีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ท่ีเขา้พกัเป็นประจ า (2) 
4. สบู่ แชมพ ูภายในหอ้งพกัควรมีคุณภาพมากกวา่น้ี (1) 
5. การเช็คอิน และเช็คเอา้ท ์ดว้ยความรวดเร็ว มีพนกังานประจ าอยูต่ลอดเวลา (2) 

 


