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หลกักำรและเหตุผล  

       โรงแรม (Hotel) ตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา 3 บัญญติัวา่ หมายถึง 
“บรรดาสถานท่ีทุกชนิดท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อรับสินจา้ง ส าหรับคนเดินทาง หรือบุคคลท่ีจะหาท่ีอยูห่รือท่ี
พกัชัว่คราว” โรงแรม เป็นอุตสาหกรรมซ่ึงแตกต่างไปจากอุตสาหกรรมชนิดอ่ืนๆ ท่ีมีผลผลิตเป็น
สินคา้รูปวตัถุ เพราะโรงแรมเป็นอุตสาหกรรมท่ีมุ่งขายบริการ เช่น การให้เช่าห้องพกั ห้องจดัเล้ียง 
หอ้งประชุมสัมมนา สระวา่ยน ้ า ฯลฯ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างส่ิงดึงดูดใจผู ้
เขา้ใชบ้ริการ รวมถึงมีส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการอยา่งดีเยีย่ม 

 จงัหวดัล าปางเป็นจงัหวดัท่ีข้ึนช่ือว่าเป็นจงัหวดัศูนยก์ลางการคมนาคม และยงัเป็น
เมืองเศรษฐกิจใหม่ในอนาคตของภาคเหนือซ่ึงมีทั้งโรงงานอุตสาหกรรม โรงพยาบาล บริษทั ห้าง
ร้านอยูเ่ป็นจ านวนมาก ประกอบกบัจงัหวดัล าปางนั้นยงัเป็นจงัหวดัท่ีมีโรงแรมมากเป็นอนัดบัสาม
รองจากจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงปัจจุบนัจงัหวดัล าปางมีจ านวนโรงแรมทั้งส้ินกว่า 
216 แห่ง (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2553)  

โรงแรมส าหรับพนักงานขาย เป็นโรงแรมอีกประเภทหน่ึงท่ีได้รับความนิยมมาก
ส าหรับอาชีพพนกังานขาย เน่ืองจากอาชีพพนกังานขายเป็นอาชีพท่ีตอ้งมีการเดินทางไปเยี่ยมลูกคา้
ตามต่างจงัหวดั  ดงันั้นโรงแรมจึงถือไดว้า่เป็นสถานท่ีท่ีส าคญัอยา่งมากส าหรับพนกังานขาย และ
ในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปางก็ไดมี้โรงแรมท่ีเปิดให้บริการส าหรับพนกังานขายอยูเ่ป็นจ านวนมาก
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและดว้ยเหตุน้ีเองจึงเป็นผลท าให้พนกังานขาย
ในแต่ละบริษทัเดินทางเขา้มาเพื่อติดต่อธุรกิจและพกัอาศยัในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปางเป็นจ านวน
มาก หรือเดินทางมาพกัเพื่อเป็นจุดแลกเปล่ียนการเดินทางไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถสังเกตได้
จากปริมาณการจองและเขา้พกัในโรงแรม ท่ีมีปริมาณเพิ่มข้ึนในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา ประกอบ
กบัธุรกิจโรงแรมท่ีมีระดบัราคาต ่ากว่า 500 บาท ซ่ึงเป็นระดบัราคาท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
พนกังานขาย มีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนจาก 78 แห่งในปี 2550 เป็น 126 แห่งในปี 2551 คิดเป็นอตัราการ
ขยายตวัท่ี 61.53 เปอร์เซ็นต์ สะทอ้นให้เห็นวา่ปริมาณโรงแรมท่ีมีการขยายตวัน้ี สาเหตุหน่ึงมาจาก
ปริมาณของความต้องการท่ีมีเพิ่มมากข้ึนนั่นเอง (ส านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
ภาคเหนือเขต 1,2553: ออนไลน์) 
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ดว้ยกลยุทธ์ทางการตลาดของโรงแรมท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ พนักงานขายนั้น
สังเกตได้จากผูเ้ขา้พกัส่วนใหญ่ล้วนแล้วแต่มีอาชีพเป็นพนักงานขายแทบทั้งส้ินรวมถึงกลยุทธ์
การตลาดต่างๆของโรงแรมไดมี้การมุ่งเน้นไปท่ีตวัพนกังานขายค่อนขา้งมาก และจากการส ารวจ
เบ้ืองตน้พบวา่โรงแรมเซลลใ์นอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปางมีทั้งส้ินกวา่ 21 โรงแรม อาทิเช่น พินโฮเต็ล  
ศิริเพลส  อาคมัสิริ  โรงแรมปางทิพย ์ โรงแรมบา้นเหนือ  โรงแรมล าปางริเวอร์ลอด แม่วงัรีสอร์ท 
และ ริเวอร์ไซด์เกสเฮา้ส์ เป็นตน้ และยงัมีอีกหลายโรงแรมท่ีมีการเปิดให้บริการส าหรับพนกังาน
ขายเพิ่มมากข้ึนในช่วงระยะเวลา 2-3 ปีท่ีผา่นมา  ประกอบกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงในกลุ่มโรงแรม
ส าหรับพนกังานขายดว้ยกนัดว้ยการน าเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดดว้ยวิธีต่างๆ เพื่อแย่งชิงลูกคา้ 
อาทิเช่น กลยุทธ์ราคาพิเศษ การส่งเสริมการขาย โดยการท าบตัรสะสมแตม้ส าหรับพกั 10 คืนแถม
ฟรี 1 คืน  พกัคืนแรกราคาเต็ม คืนท่ีสองลดคร่ึงราคา เป็นตน้ (อนุวฒัน์ ภูวเศรษฐ, 2554:สัมภาษณ์) 
และจากโอกาสทางการตลาดและความตอ้งการของตลาดท่ีมีมากข้ึน ท าให้โรงแรมทัว่ไป มีการ
ปรับตวัหรือเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ตลาดเป้าหมายหนัมาสนใจตลาด ลูกคา้พนกังานขายมากข้ึน อาทิ
เช่น โรงแรมเอเชียล าปาง โรงแรมสยาม โรงแรมคิมซิต้ี และโรงแรมซุปเปอร์ไฮเวย ์เป็นตน้ โดยมุ่ง
ท าการตลาดกบักลุ่มดงักล่าวดว้ยวิธีการลดราคาห้องพกัส าหรับลูกคา้ท่ีแสดงตวัเป็นพนกังานขาย  
และสร้างความแตกต่างจากโรงแรมพนกังานขายทัว่ไป โดยมีระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย  ฟรีอาหาร
เชา้  มีกาแฟในห้องพกั เป็นตน้ ซ่ึงหวงัวา่จะเป็นการแยง่ชิงลูกคา้ในสภาวการณ์แข่งขนัในปัจจุบนั
ไดม้ากข้ึน  

จากสภาพตลาดและการแข่งขนัดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของพนกังานขายในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม
ในอ าเภอเมืองล าปาง เน่ืองจากปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการเป็นเคร่ืองมือหรือกลยุทธ์ท่ีส าคญั
ท่ีจ าใช้ดึงดูดพนกังานขายให้เขา้มาใช้บริการ โดยผลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ให้แก่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจโรงแรมท่ีจะตอบสนองความตอ้งการกบักลุ่มลูกคา้พนักงานขายไดเ้ป็นอย่างดี และใช้เป็น
แนวทางในการพิจารณาวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด เพื่อสร้างความ
แตกต่างในการแข่งขนัไดอี้กดว้ย 
 

วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของพนกังานขาย

ในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

พนกังานขายในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของผู ้ประกอบการธุรกิจโรงแรมท่ีมี

กลุ่มเป้าหมายเป็นพนกังานขาย พร้อมผูท่ี้สนใจโดยสามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการวาง
กลยทุธ์ในการใหบ้ริการพร้อมทั้งปรับปรุงการใหบ้ริการ ให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายใหม้ากยิง่ข้ึน 

 
นิยำมศัพท์ 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร  หมายถึง ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีใช้
เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม 

พนักงำนขำย  หมายถึง ผูแ้ทนขายของบริษทัต่างๆ ท่ีเดินทางมายงัจงัหวดัล าปางโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเขา้พบลูกคา้ ขายสินคา้ หรือใหบ้ริการ  

โรงแรม หมำยถึง สถานท่ีประกอบการเชิงการคา้ท่ีนกัธุรกิจตั้งข้ึนเพื่อบริการผูเ้ดินทาง
ในเร่ืองของท่ีพกัอาศยั อาหาร และบริการอ่ืน ๆ  ในอ าเภอเมืองจงัหวดัล าปางโดยเน้นกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย คือ พนกังานขาย และมีกลยุทธ์ทางการตลาดหลกัๆ ดงัน้ี ระดบัราคาห้องพกัจะถูกกว่า
โรงแรมทัว่ๆ ไป หรือถา้แสดงตนว่าเป็นพนกังานขาย จะไดรั้บส่วนลดราคาห้องพกัทนัที มีการท า
บตัรสมาชิก มีการท าการส่งเสริมการขายเพื่อกระตุน้ให้เกิดการเขา้พกัอยา่งต่อเน่ือง เช่น พกั 10 คืน
แถมฟรี 1 คืน ในลกัษณะบตัรสะสมแตม้ หรือมีบริการลา้งรถ และอินเทอร์เน็ตไร้สายฟรี เป็นตน้  

 
 


