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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ ใช้
แนวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวติการท างานในองคก์ร (MS-QWL) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ การศึกษา ระยะเวลาท างาน และรายไดต่้อเดือนอีกทั้งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติใน
การท างานตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวติการท างาน (Management System of 
Quality of Work Life: MS-QWL) ทั้ง 6 ดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทาง
สังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ และคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวม 

วธีิการศึกษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามแก่พนกังานขายศูนย ์      
ดชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั้งส้ิน 101 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่า        
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard deviation) และ สถิติ
อา้งอิง ไดแ้ก่ วเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดั
เชียงใหม่  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์
จงัหวดัเชียงใหม่ทั้ง  6 ดา้น และคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
ต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ โดยสามารถ
สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 



120 

 

สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานขายศูนย์ดัชมิลล์ จังหวัดเชียงใหม่ 

พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมด 101 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 55.4 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.6 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 38.6 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 69.3 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
34.7 มีระยะเวลาการท างานมากกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.3 และมีรายไดต่้อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.6 
 
ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานขายศูนย์ดัชมิลล์ จังหวดัเชียงใหม่
ตามแนวคิดคุณภาพชีวติการท างาน 6 ด้าน 

ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ มีระดบัคุณภาพชีวิตใน
การท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.93 และมีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวติในการท างานทั้ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.55 ซ่ึงสามารถแสดง
รายละเอียดไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยด้านร่างกาย 
พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่  มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย

อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.41 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ สามอนัดบัแรกของ
ปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกาย คือ การไม่เจบ็ป่วยรุนแรงจนตอ้งนอนโรงพยาบาลในช่วงปีท่ีผา่นมา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 การท างานดว้ยความกระฉบักระเฉงกระปร้ีกระเปร่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 การ
มีสุขภาพร่างกายแขง็แรง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ตามล าดบั และปัจจยัดา้นร่างกายท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ การออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.41 

2. ปัจจัยด้านจิตใจ 
พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่  มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจอยู่

ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.71 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ สามอนัดบัแรกปัจจยัยอ่ย
ดา้นจิตใจ คือ การเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 การมีความสุขในท่ีท างาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 การพึงพอใจในความเป็นตวัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ตามล าดบั และปัจจยัดา้น
จิตใจท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การจดัการความเครียดจากการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.2 
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3. ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 
พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่  มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้น

สัมพนัธภาพทางสังคม  อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.52 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ 
สามอนัดบัแรกปัจจยัยอ่ยดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมคือ การท างานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ยตวัเอง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 การพดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 การเขา้
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลนครเชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ตามล าดบั และปัจจยัดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคมท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การท่ีเพื่อนร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัว
เดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41  

4. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 
พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.51 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ สามอนัดบั
แรกปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ การเดินทางไปยงัท่ีท างานไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 การ
ยอมรับในกฎระเบียบขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 การมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
ในระหวา่งเดินทางมาท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ตามล าดบั และปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การพึงพอใจในวนัหยดุท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15  

5. ปัจจัยด้านจิตวญิญาณ 
พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิต

วญิญาณ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.76 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ สามอนัดบัแรก
ปัจจยัยอ่ยดา้นจิตวิญญาณ คือ ความมัน่ใจในความมัน่คงในองคก์รท่ีท างานอยูแ่ละผูบ้ริหาร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ความรู้สึกวา่งานมีคุณค่าแก่สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ความภูมิใจท่ีไดท้  างาน
ท่ีน่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ตามล าดบั และปัจจยัยอ่ยดา้นจิตวญิญาณท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ความสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 

6. ปัจจัยด้านความมั่นคงในชีวติ 
พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความ

มัน่คงในชีวติ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.40 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่สาม
อนัดบัแรกปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คงในชีวติ คือ รายไดเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.88 การพึงพอใจในสวสัดิการต่างๆท่ีองคก์รจดัให ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 การไม่สร้างหน้ี
เกินก าลงัท่ีจะผอ่นใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ตามล าดบั และปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คงในชีวติ ท่ีมี
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ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การสร้างหน้ีเพื่อความมัน่คงของครอบครัวในระยะยาวอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.77 ตามล าดบั 

คุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวม 
พบวา่ พนกังานพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ มีคุณภาพชีวติในการท างาน

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.93 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่ ปัจจยัยอ่ย
คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม คือ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
 
ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ค่าเฉลีย่แปลผลระดับความคิดเห็นระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยย่อยที่
มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน ของพนักงานขายศูนย์ดัชมิลล์ จังหวดัเชียงใหม่ทั้ง 6 ด้าน 
 ในส่วนน้ีจะเป็นการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียแปลผลระดับความคิดเห็นระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ของพนักงานขายศูนย์ดัชมิลล์ จงัหวดั
เชียงใหม่ทั้ง 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1. จ าแนกตามเพศ 
 พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์จงัหวดัเชียงใหม่ เพศชายมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นร่างกายโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกบัเพศหญิง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองของการออก
ก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอและการพกัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอท่ีมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบันอ้ยและปานกลางเช่นเดียวกบัเพศหญิงตามล าดบั 
 ปัจจยัย่อยดา้นจิตใจ พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์ จงัหวดัเชียงใหม่ เพศชายมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นจิตใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกบัเพศหญิง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ย
ความสามารถจดัการกบัความเครียดจากการท างานท่ีมีระดบัความคิดเห็นเช่นเดียวกบัเพศหญิงและ
ความสามารถปรึกษาหวัหนา้งานเม่ือมีปัญหาในการท างาน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์จงัหวดัเชียงใหม่ 
เพศชายมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยด้านสัมพนัธภาพทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกบัเพศหญิง ยกเวน้ปัจจยัย่อยการไวว้างใจในเพื่อนร่วมงาน การสามารถพึ่ งพาเพื่อน
ร่วมงานในเร่ืองการท างานและการมีส่วนร่วมให้ขอ้คิดเห็นในการท างาน ส่วนเพศหญิงปัจจยัยอ่ยท่ี
ยกเวน้ไดแ้ก่การสามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการท างาน เพื่อนร่วมงานเป็นเสมือนคนใน
ครอบครัว และการมีส่วนร่วมใหข้อ้คิดเห็นในการท างาน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 ปัจจยัยอยดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์ จงัหวดัเชียงใหม่ เพศชายมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยการพึง
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พอใจในวนัหยุดท่ีไดรั้บ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง ส่วนเพศหญิงนั้นส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
มากเช่นกนั ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการพึงพอใจในวนัหยดุ การมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นขณะ
ท างาน ท่ีท างานใหข้อ้มูลและความรู้ในเร่ืองของความปลอดภยัในการท างานและท่ีท างานมีอุปกรณ์
ช่วยในการท างานเพียงพอ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ พบวา่พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์ จงัหวดัเชียใหม่ เพศชายมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยดา้นจิตวิญญาณโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการไดรั้บการ
ยอมรับ ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ส่วนเพศหญิงมี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยการได้รับการยอมรับ ชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ความสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามความตอ้งการ ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ พบวา่พนกังานขายศูนยด์ชัมิล์ จงัหวดัเชียงใหม่ เพศชายมี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยย่อยด้านความมั่นคงในชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้น 
ความสามารถจดัการกบัรายจ่ายหรือหน้ีสินไดอ้ยา่งเหมาะสม ความสามารถในการสร้างความมัน่คง
ของครอบครัวในระยะยาว ความสามารถเก็บออมเงินไวใ้ชใ้นยามจ าเป็นไดเ้พียงพอและการไดรั้บ
เล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีสูงข้ึน เช่นเดียวกบัเพศหญิงท่ีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดงักล่าวในระดบั
ปานกลาง ยกเวน้ความสามารถจดัการกบัรายจ่ายหรือหน้ีสินได้อย่างเหมาะสมของเพศหญิงท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นมาก 
 2. จ าแนกตามอายุ 
 พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลลจ์งัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองของการออกก าลงั
กายอยา่งสม ่าเสมอและการพกัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานขายท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยดา้น
ร่างกายโดยรวมอยู่ในระดบัมากยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการรับประทานอาหารในแต่ละวนัอย่างเพียงพอ 
การออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ การพกัผ่อนนอนหลบัในแต่ละวนัอย่างเพียงพอท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นในระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานขายท่ีมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นร่างกายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอและการ
พกัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอท่ีมีระดบัน้อยและปานกลาง ตามล าดบั ส่วนพนกังาน
ขายท่ีมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ยกเวน้ปัจจยัย่อยการท างานด้วยความกระฉับกระเฉง กระปร่ีกระเปร่า การออกก าลงักายอย่าง
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สม ่าเสมอและการพกัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอท่ีมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง นอ้ย
และปานกลาง ตามล าดบั 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นจิตใจ พบวา่ ท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อย
ดา้นจิตใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนพนกังานขายท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัย่อยดา้นจิตใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากยกเวน้ปัจจยัย่อยความสามารถในการจดัการกบั
ความเครียดจากการท างานและการมีส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกข ์ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบั
ปานกลาง ส่วนพนกังานขายท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นจิตใจ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยความสามารถจดัการกบัความเครียดจากการท างานและ
ความสามารถปรึกษาหวัหนา้งานเม่ือมีปัญหาในการท างาน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เช่นเดียวกบัพนักงานขายท่ีมีอายุระหว่าง 51-60 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยด้าน
ร่างกายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยความสามารถปรึกษาหัวหน้างานเม่ือมีปัญหาใน
การท างาน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 ปัจจยัย่อยด้านสัมพนัธภาพทางสังคม พบว่า ท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนพนกังานขายท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากยกเวน้ปัจจยัย่อยคนในท่ีท างานร่วมมือร่วมใจกนัท างาน การไวว้างใจในเพื่อนร่วมงาน การ
สามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการท างาน การมีส่วนร่วมให้ขอ้คิดเห็นในการท างานและเพื่อน
ร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัว ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานขายท่ี
มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นจิตใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้
ปัจจยัยอ่ยการไวว้างใจในเพื่อนร่วมงานและการสามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการท างาน ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบัพนกังานขายท่ีมีอายุระหวา่ง 51-60 ปี มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการสามารถพึ่งพา
เพื่อนร่วมงานในเร่ืองการท างาน การมีส่วนร่วมใหข้อ้คิดเห็นในการท างานและการเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่างๆของท่ีท างาน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 ปัจจยัยอยดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบว่า พนกังานขายท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัย่อยด้านส่ิงแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยการพึงพอใจใน
วนัหยดุท่ีไดรั้บ ท่ีท างานใหข้อ้มูลและความรู้ในเร่ืองของความปลอดภยัในการท างานและท่ีท างาน
มีอุปกรณ์ช่วยในการท างานเพียงพอ ส่วนพนักงานขายท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจยัย่อยด้านส่ิงแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยการพึงพอใจใน
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วนัหยุดท่ีไดรั้บและท่ีท างานมีอุปกรณ์ช่วยในการท างานเพียงพอ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบั
ปานกลาง ส่วนพนกังานขายท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นจิตใจ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยการพึงพอใจในวนัหยุดท่ีไดรั้บท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบัพนกังานขายท่ีมีอายุระหวา่ง 51-60 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ในระหวา่งการเดินทางมาท่ีงาน การพึงพอใจในวนัหยุดท่ีไดรั้บ ความสามารถเดินทางไปท่ีท างาน
ไดส้ะดวก การมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในขณะท างาน และการพึงพอใจในส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีจดัให ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ พบวา่ พนกังานขายท่ีมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นจิตวญิญาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนพนกังานขายท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นจิตวญิญาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการไดรั้บ
การยอมรับ ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานและความสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาได้
ตามความตอ้งการ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง เช่นเดียวพนกังานขายท่ีมีอายุระหวา่ง 
41-50 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นจิตใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้การไดรั้บการ
ยอมรับ ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานและความสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้าม
ความตอ้งการ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบัพนกังานขายท่ีมีอายุระหว่าง 
51-60 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยด้านส่ิงแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้การ
ได้รับการยอมรับ ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานและความสามารถท ากิจกรรมทาง
ศาสนาไดต้ามความตอ้งการ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 ปัจจัยด้านความมั่นคงในชีวิต พนักงานขายท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยย่อยด้านความมั่นคงในชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้นปัจจัยย่อย
ความสามารถในการสร้างความมัน่คงของครอบครัวในระยะยาว การได้รับเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ี
สูงข้ึน และการสร้างหน้ีเกินก าลงัท่ีจะผอ่นใช ้ซ่ึงเป็นขอ้ความทางลบแสดงวา่พนกังานขายท่ีมีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี ไม่มีการสร้างหน้ีเกินก าลงัท่ีจะผ่อนใช้ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง ส่วนพนกังานขายท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คง
ในชีวิต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยความสามารถจดัการกบัรายจ่ายหรือหน้ีสินได้
อยา่งเหมาะสม ความสามารถในการสร้างความมัน่คงของครอบครัวในระยะยาว ความสามารถเก็บ
ออมเงินไวใ้ช้ในยามจ าเป็นได้เพียงพอและการได้รับเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีสูงข้ึน ท่ีมีระดับความ
คิดเห็นในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบัพนกังานขายท่ีมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี มีระดบัความคิดเห็น
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ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นจิตใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเช่นเดียวกนั ท่ีมีระดบัความคิดเห็น
ในระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานขายท่ีมีอายุระหว่าง 51-60 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อย
ดา้นความมัน่คงในชีวิตโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยความสามารถในการสร้างความ
มัน่คงของครอบครัวในระยะยาว ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย ปัจจยัย่อยความสามารถเก็บ
ออมเงินไวใ้ช้ในยามจ าเป็นได้เพียงพอและการได้รับเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีสูงข้ึน ท่ีมีระดับความ
คิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 3. จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 พบว่า พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการออกก าลงั
กายอยา่งสม ่าเสมอและการพกัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบันอ้ยและปานกลางตามล าดบั ส่วนพนกังานขายท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการพกัผอ่นนอนหลบัใน
แต่ละวนัอย่างเพียงพอท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนพนักงานขายท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้
ปัจจยัยอ่ยการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอและการพกัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยและปานกลางตามล าดบั 
 ปัจจัยย่อยด้านจิตใจ พบว่า พนักงานขายศูนย์ดัชมิลล์ จังหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นจิตใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้
ปัจจยัย่อยความสามารถจดัการกบัความเครียดจากการท างาน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
นอ้ยและปานกลาง ส่วนพนกังานขายท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นจิตใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยความสามารถจดัการกบัความเครียดจากการ
ท างาน ความสามารถปรึกษาหวัหนา้งานเม่ือมีปัญหาในการท างานและการมีส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจใน
ยามทุกข ์ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานขายท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยดา้นจิตใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยการพึง
พอใจในการเป็นอยูทุ่กวนัน้ี ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยความสามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมานในเร่ือการท างานและการมี
ส่วนร่วมใหข้อ้คิดเห็นในการท างาน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานขาย
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ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมโดย
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยความสามารถท างานตามหน้าท่ีด้วยตวัเอง คนในท่ี
ท างานร่วมมือร่วมใจกนัท างาน การสามารถพูดคุยกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานและการเขา้
ร่วมกิจกรรมต่างๆของท่ีท างาน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนพนกังานขายท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการมีส่วนร่วมให้ขอ้คิดเห็นในการท างาน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์ จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีระดบั
การศึกษาประถมศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการพึงพอใจในวนัหยุดท่ีไดรั้บ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วน
พนักงานขายท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยด้านส่ิงแวดล้อม
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยการพึงพอใจในวนัหยุดท่ีได้รับ ท่ีท างานให้ขอ้มูลและ
ความรู้ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างานและท่ีท างานมีอุปกรณ์ช่วยในการท างานเพียงพอ ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานขายท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการพึงพอใจใน
วนัหยดุท่ีไดรั้บ การมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในขณะท างานและท่ีท างานให้ขอ้มูลและ
ความรู้ในเร่ืองความปลอดภยั ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัด้านจิตวิญญาณ พบว่า พนักงานขายศูนย์ดัชมิลล์ จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีระดับ
การศึกษาประถมศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นจิตวิญญาณโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนพนกังานขายท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นจิตวิญญาณ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการไดรั้บการยอมรับ ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานและความสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามความตอ้งการ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานขายท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นจิตวญิญาณโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการมีความคิดจะลาออกไปหางานใหม่ ซ่ึง
เป็นขอ้ความทางลบแสดงวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ไม่มีความคิดท่ีจะลาออกไป
หางานใหม่ ท่ีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 ปัจจยัด้านความมัน่คงในชีวิต พบว่า พนักงานขายศูนยด์ชัมิลล์ จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมี
ระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คงในชีวิตโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยความสามารถในการสร้างความมัน่คงของครอบครัวในระยะยาว 
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ความสามารถเก็บออมเงินไวใ้ชใ้นยามจ าเป็นไดเ้พียงพอ และการไดรั้บเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีสูงข้ึนท่ี
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานขายท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจัยย่อยด้านความมั่นคงในชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก ยกเวน้ปัจจัยย่อย
ความสามารถในการสร้างความมัน่คงของครอบครัวในระยะยาว ความสามารถเก็บออมเงินไวใ้ชใ้น
ยามจ าเป็นไดเ้พียงพอ และการไดรั้บเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีสูงข้ึน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนพนกังานขายท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
ความมัน่คงในชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการไดรั้บรายไดท่ี้เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ ความสามารถจดัการกบัรายจ่ายหรือหน้ีสินไดอ้ยา่เหมาะสม การพึงพอใจใน
สวสัดิการต่างๆท่ีองคก์รจดั และการไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างเพียงพอ ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 4. จ าแนกตามระยะเวลาการปฎบิัติงาน 
 พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีระยะเวลาการปฎิบติังานไม่เกิน 1 
ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการออก
ก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอและการรับประทานอาหารในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ ท่ีมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฎิบติังานมากกวา่ 1 ปี มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ
และการพกัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นจิตใจ พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีระยะเวลาการ
ปฎิบติังานไม่เกิน 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยดา้นจิตใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วน
พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฎิบติังานมากกว่า 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยดา้นร่างกาย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยความสามารถจดัการกับความเครียดจากการท างาน 
ความสามารถปรึกษาหวัหนา้งานเม่ือมีปัญหาในการท างานและการยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกข์ ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์จงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีมีระยะเวลาการปฎิบติังานไม่เกิน 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยด้านสัมพนัธภาพทาง
สังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการสามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการท างาน
และเพื่อนร่วมงานเป๋นเสมือนคนในครอบครัว ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน
พนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฎิบัติงานมากกว่า 1 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยย่อยด้าน



129 

 

สัมพนัธภาพทางสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการไวว้างใจในเพื่อนร่วมงานและ
การมีส่วนร่วมใหข้อ้คิดเห็นในการท างาน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจัยย่อยด้านส่ิงแวดล้อม พบว่า พนักงานขายศูนย์ดัชมิลล์จังหวดัเชียงใหม่ ท่ีมี
ระยะเวลาการปฎิบติังานไม่เกิน 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยการพอใจในวนัหยุดท่ีไดรั้บ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ส่วนพนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฎิบติังานมากกวา่ 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
ส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยการพึงพอใจในวนัหยุดท่ีไดรั้บ ท่ีท างานให้
ขอ้มูลและความรู้ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างานและท่ีท างานมีอุปกรณ์ช่วยในการท างาน
เพียงพอ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ พบว่า พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีระยะเวลา
การปฎิบติังานไม่เกิน 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยด้านจิตวิญญาณโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยการมีความคิดจะลาออกไปหางานใหม่ ซ่ึงเป็นข้อความทางลบ แสดงว่า
พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์ จงัหวดัเชียงใหม่ไม่มีความคิดท่ีจะลาออกหางานใหม่ อยู่ในระดบัปาน
กลาง  ส่วนพนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฎิบติังานมากกวา่ 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
ส่ิงแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้นปัจจัยย่อยการได้รับการยอมรับ ชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานและความสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามความตอ้งการ ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัด้านความมัน่คงในชีวิต พบว่า พนักงานขายศูนยด์ชัมิลล์จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมี
ระยะเวลาการปฎิบติังานไม่เกิน 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยด้านความมัน่คงในชีวิต
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยการได้รับรายได้ท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  
ความสามารถจดัการกบัรายจ่ายหรือหน้ีสินไดเ้หมาะสม การพึงพอใจในสวสัดิการต่างๆท่ีองคก์รจดั 
และงานท่ีท าอยู่ในขณะน้ีเหมาะสมกบัความสามารถ ส่วนพนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฎิบติังาน
มากกว่า 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยด้านความมัน่คงในชีวิตโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยความสามารถจดัการกบัรายจ่ายหรือหน้ีสินไดอ้ยา่งเหมาะสม ความสามารถในการ
สร้างความมัน่คงของครอบครัวในระยะยาว ความสามารถเก็บออมเงินไวใ้ช้ในยามจ าเป็นได้
เพียงพอและการไดรั้บเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีสูงข้ึน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 
บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยดา้นร่างกายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยการ
ออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอและการพกัผ่อนนอนหลบัในแต่ละวนัอย่างเพียงพอ ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานขายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้การพกัผอ่นนอนหลบัในแต่
ละวนัอย่างเพียงพอและการออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลางและนอ้ย ตามล าดบั ส่วนพนกังานขายท่ีมีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยด้านร่างกายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยการรับประทาน
อาหารในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอและการพกัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 20,001 บาทมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยด้านร่างกายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยการรับประทาน
อาหารในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอและการพกัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นจิตใจ พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลลจ์งัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นจิตใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้
ปัจจยัย่อยการมีส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกข์ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วน
พนักงานขายท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยด้าน
จิตใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยความสามารถจดัการกบัความเครียดจากการท างาน
และความสามารถปรึกษาหวัหนา้งานเม่ือมีปัญหา ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วน
พนกังานขายท่ีมีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
จิตใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยความสามารถจดัการกบัความเครียดจากการท างาน 
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 20,001 
บาทมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์จงัหวดัเชียงใหม่ 
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสัมพนัธภาพทาง
สังคมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยความสามารถทานตามหน้าท่ีดว้ยตวัเอง คน
ในท่ีท างานร่วมมือร่วมใจกนัท างาน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ส่วนพนกังานขายท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยด้านสัมพนัธภาพทาง
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สังคม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัการไวว้างใจในเพื่อนร่วมงานและการมีส่วนร่วมให้
ขอ้คิดเห็นในการท างาน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนพนักงานขายท่ีมีท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยดา้นสัมพนัธภาพทาง
สังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเพื่อนร่วมงานเป็นเสมือคนในครอบครัวและการมี
ส่วนร่วมใหข้อ้คิดเห็นในการท างาน ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 20,001 บาทมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยดา้นสัมพนัธภาพทาง
สังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยการยอมรับในกฎระเบียบของท่ีท างาน ความสามารถเดินทางไปท่ี
ท างานไดส้ะดวก ท่ีท างานให้ขอ้มูลและความรู้ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างานและท่ีท างานมี
อุปกรณ์ช่วยในการท างานเพียงพอ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานขายท่ี
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยย่อยด้านส่ิงแวดล้อม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยการพึงพอใจในวนัหยุด ท่ีท างานให้ขอ้มูลและความรู้ใน
เร่ืองความปลอดภยัในการท างานและท่ีท างานมีอุปกรณ์ช่วยในการท างานเพียงพอ ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานขายท่ีมีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 บาท มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยการพึง
พอใจในวนัหยดุ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 20,001 บาทมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยดา้นส่ิงแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในระหวา่งการเดินทางมาท่ีท างานและการพึง
พอใจในวนัหยดุท่ีไดรั้บ 
 ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ พบวา่ พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยดา้นจิตวิญญาณโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการไดรั้บการยอมรับ ชมเชยจากผูบ้คับับญัชาและเพื่อนร่วมงาน งานท่ีท าทุก
วนัน้ีสามารถตอบสนอเป้าหมายในชีวติ การมีส่วนช่วยเผยแพร่ช่ือเสียงขององคก์รและการมีโอกาส
พฒันาความสามารถในงานอยางต่อเน่ือง ท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน
พนกังานขายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นจิต
วิญญาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยการไดรั้บการยอมรับ ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานและความสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามความตอ้งการ ท่ีมีระดบัความ
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คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานขายท่ีมีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 บาท มี
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยย่อยด้านจิตวิญญาณโดยรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้นปัจจัยย่อย
ความสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามความตอ้งการ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง ส่วนพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 20,001 บาทมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ย
ดา้นจิตวญิญาณโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 ปัจจยัด้านความมัน่คงในชีวิต พบว่า พนักงานขายศูนยด์ชัมิลล์จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยด้านความมัน่คงในชีวิต
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยความสามารถจดัการกบัรายจ่ายรือหน้ีสินไดอ้ย่าง
เหมาะสม การไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่าเพียงพอและความสามารถเก็บออมเงินไวใ้ชใ้น
ยามจ าเป็นไดเ้พียงพอ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก อีกทั้งปัจจยัยอ่ยความสามารถในการ
สร้างความมัน่คงของครอบครัวในระยะยาวและการไดรั้บเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีสูงข้ึน ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนพนกังานขายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัย่อยด้านความมัน่คงในชีวิตโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยการ
ไดรั้บรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ การพึงพอใจในสวสัดิการต่างๆท่ีองค์กรจดั การ
สร้างหน้ีสินเกินก าลงัท่ีจะผ่อนใช้แต่เน่ืองจากเป็นขอ้ความทางลบ แสดงว่าพนกังานขายศูนยด์ชั
มิลลจ์งัหวดัเชียงใหม่ไม่มีการสร้างหน้ีสินเกินก าลงัท่ีจะผอ่นใช ้และงานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ีเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถ ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ส่วนพนักงานขายท่ีมีท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คงในชีวิตโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยความสามารถในการสร้างความมัน่คงของครอบครัวในระยะยาว 
ความสามารถเก็บออมเงินไวใ้ชใ้นยามจ าเป็นไดเ้พียงพอและการไดรั้บเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีสูงข้ึน ท่ี
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 20,001 
บาทมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คงในชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยั
ยอ่ยการไดรั้บเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีสูงข้ึนและการสร้างหน้ีสินเกินก าลงัท่ีจะผอ่นใชแ้ต่เน่ืองจากเป็น
ขอ้ความทางลบ แสดงวา่พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์จงัหวดัเชียงใหม่ไม่มีการสร้างหน้ีสินเกินก าลงัท่ี
จะผอ่นใช ้
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ส่วนที ่4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานทั้ง 6 ด้าน กบัระดับคุณภาพ
ชีวติการท างานโดยรวมของพนักงานขายศูนย์ดัชมิลล์ จังหวดัเชียงใหม่ 
 
ตารางที ่62 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 6 
ดา้น กบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา่ ปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน
โดยรวมของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จหัวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน กบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนั และจากค่า
สัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ (r) ท าใหท้ราบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 6 ดา้น ตาม
แนวคิดคุณภาพชีวติกการท างานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมในระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถา้มีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติ
การท างานในแต่ละดา้นมากข้ึน พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ จะมีคุณภาพชีวติการ
ท างานโดยรวมเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั 
 
 
 
 
 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
คุณภาพชีวติการท างานโดยรวม 

มคีวามสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ 
1.ดา้นร่างกาย √ 

ปานกลาง 

2.ดา้นจิตใจ √ 

3.ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม √ 

4.ดา้นส่ิงแวดลอ้ม √ 

5.ดา้นจิตวญิญาณ √ 

6.ดา้นความมัน่คงในชีวติ √ 



134 

 

ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานขายศูนย์ดัช
มิลล์ จังหวดัเชียงใหม่ 

เม่ือพิจารณาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอดงัน้ี
เช่น การปรับปรุงอุปกรณ์ สถานท่ีในการปฏิบติังานใหมี้ความเหมาะสม ส่ิงอ านวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภคท่ีสะอาด เพียงพอ อีกทั้งในเร่ืองของการสร้างขวญั ก าลงัใจใหแ้ก่พนกังานโดยการ
จ่ายโบนสัใหแ้ก่พนกังาน และผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจ ดูแลเอาใจใส่แก่พนกังาน เป็นตน้ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ ไดใ้ช้
แนวคิดคุณภาพชีวติการท างานของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถของมนุษย ์สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย มีประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่มีคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม อยูใ่น
ระดบัมาก หมายถึง พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ รู้สึกวา่การท างานในศูนยด์ชัมิลล ์
จงัหวดัเชียงใหม่ มีความหมายและมีความส าคญั รวมถึงพนกังานฯมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างาน 
และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งทาง ร่างกาย จิตใจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม จิตวญิญาณ และ
ความมัน่คงในชีวติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของคคนางค ์สนธิเปล่งศรี พบวา่พนกังานบริษทั นิธิ
ฟูดส์ จ  ากดั มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสุรชาติ เปาวลัย ์(2553) พบวา่
พนกังาน บริษทั ฟาร์มาลิงค ์(ประเทศไทย) จ ากดั มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และผลการศึกษาของศศิวมิล ยามศิริ พบวา่ เทศบาลสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ มีระดบัคุณภาพ
ชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัดี รวมทั้งผลการศึกษาของสุลิตา กนัทะอุโมงค ์(2553) พบวา่บุคลากร
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของยทุธนา พีระยทุธ (2551) พบวา่คุณภาพชีวติของพนกังานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  

เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นร่างกาย ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ อยูใ่นระดบัมาก และมีเพียงความคิดเห็นใน ปัจจยัดา้นความ
มัน่คงในชีวติ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของคคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) 
ศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั พบวา่ พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ 
จ  ากดัมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ปัจจยั
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ดา้นจิตวญิญาณ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของสุลิตา กนัทะอุโมงค ์(2553) พบวา่ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นร่างกาย และปัจจยั
ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม เช่นเดียวกนั  

นอกจากน้ีผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัยทุธนา พีระยทุธ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวติมากท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ปัจจยัท่ีมีผลใหพ้นกังานตดัสินใจ
ลาออกมากท่ีสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้ และความมัน่คงในการท างาน และค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม และผลการศึกษาของสุรชาติ เปาวลัย ์(2553) พบวา่มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี ดา้นจิตใจ และ
ดา้นสถานภาพทางสังคมมีค่าเฉล่ียเท่ากนั รองลงมาคือ ดา้นร่างกาย ดา้นความมัน่คงในชีวติ ดา้นจิต
วญิญาณ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งผลการศึกษาของศศิวมิล ยามศิริ (2554) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นร่างกาย ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ
ทางสังคม ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ และปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานในระดบัปานกลาง คือ 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ 

การท่ีพนกังานขาย ศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่มีระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคม ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมากนั้น อาจ
เน่ืองมาจากการท่ีพนกังานมีการพึงพอใจในตนเอง การมีความมัน่ใจและภูมิใจในสถานท่ีท างาน
ศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีสามารถเล้ียงชีพและเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัวได ้อีกทั้งการมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน การสร้างงานท่ีมีคุณค่าตามศกัยภาพของตนเอง รวมถึงการท่ี
บริษทั ดชัมิลล ์จ ากดั ไดมี้การใหส้วสัดิการต่างๆมากมายใหแ้ก่พนกังานฯ เช่น การจ่ายโบนสัใหแ้ก่
พนกังานขาย การใหทุ้นการศึกษาบุตร การช่วยหลือค่าเดินทาง เป็นตน้ เหล่าน้ีลว้นส่งผลใหเ้กิด
คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีแก่พนกังานฯ เม่ือพิจารณาในเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทั้ง 6 
ปัจจยั กบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ มี
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก นัน่หมายถึงถา้มีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทั้ง 6 ดา้นเพิ่มข้ึน 
พนกังานขายศูนย ์ดชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ จะมีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมมากข้ึน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุรชาติ เปาวลัย ์พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 6 ดา้น 
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบัผล
การศึกษาของคคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) และศศิวมิล ยามศิริ (2554) 
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ข้อค้นพบ 
จากการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานขาย ศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

มีขอ้คน้พบ ดงัน้ี 
1. พนกังานขายมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานในระดบัมาก 5 ดา้น แต่พบวา่ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติมีความคิดเห็นอยูใ่นล าดบั
สุดทา้ย ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นจึงควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวใหม้าก
ข้ึนเพื่อใหคุ้ณภาพชีวติการท างานของพนกังานดียิง่ข้ึน 

2. ถา้พิจารณาถึงรายละเอียดเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานขาย พบวา่ เม่ือจ าแนกตามเพศแลว้เพศชายมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นร่างกายและดา้นความมัน่คงในชีวติ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัทั้ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงถา้พิจารณาในปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายแลว้พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีทั้ง
เพศชายและเพศหญิงให้ระดบัความคิดเห็นนอ้ยคือการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ ส่วนปัจจยัยอ่ย
ดา้นความมัน่คงในชีวติทั้งเพศชายและเพศหญิงใหร้ะดบัความคิดเห็นปานกลางเท่ากนัไดแ้ก่ ปัจจยั
ยอ่ยความสามารถในการสร้างความมัน่คงของครอบครัวในระยะยาว ความสามารถเก็บออมเงินไว้
ใชใ้นยามจ าเป็นไดเ้พียงพอและการไดรั้บเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีสูงข้ึน 

3. ถา้พิจารณาถึงรายละเอียดเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานขาย พบวา่ เม่ือจ าแนกตามอายแุลว้ พนกังานขายท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นร่างกายและดา้นความมัน่คงในชีวติ อยูใ่นระดบัปานกลาง อีกทั้ง
พนกังานขายท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นร่างกายอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  และพนกังานขายท่ีมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มอยู่
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงถา้พิจารณาในปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายแลว้พบวา่พนกังานขายท่ีมีอายรุะหวา่ง 
31-60 ปีใหร้ะดบัความคิดเห็นจ่อปัจจยัยอ่ยการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอนอ้ยกวา่พนกังานขายท่ี
มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คงพบวา่พนกังานขายท่ีมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี
ใหค้วามคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยความสามารถในการสร้างความมัน่คงของครอบครัวในระยะยาวใน
ระดบันอ้ย  

4. ถา้พิจารณาถึงรายละเอียดเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานขาย พบวา่ เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาแลว้ พนกังานขายท่ีมีระดบั
การศึกษาประถมศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นร่างกายอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วน
พนกังานขายท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นร่างกาย ปัจจยัดา้น
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ความมัน่คงในชีวติและปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง อีกทั้งพนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีก็มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ ในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงถา้พิจารณาในปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายพบวา่พนกังานทุกระดบัการศึกษาใหร้ะดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยการออกก าลงักายอยา่งสม ่านอ้ยเท่ากนั ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คงพบวา่
พนกังานขายทุกระดบัการศึกษาใหร้ะดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยความสามารถในการสร้าความ
มัน่คงของครอบครัวในระยะยาว ความสามารถเก็บออมเงินไวใ้ชใ้นยามจ าเป็นไดเ้พียงพอและการ
ไดรั้บเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีสูงข้ึน อยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนั 

5. ถา้พิจารณาถึงรายละเอียดเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานขาย พบวา่ เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาการปฎิบติังานแลว้ พนกังานขายท่ีมี
ระยะเวลาการปฎิบติังานไม่เกิน 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง แต่พนกัานขายท่ีมีระยะเวลาการปฎิบติังานมากกวา่ 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัยอ่ยแลว้
พบวา่ปัจจยัยอ่ยในปีท่ีผา่นมามีการเจบ็ป่วยรุนแรงจนตอ้งนอนโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นขอ้ความทางลบ 
แสดงวา่พนกังานขายไม่มีการเจบ็ป่วยรุนแรงจนตอ้งนอนโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด 
ตามล าดบั และปัจจยัยอ่ยการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอนั้นพนกัานขายท่ีมีระยะเวลาการปฎิบติั
ไม่เกิน 1 ปี มีค่าเฉล่ีย 2.90 และ มากกวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ีย 2.20 อยูใ่นระดบัปานกลางและนอ้ย 
ตามล าดบั เช่นเดียวกบัปัจจยัยอ่ยดา้นจิตใจคือปัจจยัยอ่ยความสามารถในการจดัการกบัความเครียด
จากการท างานและความสามารถปรึกษาหวัหนา้งานเม่ือมีปัญหาในการท างาน ท่ีพนกังานขายท่ีมี
ระยะเวลาการปฎิบติังานไม่เกิน 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แต่พนกังานขายท่ีมี
ระยะเวลาการปฎิบติังานมากกวา่ 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานลาง เช่นเดียวกบัปัจจยั
ยอ่ยดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมคือปัจจยัยอ่ยการไวว้างใจในเพื่อนร่วมงาน ท่ีพนกังานขายท่ีมี
ระยะเวลาการปฎิบติังานไม่เกิน 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แต่พนกังานขายท่ีมี
ระยะเวลาการปฎิบติังานมากกวา่ 1 ปี มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานลาง 

6. ถา้พิจารณาถึงรายละเอียดเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานขาย พบวา่ เม่ือจ าแนกตามรายไดแ้ลว้ พนกังานขายท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 
5,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้นความ
มัน่คงในชีวติ อยูใ่นระดบัปานกลาง อีกทั้งพนกังานขายท่ีมีรายได ้5,001-10,000 บาท มีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง และพนกังานท่ีมีรายได ้10,001-
20,000 บาท และ 20,001 บาทข้ึนไปมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นร่างกายอยูใ่นระดบัปานกลาง
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เช่นเดียวกนั ซ่ึงถา้พิจารณาในปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายพบวา่ปัจจัยยอ่ยท่ีพนกังานใหร้ะดบัความ
คิดเห็นนอ้ยคือการออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอเช่นกนั ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมท่ี
พนกังานขายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท ใหร้ะดบัความคิดเห็นนอ้ยคือปัจจยัยอ่ยการ
พึงพอใจในวนัหยดุท่ีไดรั้บและปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คงในชีวติใหร้ะดบัความคิดเห็นนอ้ยคือ
ปัจจยัยอ่ยความสามารถในการสร้างความมัน่คงของครอบครัวในระยะยาวและการไดรั้บเล่ือนขั้น
เงินเดือนท่ีสูงข้ึน 

7. ปัจจยัดา้นร่างกาย  พบวา่พนกังานขายมีความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายท่ีมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยเรียงจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัในเร่ือง ในปีท่ีผา่นมาไม่มีการ
เจบ็ป่วยรุนแรงจนตอ้งนอนโรงพยาบาล  การท างานดว้ยความกระฉบักระเฉง กระปร้ีกระเปร่า และ
ทุกวนัน้ีมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง จึงควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมากข้ึนเพื่อให้
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานดียิง่ข้ึน  

8. ปัจจยัดา้นจิตใจ  พบวา่พนกังานขายมีความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานโดยเกือบทุกปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยความสามารถในการจดัการ
ความเครียดจากการท างานและความสามารถปรึกษาหวัหนา้งานเม่ือมีปัญหาในการท างาน ท่ีมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ท าใหเ้ห็นวา่พนกังานขาย ใหค้วามส าคญัในการท างานเพื่อดูแลคนใน
ครอบครัวมากกวา่ท่ีจะค านึงถึงความเครียดจากการท างาน  

9. ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการๆไวว้างใจใน
เพื่อนร่วมงาน การสามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการท างาน และการมีส่วนร่วมใหข้อ้คิดเห็น
ในการท างาน ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

10. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการพึงพอใจในวนัหยดุท่ี
ไดรั้บ ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

11. ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยการไดรั้บการยอมรับ หรือค า
ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจาก
พนกังานขายฯ ตอ้งท างานภายใตค้วามกดดนัและสภาวะการแข่งขนัท่ีสูง โดยมีความเช่ือท่ีวา่ยิง่
ตนเองท าไดม้ากเท่าไรผลตอบแทนท่ีไดก้็จะมากตาม ดงันั้นการท างานท่ีคอยแต่ความช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงานอาจจะไม่เพียงพอ 
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12. ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยความสามารถจดัการกบั
รายจ่าย หรือหน้ีสินไดอ้ยา่งเหมาะสม ความสามารถในการสร้างความมัน่คงของครอบครัวในระยะ
ยาว ความสามารถเก็บออมเงินไวใ้ชใ้นยามจ าเป็นไดเ้พียงพอ และการไดรั้บการเล่ือนขั้น เงินเดือนท่ี
สูงข้ึน  ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางท าใหเ้ห็นวา่พนกังานขาย มีการใชจ่้ายในแต่ละวนั
ค่อนขา้งจะมากกวา่ท่ีจะน าเงินมาเก็บออม 

13. จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของ
พนกังานขาย ศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ กบัปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ 
ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต พบวา่ มี
การแปรผนัตามกนัในเชิงบวก อีกทั้งปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ และ
ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานขาย ศูนยด์ชั
มิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ กล่าวคือ หากมีการใหค้วามส าคญัในปัจจยัทั้ง 6 ดา้น โดยเฉพาะปัจจยัดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคม ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตมากข้ึนแลว้ 
พนกังานขาย ศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ ก็จะมีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมดีข้ึน  
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานขายศูนยด์ชัมมิลล ์จงัหวดั

เชียงใหม่ มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1. ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ 

1.1. องคก์รควรเพิ่มสวสัดิการให้แก่พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ มากข้ึน 
เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ เป็นตน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน และภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั 

1.2. องคก์รควรส่งเสริมการออมเงินของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ ให้
ความรู้ ค  าแนะน าในการใชจ่้ายเงินอยา่งเหมาะสมเพื่อความมัน่คงทางการเงินของพนกังานขาย
ศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ดว้ย 

1.3. องคก์รควรมีระเบียบหรือขอ้บงัคบัในการจดัการดา้นการเงินของพนกังานขาย
อยา่งเคร่งครัด เพื่อเป็นการท าใหพ้นกังานขายสามารถท่ีจะจดัการกบัการเงินของตนเองได ้

1.4. องคก์รควรปรับความคิดของพนกังานขาย อาจจะในกรณีท่ีะหวา่งการประชุมของ
องคก์รและเสริมแนะใหเ้ห็นการออมเป็นส่ิงส าคญั และพยายามสร้างเสริมวนิยัในการออม 

1.5. การใชชี้วติอยูใ่นกลุ่มเพื่อนท่ีรักการออมจะท าใหพ้นกังานขายสามารถไดรั้บ
ค าแนะน าดีๆ จากบุคคลเหล่าน้ี การชกัชวนให้ออมจากเพื่อนซ่ึงมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัยอ่ม
เป็นไปไดง่้าย 

1.6. การแนะน าใหพ้นกังานขายลดรายจ่ายต่างๆ ลง โดยตอ้งไม่กระทบกบัการด าเนิน
ชีวติประจ าวนัจากการพิจารณาถึงค่าใชจ่้ายในชีวติประจ าวนัต่างๆ ซ่ึงเป็นรายจ่ายใกลต้วัท่ีสามารถ
ลดได ้

1.7. องคก์รจดัอบรมใหแ้ก่พนกังานขายเก่ียวกบัการตระหนกัถึงการสร้างความมัน่คง
ของตนเองและของครอบครัวในระยะยาวใหม้ากข้ึน เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการวางแผนดา้น
การเงินของพนกังานใหดี้ข้ึน 
2. ปัจจยัดา้นจิตใจและปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ 

2.1.  องคก์รควรสนบัสนุนและส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมการชมเชย หรือการให้
รางวลักบัพนกังานขาย จงัหวดัเชียใหม่ ดีเด่น เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

2.2.  องคก์รควรมีการสนบัสนุนการท ากิจกรรมทางศาสนา โดยอาจจะจดักิจกรรมใน
แต่ละประเพณีของไทยตามสมควร เพื่อใหพ้นกังานขาย จงัหวดัเชียงใหม่ เกิดคุณค่าในจิตใจ และมี
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ส่ิงยดึเหน่ียวเวลาเกิดความเครียดจากการท างาน โดยส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อการท างานของ
พนกังานขายฯ ใหดี้ข้ึน อีกทั้งยงัท าใหพ้นกังานขาย 

2.3. องคก์รควรจดัใหมี้การแลกเปล่ียนประสบการณ์การท างานของพนกังานขายท่ีมี
ระยะเวลาการปฎิบติังานมากกวา่ 1 ปีกบัพนกังานขายท่ีมีระยะเวลาการปฎิบติังานไม่เกิน 1 ปี เพื่อ
สร้างความสัมพนัธ์กนัระหวา่งพนกังานขายในองคก์ร 

2.4. องคก์รควรใหมี้การร่วมกนัระหวา่งพนกังานขายและผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน มีการ
ปรึกษาหารือกนัในเร่ืองปัญหาท่ีเกิดในแต่ละวนั เพื่อแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นและร่วมกนัแกปั้ญหา  
3. ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 

3.1. พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ ควรมีกิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์
ระหวา่งพนกังานดว้ยกนัใหม้ากข้ึน เพื่อท าใหเ้กิดมิตรภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั 
4. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

4.1. ควรใหข้อ้มูลและความรู้ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างานอยา่งเพียงพอแก่
พนกังาน   โดยมีการส ารวจอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ในแต่ละหน่วยงานเพื่อท าการประเมินการ
จดัซ้ืออุปกรณ์ใหเ้หมาะสมและทนัสมยัในการปฏิบติังาน 

 
5. การศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานในสามล าดบั ไดแ้ก่ปัจจยั
ดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ และปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานโดยรวม ซ่ึงสามารถวดัระดบัคุณภาพชีวติในการท างานได ้ดงันั้น คณะผูบ้ริหาร
ศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ ควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และ
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ซ่ึงถือเป็นปัจจยัมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวม
ของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ มากท่ีสุด กล่าวคือ องคก์รควรวางนโยบายท่ี
ส่งเสริมในปัจจยัดงักล่าว และสามารถมีความต่อเน่ืองในระยะยาว โดยการส่งเสริมและพฒันา
นโยบายอยูเ่สมอ เพื่อสรรหาแนวทางท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด 

 


