
ช 

สารบาญ 
 

 หน้า 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบาญ ช 
สารบาญตาราง ฌ 
สารบาญภาพ ฒ 
บทท่ี 1  บทน า  

หลกัการและเหตุผล 1 
วตัถุประสงค ์ 3 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 3 
นิยามศพัท ์ 4 

บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
แนวคิดและทฤษฎี 5 
           แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 5 
           แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 6 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 12 

บทท่ี 3  ระเบียบวธีิการศึกษา  
ขอบเขตการศึกษา 18 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 20 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 20 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 21 
สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 24 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 24 

 
 

 
 



ซ 

สารบาญ (ต่อ) 
 

 หน้า 
บทท่ี 4  การวเิคราะห์ขอ้มูล  

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 26 
ส่วนท่ี 2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์ 
               จงัหวดัเชียงใหม่ตามแนวคิดคุณภาพชีวติการท างาน 6 ดา้น 

29 
 

             ส่วนท่ี 3   ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและปัจจยัยอ่ย 
                             ทั้ง 6 ดา้น ของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ 41 

ส่วนท่ี 4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติ                                                                                                                                                                                                        
                การท างานกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์
                จงัหวดัเชียงใหม่ 116 
ส่วนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวติการท างานของ    

พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ 116 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  

สรุปผลการศึกษา 120 
อภิปรายผลการศึกษา 134 
ขอ้คน้พบ 136 
ขอ้เสนอแนะ 140 

บรรณานุกรม 142 
ภาคผนวก  

ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 145 
ประวติัผูเ้ขียน 151 

 
 
 
 
 
 

 



ฌ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 
1  แสดงปัจจยัทั้ง 6 ดา้นท่ีน าไปสู่ MS-QWL  10 
2 แสดงจ านวนพนกังานขายของศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ 19 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนก

ตามเพศ 26 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนก

ตามอาย ุ 26 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนก

ตามสถานภาพสมรส 27 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนก

ตามระดบัการศึกษา 27 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนก

ตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 28 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล์ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนก

ตามรายได ้ 28 
9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลระดบัความคิดเห็นในปัจจยัย่อย

ด้านร่างกายท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขายศูนย์ดัชมิลล ์
จงัหวดัเชียงใหม่ 29 

10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลระดบัความคิดเห็นในปัจจยัย่อย
ด้านจิตใจท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขายศูนย์ดัชมิลล ์
จงัหวดัเชียงใหม่ 30 

11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลระดบัความคิดเห็นในปัจจยัย่อย
ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขาย
ศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ 31 

12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลระดบัความคิดเห็นในปัจจยัย่อย
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์
จงัหวดัเชียงใหม่ 33 

   



ญ 

 สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

 

ตาราง  หน้า 
13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลระดบัความคิดเห็นในปัจจยัย่อย

ดา้นจิตวิญญาณท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์
จงัหวดัเชียงใหม่ 34 

14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลระดบัความคิดเห็นในปัจจยัย่อย
ด้านความมัน่คงในชีวิตท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขาย
ศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ 36 

15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผลระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ 37 

16 แสดงค่าเฉล่ีย และการแปลผลระดบัความคิดเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานทั้ง 6 ดา้น 38 

17 แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 10 อนัดบัแรก โดยคละปัจจยั 6 ดา้น 39 
18 แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 10 อนัดบัแรก โดยคละปัจจยั 6 ดา้น 40 
19 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนก

ตามเพศ 41 
20 แสดงคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม จ าแนกตามเพศ 42 
21 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนก

ตามอาย ุ 43 
22 แสดงคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม จ าแนกตามอายุ 45 
23 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนก

ตามสถานภาพสมรส 46 
24 แสดงคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 48 
25 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนก

ตามระดบัการศึกษา 48 
26 แสดงคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 50 
27 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนก

ตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 51 
   



ฎ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
28 แสดงคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 53 
29 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนก

ตามรายได ้ 55 
30 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน

ทั้ง 6 ด้าน กบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของพนักงานขายศูนยด์ัชมิลล ์
จงัหวดัเชียงใหม่ 58 

31 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย
ดา้นร่างกาย จ าแนกตามเพศ 59 

32 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย
ดา้นจิตใจ จ าแนกตามเพศ 60 

33 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย
ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม จ าแนกตามเพศ 62 

34 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามเพศ 63 

35 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัคววามคิดเห็นระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
ยอ่ยดา้นจิตวญิญาณ จ าแนกตามเพศ 65 

36 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย
ดา้นความมัน่คงในชีวติ จ าแนกตามเพศ 67 

37 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย
ดา้นร่างกาย จ าแนกตามอายุ 68 

38 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย
ดา้นจิตใจ จ าแนกตามอาย ุ 70 

39 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย
ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม จ าแนกตามอาย ุ 72 

40 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามอาย ุ 74 

   



ฏ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
41 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยั

ยอ่ยดา้นจิตวญิญาณ จ าแนกตามอาย ุ 76 
42 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย

ดา้นความมัน่คงในชีวติ จ  าแนกตามอาย ุ 78 
43 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย

ดา้นร่างกาย จ าแนกตามระดบัการศึกษา 80 
44 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย

ดา้นจิตใจจ าแนกตามระดบัการศึกษา 82 
45 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ยดา้นสัมพนัธภาพ

ทางสังคม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 84 
46 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 86 
47 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย

ดา้นจิตวญิญาณ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 88 
48 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย

ดา้นความมัน่คงในชีวติ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 90 
49 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย

ดา้นร่างกาย จ าแนกตามระยะเวลาการปฎิบติังาน 92 
50 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย

ดา้นจิตใจ จ าแนกตามระยะเวลาการปฎิบติังาน 94 
51 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ยดา้นสัมพนัธภาพ

ทางสังคม จ าแนกตามระยะเวลาการปฎิบติังาน 96 
52 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

จ าแนกตามระยะเวลาการปฎิบติังาน 98 
   
  

 

 



ฐ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
53 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย

ดา้นจิตวญิญาณ จ าแนกตามระยะเวลาการปฎิบติังาน 100 
54 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย

ดา้นความมัน่คงในชีวติ จ าแนกตามระยะเวลาการปฎิบติังาน 102 
55 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย

ดา้นร่างกาย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 104 
56 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย

ดา้นจิตใจ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 106 
57 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย

ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 108 
58 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 110 
59 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย

ดา้นจิตวญิญาณ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 112 
60 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนและ

ปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกาย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 114 
61 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน

ทั้ง 6 ดา้น กบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์
จงัหวดัเชียงใหม่ 116 

62 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย
จิตใจ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 117 

63 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย
ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 119 

64 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 121 

65 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย
ดา้นจิตวญิญาณ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 123 



ฑ 

 สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

 

ตาราง  หน้า 
66 แสดงค่าเฉล่ียแปลผลระดบัความคิดเห็นระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัยอ่ย

ดา้นความมัน่คงในชีวติ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 125 
67 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน

ทั้ง 6 ด้าน กบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของพนักงานขายศูนยด์ัชมิลล ์
จงัหวดัเชียงใหม่ 127 
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สารบาญภาพ  
รูป  หน้า 
1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 19 
   
   
   
 


