
 
บทที ่5  

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จแช่
แขง็พร้อมรับประทานของลูกคา้ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในพื้นท่ีฝ่ังธนบุรี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลแบบปรุงสําเร็จแช่แข็งจากร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ในเขตฝ่ังธนบุรี โดยใชข้อ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม จาํนวน 300 ราย ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา                                                                                                          
  ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30-39 ปี มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/รับจา้ง มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 
บาท สถานภาพโสด และมีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน 
 
 ส่วนที ่ 2   ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ืออาหารทะเลปรุงสําเร็จรูปแช่แข็งของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบอาหารทะเลปรุงสาํเร็จรูปแช่
แขง็ยีห่อ้ CP เคยซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จรูปแช่แขง็ยีห่อ้ CP  ชอบซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จรูปแช่
แขง็ประเภทเก๊ียวกุง้ เลือกซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จรูปแช่แขง็เน่ืองจากสะดวกง่ายต่อการบริโภค ผู ้
มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือคือ ตวัเอง มีวตัถุประสงคท่ี์ซ้ือคือ รับประทานเอง ซ้ือจากร้านสะดวก
ซ้ือ เช่น 7-11 มีมูลค่าในการซ้ือต่อคร้ัง 50-100 บาท ซ้ืออาหารทะเลปรุงสําเร็จรูปแช่แข็งราคาต่อ
กล่อง 30-40 บาท ตอ้งการให้ในบรรจุภณัฑ์มีช้อน/ส้อม และรับขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารทะเลปรุง
สาํเร็จรูปแช่แขง็จากโทรทศัน์ 
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 ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุงสําเร็จแช่แข็ง 
 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดโดยรวมในระดบัมาก ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัใน
ระดบัมากทุกปัจจยัตามลาํดบัดงัน้ี ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด สามารถสรุปลาํดับความสําคญัของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จแช่แขง็และปัจจยัยอ่ยท่ีมีความสาํคญัลาํดบั
แรกไดต้ามตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่70  แสดงลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการซ้ือ
อาหารทะเลปรุงสาํเร็จแช่แขง็ลาํดบัแรก 
 
ลาํดับ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ปัจจัยย่อยทีมี่ความสําคญัเป็นลาํดับแรก 

1 ปัจจยัดา้นราคา  ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 

2 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป 

3 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ รสชาติอาหาร 
4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา มีของ

แถม 

 
 จากตารางท่ี 70 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุง
สาํเร็จแช่แขง็ของผูต้อบแบบสอบถามตามลาํดบัคือปัจจยัดา้นราคาเร่ืองราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเร่ืองหาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
เร่ืองรสชาติอาหารและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา มี
ของแถม  
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 ส่วนที ่4 ปัญหาของส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุงสําเร็จแช่
แข็ง 
 จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัญหาของส่วนประสม
การตลาดโดยรวมในระดบัมาก ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัของ
ปัญหาในระดบัมากตามลาํดบัดงัน้ี ปัญหาดา้นราคา ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์ปัญหาดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย และผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัของปัญหาในระดบัปานกลางคือ ปัญหาดา้น
การส่งเสริมการตลาดโดยสามารถสรุปลาํดบัความสาํคญัของปัญหาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จแช่แขง็และปัญหายอ่ยท่ีมีความสาํคญัลาํดบัแรกไดต้ามตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่71  แสดงลาํดบัความสาํคญัของปัญหาของปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัญหายอ่ยท่ีมี
ผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จแช่แขง็ลาํดบัแรก 
 
ลาํดับ ปัญหาของส่วนประสมการตลาด ปัญหาย่อยทีมี่ความสําคญัเป็นลาํดับแรก 

1 ปัญหาดา้นราคา ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ 

2 ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์ รสชาติอาหารไม่อร่อย 
3 ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หาซ้ือไดย้ากไม่มีวางจาํหน่ายในร้านคา้

ทัว่ไป 

4 ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีการบริการอุ่นอาหาร 
 
 จากตารางท่ี 71 พบว่า ปัญหาของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหาร
ทะเลปรุงสาํเร็จแช่แขง็ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัตามลาํดบัคือปัญหาดา้นราคาเร่ืองราคา
ไม่เหมาะสมกบัปริมาณ ปัญหาดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองรสชาติอาหารไม่อร่อย ปัญหาดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่ายเร่ืองหาซ้ือไดย้ากไม่มีวางจาํหน่ายในร้านคา้ทัว่ไปและปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด 
เร่ืองไม่มีการบริการอุ่นอาหาร 
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 ส่วนที่ 5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุงสําเร็จแช่แข็ง 
จําแนกตามเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ 
 

5.1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 

ตารางที่ 72  แสดงปัจจยัและปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุงสําเร็จแช่แข็ง
ลาํดบัแรก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ทีม่คีวามสําคญั

เป็นลาํดบัแรก 
ปัญหาด้านผลติภัณฑ์ทีม่คีวามสําคญั

เป็นลาํดบัแรก 

เพศ   
 ชาย คุณภาพอาหาร รสชาติอาหารไม่อร่อย 
 หญิง การระบุวนั เดือน ปี วนัผลิตและวนั

หมดอาย ุ
รสชาติอาหารไม่อร่อย 

อายุ   
 ตํ่ากวา่ 30 ปี รสชาติอาหาร รสชาติอาหารไม่อร่อย 
 30-39 ปี รสชาติอาหาร รสชาติอาหารไม่อร่อย 
 40 ปีข้ึนไป การระบุวนั เดือน ปี วนัผลิตและวนั

หมดอาย ุ
รสชาติอาหารไม่อร่อย 

รายได้ต่อเดอืน   
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท คุณภาพอาหาร รสชาติอาหารไม่อร่อย 
 10,001-20,000 บาท การระบุวนั เดือน ปี วนัผลิตและวนั

หมดอาย ุ
รสชาติอาหารไม่อร่อย 

 20,001-30,000 บาท คุณภาพอาหาร รสชาติอาหารไม่อร่อย 
 30,001-40,000 บาท รสชาติอาหาร รสชาติอาหารไม่อร่อย 
 มากกวา่ 40,000 บาท คุณภาพอาหาร รสชาติอาหารไม่อร่อย 
สถานภาพ   
 โสด รสชาติอาหาร รสชาติอาหารไม่อร่อย 
 สมรส/หยา่ร้าง/หมา้ย รสชาติอาหาร  

และการระบุวนั เดือน ปี วนัผลิตและ
วนัหมดอาย ุ

รสชาติอาหารไม่อร่อย 
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 จําแนกตามเพศ 

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความสําคญัในเร่ืองคุณภาพ
อาหารเป็นลาํดบัแรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการระบุวนั เดือน ปี 
วนัผลิตและวนัหมดอายเุป็นลาํดบัแรก  
 ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให้ความสําคญัต่อ
ปัญหาเร่ืองรสชาติอาหารไม่อร่อยเป็นลาํดบัแรก  
 
 จําแนกตามอายุ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 30 ปี และอายุ 30-39 ปีให้
ความสําคญัในเร่ืองรสชาติอาหารเป็นลาํดบัแรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไปให้
ความสาํคญัในเร่ืองการระบุวนั เดือน ปี วนัผลิตและวนัหมดอายเุป็นลาํดบัแรก  
 ปัญหาด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 30 ปี อาย ุ30-39 ปี และอาย ุ
40 ปีข้ึนไปใหค้วามสาํคญัต่อปัญหาเร่ืองรสชาติอาหารไม่อร่อยเป็นลาํดบัแรก  
 
 จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 
รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท และรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 40,000 บาทใหค้วามสาํคญัในเร่ือง
คุณภาพอาหารเป็นลาํดับแรก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาทให้
ความสําคัญในเร่ืองการระบุวัน เดือน ปี วันผลิตและวนัหมดอายุเป็นลาํดับแรก ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาทให้ความสําคญัในเร่ืองมีรสชาติอาหารเป็น
ลาํดบัแรก  
 ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท 
รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท รายไดต่้อเดือน 30,001-
40,000 บาท และรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 40,000 บาทใหค้วามสาํคญัต่อปัญหาเร่ืองรสชาติอาหารไม่
อร่อยเป็นลาํดบัแรก  
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 จําแนกตามสถานภาพ  
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดให้ความสําคญัในเร่ือง
รสชาติอาหารเป็นลาํดับแรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/หย่าร้าง/หมา้ยให้
ความสาํคญัในเร่ืองรสชาติอาหาร และการระบุวนั เดือน ปี วนัผลิตและวนัหมดอายเุป็นลาํดบัแรก 
 ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส/
หยา่ร้าง/หมา้ยใหค้วามสาํคญัต่อปัญหาเร่ืองรสชาติอาหารไม่อร่อยเป็นลาํดบัแรก  
 

5.2 ปัจจัยด้านราคา 
 
ตารางที่ 73  แสดงปัจจยัและปัญหาดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จแช่แขง็ลาํดบั
แรก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านราคาทีม่คีวามสําคัญ  

เป็นลาํดบัแรก 
ปัญหาด้านราคาทีม่คีวามสําคัญ 

เป็นลาํดบัแรก 

เพศ   
 ชาย ราคาต่อกล่อง ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ 
 หญิง ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ 
อายุ   
 ตํ่ากวา่ 30 ปี ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ 
 30-39 ปี ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ 
 40 ปีข้ึนไป ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ 
รายได้ต่อเดอืน   
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ  
 10,001-20,000 บาท มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ  
 20,001-30,000 บาท ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ  
 30,001-40,000 บาท ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ  
 มากกวา่ 40,000 บาท ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ  
สถานภาพ   
 โสด ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ 
 สมรส/หยา่ร้าง/หมา้ย ราคาต่อกล่อง ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ 
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 จําแนกตามเพศ 

 ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความสําคญัในเร่ืองราคาต่อกล่อง 
เป็นลาํดบัแรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความสาํคญัในเร่ืองราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
เป็นลาํดบัแรก 
 ปัญหาด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให้ความสําคญัต่อปัญหา
เร่ืองราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณเป็นลาํดบัแรก 
 

 จําแนกตามอายุ 
 ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 30 ปี อาย ุ30-39 ปี และอาย ุ40 ปี
ข้ึนไปใหค้วามสาํคญัในเร่ืองราคาเหมาะสมกบัปริมาณเป็นลาํดบัแรก  
 ปัญหาด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 30 ปี อาย ุ30-39 ปี และอาย ุ40 ปี
ข้ึนไปใหค้วามสาํคญัต่อปัญหาเร่ืองราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณเป็นลาํดบัแรก  
 

 จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท และ
รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาทให้ความสําคญัในเร่ืองมีป้ายราคาติดไวช้ดัเจนเป็นลาํดบัแรก 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท รายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท 
และรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 40,000 บาทใหค้วามสาํคญัในเร่ืองราคาเหมาะสมกบัปริมาณเป็นลาํดบั
แรก  
 ปัญหาด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท รายได้
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท รายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 
บาท และรายไดต่้อเดือนมากกว่า 40,000 บาทให้ความสําคญัต่อปัญหาเร่ืองราคาไม่เหมาะสมกบั
ปริมาณเป็นลาํดบัแรก  
 

 จําแนกตามสถานภาพ  
 ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดให้ความสําคญัในเร่ืองราคา
เหมาะสมกบัปริมาณเป็นลาํดบัแรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/หยา่ร้าง/หมา้ยให้
ความสาํคญัในเร่ืองราคาต่อกล่องเป็นลาํดบัแรก 
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 ปัญหาด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดใหค้วามสาํคญัต่อปัญหาเร่ือง
ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณเป็นลาํดบัแรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/หยา่ร้าง/
หมา้ยใหค้วามสาํคญัต่อปัญหาเร่ืองราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณเป็นลาํดบัแรก 
 

5.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 
ตารางที่ 74  แสดงปัจจยัและปัญหาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุง
สาํเร็จแช่แขง็ลาํดบัแรก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่

มคีวามสําคญัเป็นลาํดบัแรก 
ปัญหาด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่

มคีวามสําคญัเป็นลาํดบัแรก 
เพศ   
 ชาย หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป หาซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายใน

ร้านคา้ทัว่ไป 
 หญิง หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป หาซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายใน

ร้านคา้ทัว่ไป 
อายุ   
 ตํ่ากวา่ 30 ปี หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป หาซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายใน

ร้านคา้ทัว่ไป 
 30-39 ปี หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป หาซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายใน

ร้านคา้ทัว่ไป 
 40 ปีข้ึนไป หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป หาซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายใน

ร้านคา้ทัว่ไป 
รายได้ต่อเดอืน   
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป  

และมีในซุปเปอร์มาร์เกต็/
หา้งสรรพสินคา้ 

หาซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายใน
ร้านคา้ทัว่ไป  

 10,001-20,000 บาท หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป หาซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายใน
ร้านคา้ทัว่ไป  

 20,001-30,000 บาท หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป หาซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายใน
ร้านคา้ทัว่ไป  

 30,001-40,000 บาท หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป หาซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายใน
ร้านคา้ทัว่ไป  

 มากกวา่ 40,000 บาท หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป หาซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายใน
ร้านคา้ทัว่ไป  
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ตารางท่ี 74 (ต่อ)  แสดงปัจจยัและปัญหาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเล
ปรุงสาํเร็จแช่แขง็ลาํดบัแรก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่

มคีวามสําคญัเป็นลาํดบัแรก 
ปัญหาด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่

มคีวามสําคญัเป็นลาํดบัแรก 

สถานภาพ   
 โสด หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป หาซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายใน

ร้านคา้ทัว่ไป 
 สมรส/หยา่ร้าง/หมา้ย หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป หาซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายใน

ร้านคา้ทัว่ไป 
 

 จําแนกตามเพศ 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให้
ความสาํคญัในเร่ืองหาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไปเป็นลาํดบัแรก  
  ปัญหาด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให้
ความสาํคญัต่อปัญหาเร่ืองหาซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายในร้านคา้ทัว่ไปเป็นลาํดบัแรก 
 

                        จําแนกตามอายุ 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี อาย ุ30-39 
ปี และอาย ุ40 ปีข้ึนไปใหค้วามสาํคญัในเร่ืองหาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไปเป็นลาํดบัแรก  
 ปัญหาด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 30 ปี อาย ุ30-
39 ปี และอายุ 40 ปีข้ึนไปให้ความสําคญัต่อปัญหาเร่ืองหาซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายในร้านคา้
ทัว่ไปเป็นลาํดบัแรก 
 
 จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 
10,000 บาทใหค้วามสาํคญัในเร่ืองหาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป และมีในซุปเปอร์มาร์เก็ต/
หา้งสรรพสินคา้เป็นลาํดบัแรก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท รายได้
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท รายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และรายไดต่้อเดือนมากกว่า 
40,000 บาทใหค้วามสาํคญัในเร่ืองหาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไปเป็นลาํดบัแรก  



 121

 ปัญหาด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่า 
10,000 บาท รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท รายไดต่้อ
เดือน 30,001-40,000 บาท และรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 40,000 บาทใหค้วามสาํคญัต่อปัญหาเร่ืองหา
ซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายในร้านคา้ทัว่ไปเป็นลาํดบัแรก  
 

 จําแนกตามสถานภาพ  
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดและ
สถานภาพสมรส/หย่าร้าง/หมา้ยให้ความสําคญัในเร่ืองหาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไปเป็น
ลาํดบัแรก  
 ปัญหาด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดและ
สถานภาพสมรส/หย่าร้าง/หมา้ยให้ความสําคญัต่อปัญหาเร่ืองหาซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายใน
ร้านคา้ทัว่ไปเป็นลาํดบัแรก  
 

5.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางที่ 75  แสดงปัจจยัและปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุง
สาํเร็จแช่แขง็ลาํดบัแรก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดทีม่ี

ความสําคญัเป็นลาํดบัแรก 
ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดทีม่ี

ความสําคญัเป็นลาํดบัแรก 

เพศ   
 ชาย การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา 

มีของแถม 
ขาดการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือต่างๆ 

 หญิง การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา 
มีของแถม 

ไม่มีการบริการอุ่นอาหาร  

อายุ   
 ตํ่ากวา่ 30 ปี การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา 

มีของแถม 
ไม่มีการบริการอุ่นอาหาร 

 30-39 ปี การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา 
มีของแถม 

ไม่มีการบริการอุ่นอาหาร 

 40 ปีข้ึนไป การโฆษณาในส่ือต่างๆ ไม่มีการบริการอุ่นอาหาร 
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ตารางที ่75 (ต่อ)  แสดงปัจจยัและปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุง
สาํเร็จแช่แขง็ลาํดบัแรก จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดทีม่ี

ความสําคญัเป็นลาํดบัแรก 
ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดทีม่ี

ความสําคญัเป็นลาํดบัแรก 

รายได้ต่อเดอืน   
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท การโฆษณาในส่ือต่างๆ ไม่มีสินคา้ใหท้ดลองชิมฟรี 
 10,001-20,000 บาท การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา 

มีของแถม 
ขาดการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือต่างๆ 

 20,001-30,000 บาท การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา 
มีของแถม 

ไม่มีการบริการอุ่นอาหาร 

รายได้ต่อเดอืน   
 30,001-40,000 บาท การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา 

มีของแถม 
ไม่มีการบริการอุ่นอาหาร 

 มากกวา่ 40,000 บาท การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา 
มีของแถม 

ไม่มีการบริการอุ่นอาหาร 

สถานภาพ   
 โสด การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา 

มีของแถม 
ไม่มีการบริการอุ่นอาหาร 

 สมรส/หยา่ร้าง/หมา้ย การส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา 
มีของแถม 

ขาดการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือต่างๆ  
และไม่มีการบริการอุ่นอาหาร 

 

 จําแนกตามเพศ 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให้
ความสาํคญัในเร่ืองการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา มีของแถมเป็นลาํดบัแรก  
 ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความสําคญัต่อ
ปัญหาเร่ืองขาดการโฆษณาสินคา้ผ่านส่ือต่างๆ เป็นลาํดับแรก ส่วนเพศหญิงให้ความสําคญัต่อ
ปัญหาเร่ืองไม่มีการบริการอุ่นอาหารเป็นลาํดบัแรก 
 
 จําแนกตามอายุ 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 30 ปี และอาย ุ30-
39 ปีให้ความสําคญัในเร่ืองการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา มีของแถมเป็นลาํดบัแรก ส่วน
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไปให้ความสําคญัในเร่ืองการโฆษณาในส่ือต่างๆ เป็นลาํดบั
แรก  
 ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 30 ปี อาย ุ30-39 
ปี และอาย ุ40 ปีข้ึนไปใหค้วามสาํคญัต่อปัญหาเร่ืองไม่มีการบริการอุ่นอาหารเป็นลาํดบัแรก  
 

 จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 
บาท รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท รายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และรายไดต่้อเดือน
มากกว่า 40,000 บาทให้ความสําคญัในเร่ืองการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา มีของแถมเป็น
ลาํดบัแรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาทให้ความสาํคญัในเร่ือง
การโฆษณาในส่ือต่างๆ เป็นลาํดบัแรก 
 ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 
10,000 บาทให้ความสําคัญต่อปัญหาเร่ืองไม่มีสินค้าให้ทดลองชิมฟรีเป็นลาํดับแรก ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาทใหค้วามสาํคญัต่อปัญหาเร่ืองขาดการโฆษณา
สินคา้ผ่านส่ือต่างๆ เป็นลาํดบัแรก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท 
รายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท และรายไดต่้อเดือนมากกว่า 40,000 บาทให้ความสําคญัต่อ
ปัญหาเร่ืองไม่มีการบริการอุ่นอาหารเป็นลาํดบัแรก  
 
 จําแนกตามสถานภาพ  
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดและ
สถานภาพสมรส/หยา่ร้าง/หมา้ยให้ความสาํคญัในเร่ืองการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา มีของ
แถมเป็นลาํดบัแรก  
 ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดให้
ความสําคญัต่อปัญหาเร่ืองไม่มีการบริการอุ่นอาหารเป็นลาํดบัแรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
สถานภาพสมรส/หย่าร้าง/หมา้ยให้ความสําคญัต่อปัญหาเร่ืองขาดการโฆษณาสินคา้ผ่านส่ือต่างๆ 
และไม่มีการบริการอุ่นอาหารเป็นลาํดบัแรก 
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ตารางที่  76 แสดงสรุประดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหาร
ทะเลปรุงสาํเร็จแช่แขง็ 10 ลาํดบัแรก 
 

ลาํดบัที่ ปัจจัยหลกั ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ 
ระดบั

ความสําคญั 
1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1. รสชาติอาหาร  4.47 มาก 
1 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 2. หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป 4.47 มาก 
3 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3. คุณภาพอาหาร 4.44 มาก 
3 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4. การระบุวนั เดือน ปี วนัผลิตและวนั

หมดอาย ุ
4.44 มาก 

5 ดา้นราคา 5. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.37 มาก 
6 ดา้นราคา 6. ราคาต่อกล่อง 4.33 มาก 
7 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 7. มีจาํหน่ายใกลบ้า้น/ท่ีทาํงาน 4.32 มาก 
8 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 8. มีสินคา้วางขายตลอดเวลา 4.30 มาก 
9 ดา้นราคา 9. มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน 4.25 มาก 

10 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 10. มีจาํหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ 4.22 มาก 

 
 จากตารางท่ี 76 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองรสชาติอาหารและดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเร่ือง
หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไปเท่ากนั ลาํดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองคุณภาพอาหาร
และการระบุวนั เดือน ปี วนัผลิตและวนัหมดอายุเท่ากนั ลาํดบัท่ีห้าและหกไดแ้ก่ ดา้นราคาเร่ือง
ราคาเหมาะสมกับปริมาณและราคาต่อกล่อง ลาํดับท่ีเจ็ดและแปด ได้แก่ ด้านช่องทางการจัด
จาํหน่ายเร่ืองมีจาํหน่ายใกลบ้า้น/ท่ีทาํงานและมีสินคา้วางขายตลอดเวลา ลาํดบัท่ีเกา้ ไดแ้ก่ ดา้นราคา
เร่ืองมีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน และลาํดบัท่ีสิบเป็นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเร่ืองมีจาํหน่ายในร้าน
สะดวกซ้ือ 
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ตารางที่  77 แสดงสรุประดบัความสาํคญัของปัญหาของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จแช่แขง็ 10 ลาํดบัแรก 
 

ลาํดบัที่ ปัญหาหลกั ปัญหาย่อย ค่าเฉลีย่ 
ระดบั

ความสําคญั 
1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1. รสชาติอาหารไม่อร่อย  4.40 มาก 
2 ดา้นราคา 2. ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ 4.28 มาก 
3 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3. คุณภาพของอาหารไม่ตรงตามความ

ตอ้งการ 
4.27 มาก 

4 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4. ฉลากไม่ระบุวนั เดือน ปี วนัผลิตและ
วนัหมดอาย ุ

4.19 มาก 

5 ดา้นราคา 5. ไม่มีป้ายราคาติดแสดงราคา 4.08 มาก 
6 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 6. หาซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายในร้านคา้

ทัว่ไป 
4.06 มาก 

7 ดา้นราคา 7. ราคาสูงกวา่อาหารประเภทอ่ืน 4.00 มาก 
8 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 8. สถานท่ีจาํหน่ายอยูไ่กลบา้น/ท่ีทาํงาน 3.95 มาก 
9 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 9. ไม่มีคาํแนะนาํในการบริโภคและการ

เกบ็รักษา 
3.89 มาก 

10 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 10. ไม่มีฉลากแสดงขอ้มูลทางโภชนาการ 3.88 มาก 

 
 จากตารางท่ี 77 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัญหาของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์เร่ืองรสชาติอาหารไม่อร่อย ลาํดบัท่ีสอง 
ได้แก่ ปัญหาด้านราคาเร่ืองราคาไม่เหมาะสมกับปริมาณ ลาํดับท่ีสามและส่ี ได้แก่ ปัญหาด้าน
ผลิตภณัฑเ์ร่ืองคุณภาพของอาหารไม่ตรงตามความตอ้งการและฉลากไม่ระบุวนั เดือน ปี วนัผลิต
และวนัหมดอายุ ลาํดบัท่ีห้า ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นราคาเร่ืองไม่มีป้ายราคาติดแสดงราคา ลาํดบัท่ีหก 
ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเร่ืองหาซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายในร้านคา้ทัว่ไป ลาํดบั
ท่ีเจด็ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นราคาเร่ืองราคาสูงกว่าอาหารประเภทอ่ืน ลาํดบัท่ีแปด ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายเร่ืองสถานท่ีจาํหน่ายอยูไ่กลบา้น/ท่ีทาํงาน ลาํดบัท่ีเกา้และสิบ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้น
ผลิตภัณฑ์เร่ืองไม่มีคาํแนะนําในการบริโภคและการเก็บรักษาและไม่มีฉลากแสดงขอ้มูลทาง
โภชนาการ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จแช่แขง็
พร้อมรับประทานของลูกคา้ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในพื้นท่ีฝ่ังธนบุรี โดยใชท้ฤษฎีส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถนาํประเด็น
สาํคญัท่ีพบมาอภิปรายผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  จากการศึกษาพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมากทุกปัจจยัตามลาํดบัดงัน้ี ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่สอดคลอ้งกบังาน
ศึกษาของ สนิษฐา ขวญัศรีสุทธ์ิ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารกล่องแช่แข็งของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัดา้น
ส่งเสริมการตลาดมีความสําคญัเป็นลาํดบัแรก ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ นาฏยา พนัธเสน 
(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ของลูกคา้
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 
และไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ อุทยั สายนิยม (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารกล่องสาํเร็จรูปแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 
 เม่ือพิจารณาตามลาํดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
อาหารทะเลปรุงสาํเร็จแช่แขง็ พบวา่ 
 ปัจจัยด้านราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ยอ่ยเร่ืองราคาเหมาะสมกบัปริมาณมีความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สนิษฐา 
ขวญัศรีสุทธ์ิ (2549)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
กล่องแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ปริมาณ
อาหารมีความสําคญัเป็นลาํดบัแรก ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ นาฏยา พนัธเสน (2550) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ของลูกคา้ร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีป้ายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑช์ดัเจนมีความสาํคญัเป็น
ลาํดบัแรก และไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ อุทยั สายนิยม (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารกล่องสําเร็จรูปแช่แข็งของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีป้ายราคาติดชดัเจนมีความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 



 127

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัอยู่ใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยเร่ืองหาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไปมีความสําคญัเป็นลาํดบัแรก 
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สนิษฐา ขวญัศรีสุทธ์ิ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารกล่องแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไปมีความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ อุทยั 
สายนิยม (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารกล่อง
สาํเร็จรูปแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า หาซ้ือไดส้ะดวกมีความสาํคญัเป็นลาํดบั
แรก แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ นาฏยา พนัธเสน (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ี มีผลต่อการ ซ้ืออาหารสํา เ ร็จ รูปแช่แข็งของลูกค้า ร้ านค้าปลีกสมัยใหม่ใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ สถานท่ีจาํหน่ายใกลท่ี้ทาํงาน /ท่ีพกัมีความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก  
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัยอ่ยเร่ืองรสชาติอาหารมีความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ นาฏยา พนั
ธเสน (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ของ
ลูกคา้ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความสะอาด / ความปลอดภยัในการบริโภคมี
ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สนิษฐา ขวญัศรีสุทธ์ิ (2549) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารกล่องแช่แข็งของผูบ้ริโภคใน
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า อาหารท่ีผ่านกระบวนการผลิตท่ีสะอาดและปลอดภยัมี
ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก และไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ อุทยั สายนิยม (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารกล่องสาํเร็จรูปแช่แขง็ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความสะอาดมีความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัอยู่ใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยเร่ืองการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา มีของแถมมีความสําคญัเป็น
ลาํดบัแรก สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ นาฏยา พนัธเสน (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ี มีผลต่อการ ซ้ืออาหารสํา เ ร็จ รูปแช่แข็งของลูกค้า ร้ านค้าปลีกสมัยใหม่ใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ การส่งเสริมการตลาด เช่น ลดราคาในช่วงเทศกาลต่าง ๆ มีความสาํคญัเป็น
ลาํดบัแรก ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สนิษฐา ขวญัศรีสุทธ์ิ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารกล่องแช่แขง็ ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ มีบริการอุ่นอาหารมีความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก และไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ 
อุทยั สายนิยม (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
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กล่องสําเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า การโฆษณาในส่ือต่างๆ มี
ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 
 2. ปัญหาของปัจจัยส่วนประสมการตลาด จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความสาํคญัต่อปัญหาของปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก ซ่ึงในรายละเอียด
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมากตามลาํดบัดงัน้ี ปัญหาดา้นราคา ปัญหาดา้น
ผลิตภณัฑ์ ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดบัปาน
กลางคือ ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สนิษฐา ขวญัศรีสุทธ์ิ 
(2549)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารกล่องแช่แขง็
ของผู ้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมี
ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ นาฏยา พนัธเสน (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ของลูกคา้ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัญหาดา้นผลิตภณัฑมี์ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก    
 เม่ือพิจารณาตามลาํดบัความสาํคญัของปัญหาของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จแช่แขง็ พบวา่ 
 ปัญหาด้านราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัของปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัญหาย่อยเร่ืองราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณมีความสําคญัเป็นลาํดบัแรก สอดคลอ้งกบังาน
ศึกษาของ สนิษฐา ขวญัศรีสุทธ์ิ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารกล่องแช่แข็งของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาเร่ือง
ราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ ปริมาณของอาหารมีความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานศึกษาของ นาฏยา พนัธเสน (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
อาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ของลูกคา้ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาเร่ืองไม่มี
ป้ายบอกราคาบนบรรจุภณัฑมี์ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 
 ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัของปัญหาอยู่ใน
ระดบัมาก โดยปัญหายอ่ยเร่ืองรสชาติอาหารไม่อร่อยมีความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก สอดคลอ้งกบังาน
ศึกษาของ สนิษฐา ขวญัศรีสุทธ์ิ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารกล่องแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาเร่ือง
รสชาติของอาหารไม่อร่อยและไม่ตรงตามความตอ้งการมีความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก ไม่สอดคลอ้ง
กบังานศึกษาของ นาฏยา พนัธเสน (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของลูกคา้ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาเร่ือง
อาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็อาจมีส่ิงปลอมปนมีความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก 
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 ปัญหาด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัของ
ปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยปัญหาย่อยเร่ืองหาซ้ือได้ยาก ไม่มีวางจาํหน่ายในร้านค้าทั่วไปมี
ความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สนิษฐา ขวญัศรีสุทธ์ิ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารกล่องแช่แข็งของผูบ้ริโภคในอาํเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาเร่ืองหาซ้ือยากไม่มีวางจาํหน่ายในร้านคา้ทัว่ไปมีความสาํคญั
เป็นลาํดบัแรก และสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ นาฏยา พนัธเสน (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของลูกค้าร้านค้าปลีกสมัยใหม่ใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัญหาเร่ืองหาซ้ือยาก/ไม่สะดวกมีความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก  
 ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัของ
ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัญหายอ่ยเร่ืองไม่มีการบริการอุ่นอาหารมีความสาํคญัเป็นลาํดบั
แรก สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สนิษฐา ขวญัศรีสุทธ์ิ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารกล่องแช่แข็งของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ปัญหาเร่ืองไม่มีบริการอุ่นอาหารมีความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานศึกษาของ นาฏยา พนัธเสน (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
อาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ของลูกคา้ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาเร่ืองไม่มี
การขายลดราคาในช่วงเทศกาลมีความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก  
 
ข้อค้นพบ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จแช่
แขง็พร้อมรับประทานของลูกคา้ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในพ้ืนท่ีฝ่ังธนบุรี มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีบริโภคอาหารทะเลปรุงสําเร็จแช่แข็งพร้อมรับประทานส่วน
ใหญ่ตอ้งการความสะดวกง่ายต่อการบริโภค ซ่ึงสามารถกาํหนดเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายของ
อาหารทะเลปรุงสําเร็จแช่แข็ง โดยประเภทอาหารทะเลปรุงสําเร็จรูปแช่แข็งท่ีบริโภคประจาํ 3 
ลาํดบัแรกคือ เก๊ียวกุง้ บะหม่ีเก๊ียวกุง้ และสปาเกต็ต้ีซีฟดูส์ 
 1.ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคให้ความสาํคญั ไดแ้ก่ รสชาติอาหารคุณภาพ
อาหารและการระบุวนั เดือน ปี วนัผลิตและวนัหมดอายุ รองลงมาคือการหาซ้ือไดง่้าย สะดวก มี
จาํหน่ายทัว่ไปแสดงว่าผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออาหารทะเลปรุงสําเร็จรุปแช่แข็งท่ีมีรสชาติอร่อย มี
คุณภาพ มีการระบุวนั เดือน ปี วนัผลิตและวนัหมดอาย ุเพ่ือความปลอดภยัในการบริโภค และตอ้ง
หาซ้ือไดส้ะดวก 
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 ส่วนปัญหาท่ีผูบ้ริโภคให้ความสาํคญั ไดแ้ก่รสชาติอาหารไม่อร่อย คุณภาพอาหารไม่
ตรงตามความตอ้งการ ฉลากไม่ระบุวนั เดือน ปีผลิตและวนัหมดอาย ุรองลงมาคือปัญหาเร่ืองราคา
ไม่เหมาะสมกบัปริมาณ ไม่ติดป้ายแสดงราคา และราคาสูงกว่าสินคา้ประเภทอ่ืน แสดงว่าผูบ้ริโภค
ใหค้วามสาํคญัดา้นผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัรสชาติ คุณภาพ และเร่ืองความเหมาะสมของราคากบัปริมาณ
อาหาร 
 นอกจากน้ีในการศึกษายงัพบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดในระดบัมาก ไดแ้ก่ ตอ้งการให้มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา มีของแถม แต่
ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดไดรั้บความสาํคญัในระดบัปานกลางเร่ืองไม่มีการบริการอุ่นอาหาร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จแช่
แข็งพร้อมรับประทานของลูกคา้ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในพื้นท่ีฝ่ังธนบุรี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ
สาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจจาํหน่ายอาหารทะเลปรุงสาํเร็จแช่แขง็พร้อมรับประทานเพื่อนาํไปใชเ้ป็น
แนวทางในการดาํเนินงานและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ดงัน้ี 
 ผูผ้ลิตควรพฒันารสชาติอาหารให้มีความอร่อย มีเมนูท่ีหลากหลาย ควรมีการพฒันา
เมนูจากกุง้ท่ีมีรสชาติไม่เผด็ ภายในบรรจุภณัฑ์ควรมีช้อน/ส้อม นํ้ าปลา/ซอสปรุงรส เน่ืองจาก
การศึกษาพบว่า อาหารทะเลปรุงสาํเร็จรูปแช่แขง็ท่ีบริโภคประจาํ 2 ใน 3 ลาํดบัแรกเป็นผลิตภณัฑ์
จากกุง้ท่ีมีรสชาติไม่เผด็ ไดแ้ก่ เก๊ียวกุง้ บะหม่ีเก๊ียวกุง้ และสปาเก็ตต้ีซีฟูดส์ นอกจากน้ีควรพฒันา
เมนูอาหารจากอาหารทะเลประเภทอ่ืนๆ เช่น ปลา ปลาหมึก เพ่ือเพิ่มความหลากหลายของเมนูให้
มากข้ึน 
 ผูผ้ลิตอาหารทะเลปรุงสําเร็จรูปแช่แข็งควรรักษาคุณภาพและรสชาติในการผลิตให้
เป็นมาตรฐานสมํ่าเสมอ มีความสะอาดปลอดภยัในการบริโภค โดยการนาํเทคโนโลยีการผลิตท่ี
ทนัสมยัมาปรับปรุงกระบวนการผลิต ใชเ้คร่ืองมือตรวจสอบท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ มีการระบุวนั เดือน ปี วนัผลิตและวนัหมดอายุบนฉลากของผลิตภัณฑ์ เน่ืองจาก
การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัเร่ืองรสชาติของอาหารและคุณภาพ
อาหารเป็นลาํดบัแรก  
 ร้านท่ีจาํหน่ายตอ้งมีการตรวจสอบวนัหมดอายุของสินคา้ท่ีวางจาํหน่าย หากใกล้
หมดอายตุอ้งเกบ็สินคา้ออกจากชั้นวางสินคา้ และตอ้งมีการตรวจสอบและควบคุมอุณหภูมิของตูแ้ช่
แขง็อยูเ่สมอ เพื่อป้องกนัปัญหาดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
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 ผูป้ระกอบธุรกิจควรกาํหนดราคาจาํหน่ายให้เหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพใน
ระดบัราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถซ้ือได ้ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้อาหาร
ทะเลปรุงสําเร็จรูปแช่แข็งมีราคาต่อกล่อง 30-40 บาท และมีป้ายแสดงราคาอย่างชดัเจนเน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคตอ้งการใหมี้ป้ายแสดงราคาเพ่ือประกอบการตดัสินใจซ้ือ  
 ผูป้ระกอบธุรกิจควรเพิ่มช่องทางกระจายสินคา้ทั้งผ่านตวักลาง เช่น ร้านสะดวกซ้ือ 
ห้างคา้ปลีก ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ทัว่ไปตามแหล่งชุมชนและท่ีอยู่อาศยัประเภทคอนโดมิเนียม 
อพาร์ทเมน้ท ์หอพกั และควรเพ่ิมจาํนวนร้านจาํหน่ายโดยตรงจากบริษทัเพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง่้ายข้ึน เน่ืองจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มตอ้งการผลิตภณัฑ์
ท่ีหาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป 
 ผูป้ระกอบธุรกิจควรมีการทาํรายการส่งเสริมการขายเพื่อเพิ่มปริมาณการขาย เช่น การ
ลดราคา การซ้ือ 1 แถม 1 เพื่อกระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภค และควรมีการโฆษณาผลิตภณัฑผ์า่น
ส่ือต่างๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคจดจาํได ้กรณีท่ีมีผลิตภณัฑ์ใหม่การโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์จะทาํให้
ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้เร็วข้ึน 
 ร้านคา้ท่ีจาํหน่ายอาหารทะเลปรุงสําเร็จรูปแช่แข็งควรมีบริการอุ่นอาหารเพ่ือความ
สะดวกในการบริโภค และมีการแนะนาํสินคา้โดยการให้ทดลองชิมฟรี ณ จุดซ้ือ หากผูบ้ริโภคพึง
พอใจกจ็ะสามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดท้นัที  
 
  
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะอาหารทะเลปรุงสําเร็จรูปแช่แข็ง
เท่านั้น แต่ยงัมีอาหารปรุงสําเร็จรูปแช่แข็งท่ีทาํจากเน้ือสัตว์ประเภทอ่ืนๆ อีกมาก ดังนั้นควรมี
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารปรุงสาํเร็จแช่แขง็ประเภทอ่ืนๆ เพื่อให้
ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถวางแผนการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภคได้
ครอบคลุมมากข้ึน 
 
 
 
ข้อจํากดัในการศึกษา   
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 เน่ืองจากมีการกระจายสถานท่ีในการเก็บขอ้มูลไดไ้ม่ทัว่ถึง ซ่ึงส่วนใหญ่เก็บขอ้มูล
จากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น โลตสั บ๊ิกซี และร้านคา้ปลีกท่ีไม่มีบริการอุ่นอาหาร ดงันั้นปัญหา
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีพบลาํดบัแรกคือ ไม่มีการบริการอุ่นอาหารซ่ึงมีเฉพาะในร้านสะดวกซ้ือ 
 


