
 ง 

  
ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเล 
   ปรุงสาํเร็จแช่แขง็จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในพ้ืนท่ี 
   ฝ่ังธนบุรี 
 

ผู้เขียน   นางนวลจนัทร์  สุคาํภา 
 
ปริญญา   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 

อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ รองศาสตราจารย ์ชวภณ สิงหจรัญ 
       
 

บทคดัย่อ 
 
 การคน้ควา้แบบอิสระ น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ืออาหารทะเลแบบปรุงสําเร็จแช่แข็งจาก ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในเขตฝ่ังธนบุรี โดยการ
รวบรวมขอ้มุลโดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 300 ตวัอยา่ง ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติแบบเชิง
พรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 ผลการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 30-39 
ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน ไม่เกิน 
10,001-20,000 บาท สถานภาพเป็นโสด จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ซ้ืออาหารทะเลปรุง
สําเร็จแช่แข็งยี่ห้อซีพีมากท่ีสุด ชอบซ้ืออาหารทะเลปรุงสําเร็จแช่แข็งประเภทเก๊ียวกุง้มากท่ีสุด  
เหตุผลสําคญัท่ีเลือกซ้ือคือง่ายต่อการบริโภคและตดัสินใจเลือกซ้ือดว้ยตนเอง วตัถุประสงคท่ี์ซ้ือ
เพื่อรับประทานเอง สถานท่ีในการเลือกซ้ือคือ ร้านสะดวกซ้ือ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่นโลตสั บ๊ิก
ซี ซ้ือต่อคร้ังไม่เกิน 50-100 บาท ราคาต่อกล่องท่ีซ้ือ 30-40 บาท ส่ิงท่ีผูซ้ื้อตอ้งการใหมี้เพิ่มในบรรจุ
ภณัฑคื์อชอ้น/สอ้ม แหล่งขอ้มูลท่ีผูซ้ื้อรับทราบส่วนใหญ่จากโทรทศัน์ 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลแบบปรุงสาํเร็จ
แช่แข็งจาก ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในเขตฝ่ังธนบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้นท่ีมี
ความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จรูปแช่แขง็อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั คือ 
ปัจจยัดา้นราคาในเร่ืองราคาเหมาะสมกบัปริมาณ รองลงมาคือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ใน



 จ

เร่ืองหาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไปปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองรสชาติอาหาร และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดในเร่ืองการลดราคาและมีชองแถม ตามลาํดบั 
                 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลแบบปรุงสาํเร็จ
แช่แข็งจาก ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในเขตฝ่ังธนบุรี พบว่า ปัญหาส่วนประสมการตลาดทุกดา้นท่ีมี
ความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จรูปแช่แขง็อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั คือ 
ปัญหาดา้นราคาในเร่ืองราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ รองลงมาคือปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ือง
รสชาติอาหารไม่อร่อย ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในเร่ืองหาซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายใน
ร้านคา้ทัว่ไป และปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองไม่มีการบริการอุ่นอาหาร ตามลาํดบั 
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ABSTRACT 
 
 

This independent study aimed at examining marketing mix factors affecting the 
purchase of frozen cooked seafood from modern retail shops in Thonburi area. Data collection 
was conducted by distributing questionnaires to 300 samplings; then, data obtained were analyzed 
by the use of descriptive statistics, composing of frequency, percentage and means. 

The findings presented that most samplings were female, aged between 30-39 years, 
holding Bachelor’s degree, working as employee in private company, earning personal income 
per month at the amount of 10,001-20,00 baht, single and having 3-4 members in a family. The 
brand of frozen cooked seafood that they mostly purchased was CP, especially for the shrimp 
wonton. The key reason in purchasing the frozen cooked seafood was mentioned to the ease to 
consume. In a purchase, the respondents made purchasing decision by themselves with the self 
consumption purpose. The places where they mostly purchased the product from were convenient 
stores and macro retail stores such as Tesco Lotus and Big-C. They generally spent not over than 
50-100 baht in each time of purchase and the range of price per pack was between 30-40 baht. 
The thing in need to be put inside the package was spoon/folk.  Source of information where the 
consumers learned about the product from was television. 
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The results of the study on marketing mix factors affecting the purchase of frozen 
cooked seafood from modern retail shops in Thonbusi area revealed that all following marketing 
mix factors affected to purchasing decision of the studied product at high level: the reasonable 
price to product quantity for the price factor; the ease and convenience to purchase from general 
stores for the place factor; its good taste for the product factor; and the product discount and 
premium for the promotion factor, accordingly. 

In addition, the findings were presented that problems of all following marketing 
mix factors highly affected to the purchasing decision of the frozen cooked food: the 
unreasonable price to its quantity for the price factor; its bad taste for the product factor; the 
difficulty to find the product from general stores for the place factor; and the lack of food heating 
service for the promotion, accordingly. 
 
 
 


