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 แบบสอบถาม 
            

เร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุงสําเร็จแช่แข็งพร้อมรับประทาน
ของลูกค้าร้านค้าปลกีสมัยใหม่ในพืน้ทีฝ่ั่งธนบุรี” 
  คาํตอบของท่านจะถูกนาํไปประมวลเพ่ือเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ใหก้บัผูป้ระกอบธุรกิจ
อาหารทะเลปรุงสาํเร็จแช่แขง็หรือผูส้นใจทัว่ไป ทั้งน้ี คาํตอบของท่านจะถูกนาํไปใชใ้นระดบั
ภาพรวมเท่านั้น ดงันั้นจึงเรียนมาเพ่ือขอความร่วมมือจากท่านในการใหข้อ้มูลตามความเป็นจริงดว้ย 
จกัเป็นพระคุณอยา่งสูง 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมายลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีท่าตอ้งการเลือก ถา้ไม่มีขอ้ความท่ี
ท่านตอ้งการเลือกโปรดระบุขอ้ความลงในช่องท่ีระบุวา่อ่ืนๆ 

1. เพศ 
 ชาย       หญิง 

2. อาย ุ
(1) ตํ่ากวา่ 20 ปี    (2) 20-29 ปี 
(3) 30-39 ปี     (4) 40-49 ปี 
(5) 50-59 ปี     (6) 60 ปีข้ึนไป 

       3. วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บ 
 (1) ประถมศึกษา    (2) มธัยมศึกษา 
 (3) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   (4) ปริญญาตรี 
 (5) สูงกวา่ปริญญาตรี 
       4. อาชีพหลกั 
 (1) นกัเรียน/นกัศึกษา    (2) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 (3) พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง  (4) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
 (5) แม่บา้น/เกษียณอาย ุ   (6) อ่ืนๆ โปรดระบุ…… 
      5. รายไดต่้อเดือน 
 (1) นอ้ยกวา่ 5,000 บาท/เดือน   (2) ผู ้5,001-10,000 บาท/เดือน 
 (3) 10,001-20,000 บาท/เดือน   (4) 20,001-30,000 บาท/เดือน 
 (5)  30,001-40,000 บาท/เดือน   (6) มากกวา่ 40,000 บาท 
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      6. สถานภาพ 
 (1) โสด     (2) สมรส  

(3) หยา่ร้าง/หมา้ย 
     7. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
 (1)1-2 คน     (2) 3-4 คน 
 (3) 5-6 คน     (4) มากกวา่ 6 คนโปรดระบุ……… 
 
ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ืออาหารทะเลปรุงสําเร็จรูปแช่แข็งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมายลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน ถา้ไม่
มีขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก โปรดระบุขอ้ความลงในช่องท่ีระบุวา่อ่ืนๆ 
 

1. ท่านชอบอาหารทะเลปรุงสาํเร็จรูปแช่แขง็ยีห่อ้ใดมากท่ีสุด  
(1) ยีห่อ้สุระพลฟู้ ดส์    (2) ยีห่อ้ S&P Foods 
(3) ยีห่อ้พรานทะเล    (4) ยีห่อ้ไออ่ิม 
(5) ยีห่อ้อีซ่ีโก    (6) ยีห่อ้ CP Brand 
(7) อ่ืนๆโปรดระบุ………………………… 

     2. ท่านเคยซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จรูปแช่แขง็ยีห่อ้ใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
(1) ยีห่อ้สุระพลฟู้ ดส์    (2) ยีห่อ้ S&P Foods 
(3) ยีห่อ้พรานทะเล    (4) ยีห่อ้ไออ่ิม 
(5) ยีห่อ้อีซ่ีโก    (6) ยีห่อ้ CP Brand 
(7) อ่ืนๆโปรดระบุ………………………… 

       3. อาหารทะเลปรุงสาํเร็จรูปแช่แขง็ท่ีท่านชอบซ้ือมากท่ีสุด  
 (1) เก๊ียวกุง้     (2) บะหม่ีเก๊ียวกุง้ 
 (3) ขา้วผดักุง้     (4) ขา้วตม้ปลา 
 (5) ขา้วผดัข้ีเมาซีฟดูส์    (6) สปาเกต็ต้ีซีฟดูส์ 
 (7) อ่ืนๆโปรดระบุ………………………… 
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        4. เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จรูปแช่แขง็ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
 (1) มีความสะอาด    (2) มีคุณค่าทางโภชนาการ 

(3) มีใหเ้ลือกหลากหลาย   (4) มีปริมาณมาก 
 (5) ตรายีห่อ้     (6) รสชาติอร่อย  
 (7) เช่ือมัน่วา่ผูผ้ลิตอาหารท่ีมีคุณภาพ   (8) บรรจุภณัฑง่์ายต่อการรับประทาน 
 (9)  สะดวกง่ายต่อการบริโภค   (10) อ่ืนๆโปรดระบุ…………… 
       5. ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จรูปแช่แขง็ของท่านมากท่ีสุด 
 (1) ตวัท่านเอง    (2) คู่สมรส 
 (3) บุตร/ธิดา     (4) เพื่อน/ญาติ 

(5) พนกังานขาย    (6) อ่ืนๆโปรดระบุ………… 
       6. วตัถุประสงคท่ี์ท่านซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จรูปแช่แขง็ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

(1) รับประทานเอง    (2) จดัเล้ียง 
(3) ซ้ือใหส้มาชิกในครอบครัว   (4) อ่ืนๆโปรดระบุ…………… 

       7. ท่านเคยซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จรูปแช่แขง็จากแหล่งใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
 (1) ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11   (2) ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น 
โลตสั บ๊ิกซี 
 (3)  ร้านคา้ปลีกอ่ืนๆท่ีอยูใ่กลบ้า้น/ทีทาํงาน (4) อ่ืนๆโปรดระบุ…………… 
      8. อาหารทะเลปรุงสาํเร็จรูปแช่แขง็ท่านซ้ือมีมูลค่าเฉล่ียคร้ังละเท่าใด 
 (1) 50-100 บาท    (2) 101-150 บาท 
 (3) 151-200 บาท    (4) 201-250 บาท 
 (5) 251-300 บาท    (4) มากกวา่ 300 บาท 
      9. ท่านคิดวา่อาหารทะเลปรุงสาํเร็จรูปแช่แขง็ท่ีควรซ้ือมีราคาต่อกล่องเท่าไหร่  
 (1) ตํ่ากวา่ 30 บาท    (2) 30-40 บาท 

(3) 41-50 บาท    (4) 51-60 บาท 
 (5) มากกวา่ 60 บาท 
     10. ส่ิงท่ีท่านตอ้งการใหมี้ในบรรจุภณัฑอ์าหารแช่แขง็ แขง็ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
 (1) ชอ้น/ซ่อม    (2) นํ้าปลา/ซอสปรุงรส 

(3) เคร่ืองเทศ เช่นพริกไทย   (4) อ่ืนๆโปรดระบุ……….  
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    11.    ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารทะเลปรุงสาํเร็จรูปแช่แขง็จากส่ือประเภทใด 
 (1) โทรทศัน์     (2) วิทย ุ

(3) หนงัสือพิมพ ์    (4) นิตยสาร 
 (5) แผน่พบั/ใบปลิว    (6) การบอกต่อโดยบุคคล 
 (7) เวป็ไซน์แนะนาํสินคา้   (8) อ่ืนๆโปรดระบุ……… 
 

ส่วนที ่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุงสําเร็จแช่แข็ง  
 คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องซ่ึงแสดงถึงระดบัความสาํคญัของแต่ละปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลปรุงสาํเร็จรูปแช่แขง็ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ระดับความสําคญัทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

ก. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. รสชาติอาหาร      
2. คุณภาพอาหาร      
3. ความหลากหลายของอาหาร      
4. ช่ือเสียงตรายีห่อ้      
5. ผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียงเป็นท่ีเช่ือถือ      
6. รูปแบบภาชนะท่ีบรรจุมีความสะดวกต่อ

การบริโภค 
     

7. ปริมาณอาหารหรือขนาดบรรจุ      
8. ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์      
9. การระบุวนั เดือน ปี วนัผลิตและวนั

หมดอาย ุ
     

10. ขอ้มูลทางโภชนาการ      
11. คาํแนะนาํในการบริโภคและการเกบ็รักษา      
12. มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตามหลกั

สากล 
     

13. อ่ืนๆโปรดระบุ …………………………      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ระดับความสําคญัทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

ข. ปัจจัยด้านราคา มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ราคาต่อกล่อง      
2. มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน      
3. มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก      
4. มีหลายยีห่อ้ใหเ้ลือก      
5. มีส่วนลด      
6. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
7. อ่ืนๆโปรดระบุ…………………      

ค. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์      
1. หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป      
2. มีสินคา้วางขายตลอดเวลา      
3. มีจาํหน่ายใกลบ้า้น/ท่ีทาํงาน      
4. มีสถานท่ีจอดรถ(สะดวกและเพียงพอ)      
5. โทรสัง่ได ้      
6. มีจาํหน่ายในร้านสะดวกซ้ือ      
7. มีในซุปเปอร์มาเกต็/หา้งสรรพสินคา้      
8. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………….      

ง. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      
1. มีพนกังานขายแนะนาํสินคา้ ณ.จุดขาย      
2. การโฆษณาในส่ือต่างๆ      
3. การส่งเสริมการขาย เช่นการลดราคา มี

ของแถม 
     

4. มีสินคา้ใหท้ดลองชิมฟรี      
5. มีการแจกสินคา้ตวัอยา่ง      
6. มีการแถมสินคา้อ่ืนโดยไม่ตอ้งซ้ือ      
7. มีการสาธิตการประกอบอาหาร      
8. มีการแจกเอกสารแนะนาํสินคา้      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ระดับความสําคญัทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
9. มีเวปไซตแ์นะนาํสินคา้      
10. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………………      
      

 
ส่วนที่  4 ปัญหาของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลปรุงสําเร็จ
แช่แข็ง  
 โปรดทาํเคร่ืองหมาย แสดงถึงระดบัความสาํคญัของปัญหาในการซ้ืออาหารทะเลปรุง
สาํเร็จแช่แขง็  
 

 
ก. ปัญหาด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความสําคญัของปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. รสชาติอาหารไม่อร่อย      
2. คุณภาพของอาหารไม่ตรงตามความตอ้งการ      
3. ชนิดของอาหารมีใหเ้ลือกนอ้ย      
4. ไม่รู้จกัตรายีห่อ้      
5. ไม่มัน่ใจช่ือเสียงของผูผ้ลิต      
6. บรรจุภณัฑไ์ม่เหมาะสม      
7. ไม่แสดงนํ้าหนกัสุทธิของอาหาร      
8. รูปตวัอยา่งอาหารบนบรรจุภณัฑไ์ม่น่า

รับประทาน 
     

9. ฉลากไม่ระบุวนั เดือน ปี วนัผลิตและวนั
หมดอาย ุ

     

10. ไม่มีฉลากแสดงขอ้มูลทางโภชนาการ      
11. ไม่มีคาํแนะนาํในการบริโภคและการเกบ็รักษา      
12. ไม่มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตามหลกัสากล      
13. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………..      
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ข. ปัญหาด้านราคา      
1. ราคาไม่เหมาะสมกบัปริมาณ      
2. ไม่มีป้ายราคาติดแสดงราคา      
3. ราคาของอาหารมีระดบัเดียว      
4. ไม่มีส่วนลดเงินสด      
5. ราคาสูงกวา่อาหารประเภทอ่ืน      
6. อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………..      

ค. ปัญหาด้านจัดจําหน่าย 
ระดับความสําคญัของปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. หาซ้ือไดย้าก ไม่มีวางจาํหน่ายในร้านคา้ทัว่ไป      
2. ขายสินคา้ตามฤดูกาล      
3. สถานท่ีจาํหน่ายอยูไ่กลบา้น/ท่ีทาํงาน      
4. ไม่มีท่ีจอดรถ(หาท่ีจอดรถยากและไม่เพียงพอ)      
5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………….      

ง. ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด      
1. ไม่มีพนกังานแนะนาํสินคา้ ณ. จุดขาย      
2. ไม่มีการบริการอุ่นอาหาร      
3. ไม่มีสินคา้ใหท้ดลองชิมฟรี      
4. ไม่มีการแจกสินคา้ตวัอยา่ง      
5. ไม่มีการสาธิตการประกอบอาหาร      
6. ไม่มีการแจกเอกสารแนะนาํสินคา้      
7. ไม่มีเวปไซตแ์นะนาํสินคา้      
8. ขาดการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือต่างๆ      
9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………      
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จ. ข้อเสนอแนะอืน่ๆ โปรดระบุ
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-สกลุ    นางนวลจนัทร์  สุคาํภา 
 
วนั เดือน ปี เกดิ   15 สิงหาคม 2510 
 

ประวตัิการศึกษา   สาํเร็จการศึกษาปริญญาการส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 
    มหาวิทยาลยัสุขโขทยัธรรมาธิราช 
    ปีการศึกษา 2537 
 
ประวตัิการทาํงาน  ปี 2531-2533 พนกังานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑไ์สก้รอก 

   บริษทัซีพีอินเตอร์ฟู้ ดส์ โปรด้ิวส์ จาํกดั 
    ปี 2534-2543 พนกังานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์

อาหารแปรรูปสตัวน์ํ้ า 
      บริษทัซีฟู้ ดส์เอน็เตอร์ไพรซ์ จาํกดั 
    ปี 2544-2546 พนกังานฝ่ายผลิต 
      บริษทัอควาโปรเกส เขตประเทศ 

อินเดีย 
ปี 2546-ปัจจุบนั ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการวิจยัและ 

พฒันาผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูปสตัวน์ํ้ า 
      บริษทัเจริญโภคภณัฑอ์าหาร จาํกดั  

มหาชน 
 
    


