
 
บทที ่4  

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานบริษทั โกลโบ ฟู้ ดส์ จ  ากดั 
สามารถแบ่งผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส รายได ้ระดบัการศึกษา ลกัษณะของงาน และระยะเวลาในการท างาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน บริษทั โกลโบ ฟู้ ดส์ 

จ  ากดั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้น

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน บริษทั โกลโบ ฟู้ ดส์ 

จ  ากดั  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงาน  และระยะเวลาท างาน 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 78 35.45 
หญิง 142 64.55 

รวม 220 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 78 คน   
คิดเป็นร้อยละ 35.45  และเป็นเพศหญิง จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 64.55 
 
 
ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ  จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี 15 6.82 
21-30 ปี 102 46.36 
31-40 ปี 64 29.09 
41 ปีข้ึนไป 39 17.73 

รวม 220 100.00 

 
จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอายุ 21-30 ปีจ านวน 

102 คน คิดเป็นร้อยละ 46.36 รองลงมาอายุ 31-40 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 29.09อายุ 41 ปี
ข้ึนไป จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 17.73 และอายุไม่เกิน 20 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.82 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 96 43.64 
สมรส 115 52.27 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 9 4.09 

รวม 220 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 

จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 52.27 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.64 และมีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.09 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 
 

รายได้ต่อเดือน (บาท) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 122 55.45 
10,001-15,000 บาท 58 26.36 
15,001-20,000 บาท 14 6.36 
20,001-25,000 บาท 9 4.09 
25,001-30,000 บาท 8 3.64 
30,001 บาทข้ึนไป 9 4.09 

รวม 220 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน

ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 55.45 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 
บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 26.36 มีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 14 คน      
คิดเป็นร้อยละ 6.36 มีรายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.64 และมี
รายไดต่้อเดือน 30,001 บาทข้ึนไปจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.09 ตามล าดบั 
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ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ม.3 44 20.00 
ม.6/ปวช. 98 44.55 
อนุปริญญา/ปวส. 30 13.64 
ปริญญาตรี 43 19.55 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 2.27 

รวม 220 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ใน
ระดบัม.6/ปวช. จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 44.55 รองลงมามีการศึกษาระดบัม.3 จ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ 19.55 มีการศึกษา
ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64 และมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญา
ตรี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.27 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะงาน 
 

ลกัษณะงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานประจ าโรงงาน 170 77.27 
พนกังานฝ่ายส านกังาน 50 22.73 

รวม 220 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานเป็นพนกังาน
ประจ าโรงงาน จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 77.27 และท างานเป็นพนกังานฝ่ายส านกังาน จ านวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73 ตามล าดบั 
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ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท างาน 
 

ระยะเวลาการท างาน (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน5 ปี 88 40.00 
ตั้งแต่ 5-10 ปี 53 24.09 
ตั้งแต่ 11-15 ปี 31 14.09 
ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป 48 21.82 

รวม 220 100.00 

 
 จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างาน ไม่เกิน 5 ปี 
จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาท างานตั้งแต่ 5-10 ปี จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.09 ท างานตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไปจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 21.82 และท างานตั้งแต่ 11-15 ปี
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.09 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน บริษัท โกลโบ ฟู้ดส์ จ ากดั 
  

ตารางที ่8 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ดา้นองคก์าร 
  ระดบัความคดิเห็น   

  เห็นด้วย เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย   
ด้านองค์การ มากทีสุ่ด มาก  น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

  จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน แปลผล 
  (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบาย 
และกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่ง 
ชดัเจน 

28 
(12.70) 

114 
(51.80) 

36 
(16.40) 

32 
(14.50) 

10 
(4.50) 

3.54 
(มาก) 

บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพ่ือใช ้
ส่ือสารกบัพนกังานได้
เหมาะสม 

24 
(10.90) 

111 
(50.50) 

43 
(19.50) 

32 
(14.50) 

10 
(4.50) 

3.49 
(เฉยๆ) 

บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให ้
พนกังานแสดงความคิดเห็น
และรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน 

32 
(14.50) 

77 
(35.00) 

43 
(19.50) 

42 
(19.10) 

26 
(11.80) 

3.21 
(เฉยๆ) 

นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละ 
แผนกมีความสอดคลอ้งและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของบริษทัฯ 

25 
(11.40) 

108 
(49.10) 

40 
(18.20) 

38 
(17.30) 

9 
(4.10) 

3.46 
(เฉยๆ) 

บริษทัฯมีการจดัระบบวธีิการ 
ท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมี
เกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

36 
(16.40) 

106 
(48.20) 

36 
(16.40) 

30 
(13.60) 

12 
(5.50) 

3.56 
(มาก) 

บริษทัฯมีการสร้างสภาพ 
แวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสมและปลอดภยัใหก้บั
พนกังาน 

38 
(17.30) 

101 
(45.90) 

33 
(15.00) 

31 
(14.10) 

17 
(7.70) 

3.51 
(มาก) 
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ตารางที ่8 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ดา้นองคก์าร (ต่อ) 
 

 
 

ด้านองค์การ 
 
 

ระดบัความคดิเห็น  

เห็นด้วย เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย   
มากทีสุ่ด มาก  น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน แปลผล 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

บริษทัฯมีการส่งเสริมให ้
พนกังานไดเ้รียนรู้และ

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึน

ในองคก์าร 

29 
(13.20) 

82 
(37.30) 

54 
(24.50) 

43 
(19.50) 

12 
(5.50) 

3.33 
(เฉยๆ) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 (แปลผล) 

3.44 
(เฉยๆ) 

 หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.50 – 5.00 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3.50 – 4.49 = เห็นดว้ยมาก 
                 2.50 – 3.49 = เฉยๆ 1.50 – 2.49 = เห็นดว้ยนอ้ย   1.00 – 1.49 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นองคก์ารในภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.44) ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก
ได้แก่บริษทัฯมีการจดัระบบวิธีการท างานอย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.51) และเห็นดว้ยในระดบัเฉยๆเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ บริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อใชส่ื้อสารกบั
พนกังานไดเ้หมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.49) นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัๆ(ค่าเฉล่ีย 3.46) บริษทัฯมีการส่งเสริมให้พนกังาน
ไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร(ค่าเฉล่ีย 3.33) และ บริษทัฯมีการเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.21) ตามล าดบั 
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ตารางที ่9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ดา้นงาน 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.50 – 5.00 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3.50 – 4.49 = เห็นดว้ยมาก 
                 2.50 – 3.49 = เฉยๆ 1.50 – 2.49 = เห็นดว้ยนอ้ย   1.00 – 1.49 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านงานในภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.41) ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก 

ไดแ้ก่ พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

(ค่าเฉล่ีย 3.60) บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน(ค่าเฉล่ีย 

3.50) และเห็นดว้ยในระดบัเฉยๆเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี

สนบัสนุนการท างานของพนกังานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.37) และบริษทัฯมีการให้พนกังานมี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.19) ตามล าดบั 

  
  

ด้านงาน 
  
  

ระดบัความคดิเห็น   

เห็นด้วย เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย   

มากทีสุ่ด มาก  น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน แปลผล 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

บริษทัฯมีการใหพ้นกังานมีส่วน 21 79 56 48 16 3.19 
ในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง (9.50) (35.90) (25.50) (21.80) (7.30) (เฉยๆ) 

บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ 34 94 30 44 18 3.37 
เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างาน
ของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

(15.50) (42.70) (13.60) (20.00) (8.20) (เฉยๆ) 

บริษทัมีการมอบหมายงานท่ี 25 107 46 38 4 3.50 
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของพนกังาน 

(11.40) (48.60) (20.90) (17.30) (1.80) (มาก) 

พนกังานมีรูปแบบการท างานใน 27 121 34 32 6 3.60 
หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้ง
กบันโยบายขององคก์าร 

(12.30) (55.00) (15.50) (14.50) (2.70) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.41 
            (เฉยๆ) 
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ตารางที ่10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 
 

ด้านการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย์ 

 

ระดบัความคดิเห็น   

เห็นด้วย เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย   

มากทีสุ่ด มาก  น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน แปลผล 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

บริษทัฯมีการจดัการวางแผนดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

21 85 68 33 13 3.31 

ไวอ้ยา่งเหมาะสม (9.50) (38.60) (30.90) (15.00) (5.90) (เฉยๆ) 

บริษทัฯมีการก าหนดกรอบ
แนวทางในการวดัความสามารถ 

13 86 52 54 15 3.13 

ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน (5.90) (39.10) (23.60) (24.50) (6.80) (เฉยๆ) 

บริษทัฯมีการเช่ือมโยงการ
ประเมินการปฎิบติังานของ 

29 75 41 50 25 3.15 

พนกังานไปสู่การฝึกอบรมการ
พฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน 

(13.20) (34.10) (18.60) (22.70) (11.40) (เฉยๆ) 

บริษทัฯสามารถท าใหพ้นกังาน 46 94 42 24 14 3.61 

รู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน (20.90) (42.70) (19.10) (10.90) (6.40) (มาก) 

บริษทัฯมีเสน้ทางความกา้วหนา้ 30 78 56 42 14 3.31 

ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน (13.60) (35.50) (25.50) (19.10) (6.40) (เฉยๆ) 

บริษทัฯส่งเสริมให ้พนกังานไดมี้
โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโต 

24 71 55 52 18 3.14 

ไปสู่ต าแหน่งท่ีดีข้ึนในการท างาน (10.90) (32.30) (25.00) (23.60) (8.20) (เฉยๆ) 

บริษทัฯมีการจดัท าแผน ฝึกอบรม
ใหก้บัพนกังานตามความ 
เหมาะสมของหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบ 

27 
(12.30) 

102 
(46.40) 

48 
(21.80) 

37 
(16.80) 

6 
(2.70) 

3.49 
(เฉยๆ) 
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ตารางที ่10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ต่อ) 

 
 

ด้านการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย์ 

 

ระดบัความคดิเห็น   

เห็นด้วย เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย   

มากทีสุ่ด มาก  น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน แปลผล 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น 
ธรรมและเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของพนกังาน 

30 
(13.60) 

63 
(28.60) 

55 
(25.00) 

45 
(20.50) 

27 
(12.30) 

3.11 
(เฉยๆ) 

บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนั 
กบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้

25 
(11.40) 

78 
(35.50) 

58 
(26.40) 

41 
(18.60) 

18 
(8.20) 

3.23 
(เฉยๆ) 

บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพ 
อนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

35 
(15.90) 

92 
(41.80) 

50 
(22.70) 

31 
(14.10) 

12 
(5.50) 

3.49 
(เฉยๆ) 

บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท า
กิจกรรมการสร้างสมัพนัธภาพ 
ท่ีดีระหวา่งพนกังาน 

23 
(10.50) 

71 
(32.30) 

61 
(27.70) 

50 
(22.70) 

15 
(6.80) 

3.17 
(เฉยๆ) 

บริษทัฯมีการจดัการระบบให้
ค าปรึกษาดา้นการท างานและ 
การพฒันาความรู้แก่พนกังาน 

20 
(9.10) 

84 
(38.20) 

49 
(22.30) 

60 
(27.30) 

7 
(3.20) 

3.23 
(เฉยๆ) 

มีการแจง้ผลการประเมินให้
พนกังานไดรั้บทราบถึง 
ผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

27 
(12.30) 

70 
(31.80) 

51 
(23.20) 

54 
(24.50) 

18 
(8.20) 

3.15 
(เฉยๆ) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.27 
(เฉยๆ) 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.50 – 5.00 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3.50 – 4.49 = เห็นดว้ยมาก 
                 2.50 – 3.49 = เฉยๆ 1.50 – 2.49 = เห็นดว้ยนอ้ย   1.00 – 1.49 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นทรัพยากรมนุษยใ์น
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.27)  ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็น
ดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัฯสามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
และระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยในระดบัเห็นดว้ยเฉยๆเรียงตามล าดบัไดแ้ก่  บริษทัฯมีการจดัท า
แผนฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.49) บริษทั
ฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนักงานอย่างเพียงพอ(ค่าเฉล่ีย 3.49) บริษทัฯมีเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน(ค่าเฉล่ีย 3.31) บริษทัฯมีการจดัการวางแผนดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ย่างเหมาะสม(ค่าเฉล่ีย 3.31) บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
สามารถแข่งขนักบัองค์การอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได(้ค่าเฉล่ีย 3.23) บริษทัฯมีการจดัการระบบให้
ค าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.23) บริษทัฯมีการส่งเสริม
และจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.17) บริษทัฯมีการเช่ือมโยง
การประเมินการปฎิบติังานของพนักงานไปสู่การฝึกอบรมการพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน
(ค่าเฉล่ีย 3.15) มีการแจง้ผลการประเมินให้พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ
(ค่าเฉล่ีย 3.15) บริษทัฯส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตไปสู่ต าแหน่งท่ีดีข้ึน
ในการท างาน(ค่าเฉล่ีย 3.14) บริษทัฯมีการก าหนดกรอบแนวทางในการวดัความสามารถทั้งดา้น
องคก์ารและพนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.12) และบริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม
และเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.11)  
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ตารางที ่11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ดา้นภาวะผูน้ า 
 

  ระดบัความคดิเห็น   

  เห็นด้วย เห็นด้วย เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วย   
ด้านภาวะผู้น า มากทีสุ่ด มาก  น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

  จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน แปลผล 
  (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

หวัหนา้งานใหค้วามส าคญักบั 38 91 47 32 12 3.50 
เร่ืองการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน 

(17.30) (41.40) (21.40) (14.50) (5.50) (มาก) 

หวัหนา้งานมีการส่ือสารถึง 34 106 49 24 7 3.62 
ความหวงัในการท างานของ
พนกังานใหรั้บทราบ 

(15.50) (48.20) (22.30) (10.90) (3.20) (มาก) 

หวัหนา้งานมีการใหค้  าแนะน า 44 94 35 34 13 3.55 
กา้วหนา้และการพฒันาการ
ท างานใหแ้ก่พนกังาน 

(20.00) (42.70) (15.90) (15.50) (5.90) (มาก) 

หวัหนา้งานมีการรับฟังความ 50 87 27 36 20 3.50 
คิดเห็นของพนกังานทุกคน
อยา่งมีเหตผุลและเป็นธรรม 

(22.70) (39.50) (12.30) (16.40) (9.10) (มาก) 

หวัหนา้งานมีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้ง 51 87 36 29 17 3.57 
และน ามาถ่ายทอดให้
พนกังานไดรั้บทราบ 

(23.20) (39.50) (16.40) (13.20) (7.70) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.50 – 5.00 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3.50 – 4.49 = เห็นดว้ยมาก 
                 2.50 – 3.49 = เฉยๆ 1.50 – 2.49 = เห็นดว้ยนอ้ย   1.00 – 1.49 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นภาวะผูน้ าในภาพรวม

มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.55) ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก 
ไดแ้ก่ หัวหนา้งานมีการส่ือสารถึงความหวงัในการท างานของพนกังานให้รับทราบ(ค่าเฉล่ีย 3.62) 
หวัหนา้งานมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ(ค่าเฉล่ีย3.57) หวัหนา้งานมี
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การให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างานให้แก่พนกังาน(ค่าเฉล่ีย 
3.55) หัวหน้างานให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนักงานทุกคน(ค่าเฉล่ีย 
3.50) และหัวหน้างานมีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม
(ค่าเฉล่ีย 3.50) 
 

ตารางที ่12 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัของพนกังานบริษทั โกลโบ ฟู้ ดส์ จ  ากดั  
  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนั ค่าเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น 

ดา้นองคก์าร 3.44  เฉยๆ 

ดา้นงาน 3.41 เฉยๆ 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3.27 เฉยๆ 

ดา้นภาวะผูน้ า 3.55  เห็นดว้ยมาก 
หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.50 – 5.00 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3.50 – 4.49 = เห็นดว้ยมาก 
                 2.50 – 3.49 = เฉยๆ  1.50 – 2.49 = เห็นดว้ยนอ้ย   1.00 – 1.49 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนัทั้ง 4 ดา้น ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.55) และมีความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.44) ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.41) และดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.27)  
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน บริษัท โกลโบ ฟู้ดส์ จ ากดั  จ าแนก
ตามรายได้ต่อเดือน   ระดับการศึกษา  ต าแหน่งงาน  และระยะเวลาท างาน 
 3.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน บริษัท โกลโบ ฟู้ดส์ 
จ ากดั  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน    
 
ตารางที ่13 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นองคก์าร  
จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
 

ด้านองค์การ 

รายได้ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 10,000 บาท 10,000 บาท 
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ใหก้บัทุก
ฝ่ายอยา่งชดัเจน  

3.52 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพ่ือใชส่ื้อสารกบัพนกังานได้
เหมาะสม  

3.46 
(เฉยๆ) 

3.52 
(มาก) 

3.49 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน  

3.21 
(เฉยๆ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

 นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์
ของบริษทัๆ  

3.48 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.46 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

3.51 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสมและปลอดภยัใหก้บัพนกังาน  

3.54 
(มาก) 

3.47 
(เฉยๆ) 

3.51 
(มาก) 

 บริษทัฯมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร  

3.37 
(เฉยๆ) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 
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จากตารางท่ี  13  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.44)   ในปัจจยัยอ่ยมีความ
คิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัฯ มีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอย่าง
เหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.54)บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์
ให้กบัทุกฝ่ายอย่างชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.52)บริษทัฯมีการจดัระบบวิธีการท างานอยา่งเป็นมาตรฐาน
และมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.51) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่  
นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของ
บริษทัๆ (ค่าเฉล่ีย 3.48)บริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อใช้ส่ือสารกบัพนกังานได้เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.46) บริษทัฯมีการส่งเสริมให้พนกังานได้เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองค์การ 
(ค่าเฉล่ีย 3.37)  และบริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็น
ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.21) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 10,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
องค์การโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.44)   ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียใน
ระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่บริษทัฯมีการจดัระบบวิธีการท างานอย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.63)บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอยา่ง
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.55)บริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อใช้ส่ือสารกบัพนักงานได้เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.52) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่  บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ี
ท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.47)นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละ
แผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์ของบริษทัๆ (ค่าเฉล่ีย 3.44) บริษทั
ฯมีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
บริษัทฯมีการเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน  
(ค่าเฉล่ีย 3.21) 
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ตารางที ่14 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นงาน จ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
 

ด้านงาน 

รายได้ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 10,000 
บาท 

10,000 บาท 
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
งานท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.16 
(เฉยๆ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

3.19 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการ
ท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ  

3.30 
(เฉยๆ) 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

 บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังาน  

3.48 
(เฉยๆ) 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร  

3.59 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

3.41 
(เฉยๆ) 

 
 

จากตารางท่ี  14  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัด้านงานโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.38)   ในปัจจยัย่อยมีความ
คิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่พนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคล้องกบันโยบายขององค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.59) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่   บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.48)บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอย่าง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.30)บริษทัฯมีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย 3.16) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 10,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
งานโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.45)   ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบั
เห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย
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ขององค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.60) บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.54)  และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่  บริษทัฯมีการจดัเตรียม
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.46) บริษทัฯมีการให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.21) 
 
 

ตารางที ่15 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

รายได้ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 10,000 บาท 10,000 บาท 
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการจดัการวางแผนดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม  

3.30 
(เฉยๆ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการก าหนดกรอบแนวทางในการวดั
ความสามารถทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน  

3.16 
(เฉยๆ) 

3.08 
(เฉยๆ) 

3.13 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการเช่ือมโยงการประเมินการปฏิบติังาน
ของพนกังานไปสู่การฝึกอบรมการพฒันาและการจ่าย
ค่าตอบแทน  

3.28 
(เฉยๆ) 

2.99 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯสามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คง
ในการท างาน  

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 บริษทัฯมีเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บั
พนกังานท่ีชดัเจน  

3.33 
(เฉยๆ) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้
และเติบโตไปสู่ต าแหน่งท่ีดีข้ึนในการท างาน  

3.08 
(เฉยๆ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

3.14 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการจดัท าแผนฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตาม
ความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  

3.39 
(เฉยๆ) 

3.60 
(มาก) 

3.49 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของ
พนกังาน  

3.11 
(เฉยๆ) 

3.11 
(เฉยๆ) 

3.11 
(เฉยๆ) 



 
 

31 

ตารางที ่15 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

รายได้ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 10,000 บาท 10,000 บาท 
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนั
กบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้ 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.13 
(เฉยๆ) 

3.23 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังาน
อยา่งเพียงพอ  

3.56 
(มาก) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.49 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน  

3.19 
(เฉยๆ) 

3.14 
(เฉยๆ) 

3.17 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการจดัการระบบใหค้ าปรึกษาดา้นการ
ท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน  

3.28 
(เฉยๆ) 

3.16 
(เฉยๆ) 

3.23 
(เฉยๆ) 

 มีการแจง้ผลการประเมินใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึง
ผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ  

3.23 
(เฉยๆ) 

3.06 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

 

จากตารางท่ี 15   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.29)   ใน
ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัฯสามารถท าให้พนกังานรู้สึก
วา่มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังาน
อยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.56) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่  บริษทัฯมีการจดัท า
แผนฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.39) บริษทั
ฯมีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.33) บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.31) บริษทัฯมีการจดัการ
วางแผนดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.30) บริษทัฯมีการเช่ือมโยง
การประเมินการปฏิบติังานของพนักงานไปสู่การฝึกอบรมการพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน 
(ค่าเฉล่ีย 3.28) บริษทัฯมีการจดัการระบบให้ค  าปรึกษาด้านการท างานและการพฒันาความรู้แก่
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พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.28) มีการแจง้ผลการประเมินให้พนกังานได้รับทราบถึงผลการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.23) บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.19) บริษัทฯมีการก าหนดกรอบแนวทางในการวดัความสามารถทั้งด้าน
องค์การและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.16) บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและ
เหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.11) บริษทัฯส่งเสริมให้พนักงานได้มี
โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตไปสู่ต าแหน่งท่ีดีข้ึนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.08) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 10,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.24)   ในปัจจยัย่อยมีความ
คิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่บริษทัฯสามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงใน
การท างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.63) บริษทัฯมีการจดัท าแผนฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตามความเหมาะสมของ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ  (ค่าเฉล่ีย 3.60) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่  บริษทัฯมี
การดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย 3.40)บริษทัฯมีการจดัการวางแผน
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.32)บริษทัฯมีเส้นทางความกา้วหนา้ใน
อาชีพให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.29)บริษทัฯส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้
และเติบโตไปสู่ต าแหน่งท่ีดีข้ึนในการท างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.21)บริษัทฯมีการจัดการระบบให้
ค  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.16)บริษทัฯมีการส่งเสริม
และจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.14)บริษทัฯมีระบบการ
จ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.13)บริษทัฯมีระบบ
การจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 
3.11)บริษทัฯมีการก าหนดกรอบแนวทางในการวดัความสามารถทั้งด้านองค์การและพนักงาน   
(ค่าเฉล่ีย 3.08) มีการแจง้ผลการประเมินให้พนกังานได้รับทราบถึงผลการท างานอย่างสม ่าเสมอ  
(ค่าเฉล่ีย 3.06)บริษทัฯมีการเช่ือมโยงการประเมินการปฏิบติังานของพนกังานไปสู่การฝึกอบรมการ
พฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน  (ค่าเฉล่ีย 2.99) 
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ตารางที ่16 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
 

ด้านภาวะผู้น า 

รายได้ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 10,000 
บาท 

10,000 บาท 
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

หวัหนา้งานใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน  

3.49 
(เฉยๆ) 

3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 หวัหนา้งานมีการส่ือสารถึงความหวงัในการท างาน
ของพนกังานใหรั้บทราบ  

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 หวัหนา้งานมีการใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างานใหแ้ก่
พนกังาน  

3.57 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน
ทุกคนอยา่งมีเหตผุลและเป็นธรรม  

3.39 
(เฉยๆ) 

3.64 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 หวัหนา้งานมีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้
พนกังานไดรั้บทราบ  

3.49 
(เฉยๆ) 

3.67 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.51 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 16   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51)   ในปัจจยัยอ่ยมีความ
คิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่หัวหน้างานมีการส่ือสารถึงความหวงัในการท างาน
ของพนักงานให้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.63)หัวหน้างานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทางด้าน
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างานใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.57) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่  หวัหนา้งานใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุก
คน (ค่าเฉล่ีย 3.49) หัวหน้างานมีวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.49)หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 
(ค่าเฉล่ีย 3.39) 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 10,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย์โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60)   ในปัจจยัย่อยมีความ
คิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมากหวัหนา้งานมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนกังาน
ไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.67)หัวหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอย่างมีเหตุผล
และเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.64)หวัหน้างานมีการส่ือสารถึงความหวงัในการท างานของพนกังานให้
รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.60)หัวหน้างานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทางด้านความก้าวหน้าและการ
พฒันาการท างานให้แก่พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.54)หัวหน้างานให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
 
 
ตารางที ่ 17 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัของพนกังานบริษทั โกลโบ ฟู้ ดส์ จ  ากดั  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
 

ปัจจัย 

รายได้ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 10,000 บาท 10,000 บาท 
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นองคก์าร 
3.44 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

ดา้นงาน 
3.38 
(เฉยๆ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

3.41 
(เฉยๆ) 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
3.29 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

ดา้นภาวะผูน้ า 
3.51 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 17   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั โกลโบ ฟู้ ดส์ จ  ากดั  มีค่าเฉล่ียในระดบั
มากได้แก่ ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.51) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ ด้าน
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.44) ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.38) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.29) 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 10,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั โกลโบ ฟู้ ดส์ จ  ากดั  มีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า  
(ค่าเฉล่ีย 3.60) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ได้แก่ ด้านงาน (ค่าเฉล่ีย 3.45)  ด้าน
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.44) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.24) 
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3.2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน บริษัท โกลโบ ฟู้ดส์ 
จ ากดั  จ าแนกตามระดับการศึกษา  
 
ตารางที ่18  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นองคก์าร  
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
 

ด้านองค์การ 

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรีขึน้
ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ใหก้บัทุก
ฝ่ายอยา่งชดัเจน  

3.52 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพ่ือใชส่ื้อสารกบัพนกังาน
ไดเ้หมาะสม  

3.49 
(เฉยๆ) 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.49 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน  

3.20 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

 นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์
ของบริษทัๆ  

3.43 
(เฉยๆ) 

3.58 
(มาก) 

3.46 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

3.55 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสมและปลอดภยัใหก้บัพนกังาน  

3.49 
(เฉยๆ) 

3.58 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

 บริษทัฯมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร  

3.35 
(เฉยๆ) 

3.25 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.43 
(เฉยๆ) 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 
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จากตารางท่ี  18  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.43)   ในปัจจยัยอ่ยมีความ
คิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ บริษัทฯมีการจดัระบบวิธีการท างานอย่างเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.55)บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบายและกล
ยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.52) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ได้แก่
บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพื่อใชส่ื้อสารกบัพนกังานไดเ้หมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.49)  บริษทัฯมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.49)นโยบายและ
กลยุทธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.43)บริษทัฯมีการส่งเสริมให้พนกังานได้เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนใน
องค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.35)บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
องค์การโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.48)   ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียใน
ระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่บริษทัฯมีการจดัระบบวิธีการท างานอย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.60)บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอยา่ง
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.58) นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยทุธ์ของบริษทัๆ (ค่าเฉล่ีย 3.58)บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.58) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ 
ไดแ้ก่บริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อใชส่ื้อสารกบัพนกังานไดเ้หมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.46)บริษทัฯมีการ
เปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.27) และ
บริษทัฯมีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 
3.25) 
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ตารางที ่19  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นงาน จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 
 

 
 

ด้านงาน 

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรีขึน้
ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.12 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.19 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ  

3.27 
(เฉยๆ) 

3.73 
(มาก) 

3.37 
(เฉยๆ) 

 บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังาน  

3.48 
(เฉยๆ) 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร  

3.54 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.64 
(มาก) 

3.41 
(เฉยๆ) 

 
 

จากตารางท่ี  19  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัด้านงานโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.35)   ในปัจจยัย่อยมีความ
คิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ พนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคล้องกบันโยบายขององค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.54) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัเฉยๆ ได้แก่ บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.48) บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอย่าง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.27) บริษทัฯมีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
(ค่าเฉล่ีย 3.12) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
งานโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.48)   ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบั
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เห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย
ขององค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.79) บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของ
พนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.73) บริษัทมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ บริษทั
ฯมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.42) 
 
 

ตารางที ่ 20 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรีขึน้
ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการจดัการวางแผนดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม  

3.32 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการก าหนดกรอบแนวทางในการวดั
ความสามารถทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน  

3.15 
(เฉยๆ) 

3.06 
(เฉยๆ) 

3.13 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการเช่ือมโยงการประเมินการปฏิบติังานของ
พนกังานไปสู่การฝึกอบรมการพฒันาและการจ่าย
ค่าตอบแทน  

3.23 
(เฉยๆ) 

2.88 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯสามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงใน
การท างาน  

3.58 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 บริษทัฯมีเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังาน
ท่ีชดัเจน  

3.34 
(เฉยๆ) 

3.19 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และ
เติบโตไปสู่ต าแหน่งท่ีดีข้ึนในการท างาน  

3.11 
(เฉยๆ) 

3.25 
(เฉยๆ) 

3.14 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการจดัท าแผนฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตาม
ความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  

3.47 
(เฉยๆ) 

3.54 
(มาก) 

3.49 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม
และเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน  

3.10 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

3.11 
(เฉยๆ) 
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ตารางที ่ 20 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรีขึน้
ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบั
องคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้ 

3.27 
(เฉยๆ) 

3.10 
(เฉยๆ) 

3.23 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ  

3.51 
(มาก) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.49 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน  

3.12 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.17 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการจดัการระบบใหค้ าปรึกษาดา้นการท างาน
และการพฒันาความรู้แก่พนกังาน  

3.26 
(เฉยๆ) 

3.13 
(เฉยๆ) 

3.23 
(เฉยๆ) 

 มีการแจง้ผลการประเมินใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงผล
การท างานอยา่งสม ่าเสมอ  

3.18 
(เฉยๆ) 

3.06 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.28 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

 

จากตารางท่ี  20 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.28)   ใน
ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัฯสามารถท าให้พนกังานรู้สึก
ว่ามีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.58)บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังาน
อยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.51) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ บริษทัฯมีการจดัท า
แผนฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.47) บริษทั
ฯมีเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพให้กบัพนักงานท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.34) บริษทัฯมีการจดัการ
วางแผนดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.32) บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.27) บริษทัฯมีการจดัการ
ระบบให้ค าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.26) บริษทัฯมีการ
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เช่ือมโยงการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานไปสู่การฝึกอบรมการพัฒนาและการจ่าย
ค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.23)  มีการแจง้ผลการประเมินใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.18) บริษทัฯมีการก าหนดกรอบแนวทางในการวดัความสามารถทั้งด้าน
องค์การและพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.15) บริษัทฯมีการส่งเสริมและจัดท ากิจกรรมการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.12) บริษทัฯส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสท่ีจะ
เรียนรู้และเติบโตไปสู่ต าแหน่งท่ีดีข้ึนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.11) บริษัทฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.10) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.24)   ในปัจจยัย่อยมีความ
คิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่บริษทัฯสามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงใน
การท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) บริษทัฯมีการจดัท าแผนฝึกอบรมให้กบัพนกังานตามความเหมาะสมของ
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.54) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ บริษทัฯมี
การดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.42)บริษทัฯมีการส่งเสริมและ
จดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.33) บริษทัฯมีการจดัการ
วางแผนด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ไวอ้ย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.27) บริษทัฯส่งเสริมให้
พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตไปสู่ต าแหน่งท่ีดีข้ึนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.25)บริษทั
ฯมีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.19) บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.15)
บริษทัฯมีการจดัการระบบให้ค  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.13)บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักับองค์กรอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.10)มีการแจง้ผลการประเมินให้พนักงานได้รับทราบถึงผลการท างานอย่างสม ่าเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.06) บริษทัฯมีการก าหนดกรอบแนวทางในการวดัความสามารถทั้งดา้นองค์การและ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.06) และบริษทัฯมีการเช่ือมโยงการประเมินการปฏิบติังานของพนกังานไปสู่
การฝึกอบรมการพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 2.88) 
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ตารางที ่21 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
 

ด้านภาวะผู้น า 

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่าปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรีขึน้
ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

หวัหนา้งานใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน  

3.48 
(เฉยๆ) 

3.58 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 หวัหนา้งานมีการส่ือสารถึงความหวงัในการท างานของ
พนกังานใหรั้บทราบ  

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 หวัหนา้งานมีการใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างานใหแ้ก่พนกังาน  

3.58 
(มาก) 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.55 
(มาก) 

 หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคน
อยา่งมีเหตผุลและเป็นธรรม  

3.49 
(เฉยๆ) 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 หวัหนา้งานมีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้
พนกังานไดรั้บทราบ  

3.58 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  21 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55)   ในปัจจยัยอ่ยมีความ
คิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ หัวหน้างานมีการส่ือสารถึงความหวงัในการท างาน
ของพนักงานให้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.60)หัวหน้างานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทางด้าน
ความก้าวหน้าและการพฒันาการท างานให้แก่พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.58)หัวหน้างานมีวิสัยทศัน์ท่ี
กวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.58)  และมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ 
ได้แก่ หัวหน้างานมีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม 
(ค่าเฉล่ีย 3.49)หัวหน้างานให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน  
(ค่าเฉล่ีย 3.48) 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้น
ภาวะผูน้ าโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56)   ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียใน
ระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่หัวหน้างานมีการส่ือสารถึงความหวงัในการท างานของพนักงานให้
รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.69)หวัหนา้งานให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังาน
ทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.58)หัวหน้างานมีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอย่างมีเหตุผลและ
เป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.54)หัวหนา้งานมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.54) และมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่  หวัหนา้งานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทาง
ดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างานใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
 
ตารางที ่22 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัของพนกังานบริษทั โกลโบ ฟู้ ดส์ จ  ากดั  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
 

ปัจจัย 

ระดบัการศึกษา 

ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีขึน้
ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นองคก์าร 
3.43 
(เฉยๆ) 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

ดา้นงาน 
3.35 
(เฉยๆ) 

3.64 
(มาก) 

3.41 
(เฉยๆ) 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
3.28 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

ดา้นภาวะผูน้ า 
3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั โกลโบ ฟู้ ดส์ จ  ากดั  มีค่าเฉล่ียในระดบั
มากได้แก่ ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.55) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ ด้าน
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.43) ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.35) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.28) 

ผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัของพนกังานบริษทั โกลโบ ฟู้ ดส์ จ  ากดั  มีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นงาน 
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(ค่าเฉล่ีย 3.64)  ดา้นภาวะผูน้ า  (ค่าเฉล่ีย 3.56) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ 
ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.48) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.24) 

 
3.3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน บริษัท โกลโบ ฟู้ดส์ 

จ ากดั  จ าแนกตามลกัษณะงานในบริษัท 
  

ตารางที ่23 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นองคก์าร  
จ  าแนกตามลกัษณะงาน 
 

 
 

ด้านองค์การ 

ลกัษณะงานในบริษัท 

พนักงานประจ า
โรงงาน 

พนักงานฝ่าย
ส านักงาน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่าย
อยา่งชดัเจน  

3.56 
(มาก) 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.54 
(มาก) 

 บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพ่ือใชส่ื้อสารกบัพนกังานได้
เหมาะสม  

3.48 
(เฉยๆ) 

3.50 
(มาก) 

3.49 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็น
และรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน  

3.18 
(เฉยๆ) 

3.34 
(เฉยๆ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

 นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้ง
และเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์ของบริษทัๆ  

3.45 
(เฉยๆ) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็นมาตรฐาน
และมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสมและปลอดภยัใหก้บัพนกังาน  

3.49 
(เฉยๆ) 

3.56 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

 บริษทัฯมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร  

3.34 
(เฉยๆ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.43 
(เฉยๆ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 
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จากตารางท่ี  23 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะงานในบริษทัเป็นพนกังานประจ า
โรงงาน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองค์การโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.43)   ใน
ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบายและ
กลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอย่างชัดเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.56)บริษทัฯมีการจดัระบบวิธีการท างานอย่างเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.55) และมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ 
บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.49) บริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อใชส่ื้อสารกบัพนกังานไดเ้หมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.48) นโยบายและ
กลยุทธ์ของแต่ละแผนก มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.45) บริษทัฯมีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนใน
องค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.34) บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะงานในบริษทัเป็นพนกังานฝ่ายส านกังานมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.47)   ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่บริษทัฯมีการจดัระบบวิธีการท างานอย่างเป็นมาตรฐานและมี
เกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.62) บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่าง
เหมาะสมและปลอดภยัใหก้บัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.56) นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละแผนกมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัๆ (ค่าเฉล่ีย 3.52) บริษทัฯจดัให้มี
ช่องทางเพื่อใช้ส่ือสารกบัพนกังานได้เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.50) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบัทุกฝ่ายอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.46)บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.34) บริษทัฯมีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนใน
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.32) 
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ตารางที ่24 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นงาน จ าแนก
ตามลกัษณะงานในบริษทั 
 

 
 

ด้านงาน 

ลกัษณะงานในบริษัท 

พนักงานประจ า
โรงงาน 

พนักงานฝ่าย
ส านักงาน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
งานท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.10 
(เฉยๆ) 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.19 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการจดัเตรียมอปุกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการ
ท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ  

3.22 
(เฉยๆ) 

3.90 
(มาก) 

3.37 
(เฉยๆ) 

 บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังาน  

3.47 
(เฉยๆ) 

3.62 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร  

3.55 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.69 
(มาก) 

3.41 
(เฉยๆ) 

 

จากตารางท่ี  24 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะงานในบริษทัเป็นพนกังานประจ า
โรงงาน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.33)   ในปัจจยั
ย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ได้แก่ พนกังานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ี
ความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.55) และมีความคิดเห็นในระดบั
เฉยๆ ไดแ้ก่ บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.47)บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการท างานของพนกังานอย่างเพียงพอ  
(ค่าเฉล่ีย 3.22)บริษทัฯมีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 
3.10)  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะงานในบริษทัเป็นพนกังานฝ่ายส านกังานมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นงานโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69)   ในปัจจยัยอ่ยมีความ
คิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุน
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การท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.90) พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.76) บริษทัมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) และมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ 
ไดแ้ก่บริษทัฯมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
 
 
 

ตารางที ่25  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามลกัษณะงานในบริษทั 
 

 
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ลกัษณะงานในบริษัท 

พนักงานประจ า
โรงงาน 

พนักงานฝ่าย
ส านักงาน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการจดัการวางแผนดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม  

3.33 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการก าหนดกรอบแนวทางในการวดั
ความสามารถทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน  

3.15 
(เฉยๆ) 

3.06 
(เฉยๆ) 

3.13 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการเช่ือมโยงการประเมินการปฏิบติังานของ
พนกังานไปสู่การฝึกอบรมการพฒันาและการจ่าย
ค่าตอบแทน  

3.23 
(เฉยๆ) 

2.88 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯสามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงใน
การท างาน  

3.57 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 บริษทัฯมีเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังาน
ท่ีชดัเจน  

3.34 
(เฉยๆ) 

3.22 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และ
เติบโตไปสู่ต าแหน่งท่ีดีข้ึนในการท างาน  

3.11 
(เฉยๆ) 

3.26 
(เฉยๆ) 

3.14 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการจดัท าแผนฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตาม
ความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  

3.46 
(เฉยๆ) 

3.56 
(มาก) 

3.49 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม
และเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน  

3.09 
(เฉยๆ) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.11 
(เฉยๆ) 
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ตารางที ่25  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามลกัษณะงานในบริษทั 
 

 
 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ลกัษณะงานในบริษัท 

พนักงานประจ า
โรงงาน 

พนักงานฝ่าย
ส านักงาน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบั
องคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้ 

3.25 
(เฉยๆ) 

3.16 
(เฉยๆ) 

3.23 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ  

3.51 
(มาก) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.49 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน  

3.14 
(เฉยๆ) 

3.28 
(เฉยๆ) 

3.17 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการจดัการระบบใหค้ าปรึกษาดา้นการท างาน
และการพฒันาความรู้แก่พนกังาน  

3.26 
(เฉยๆ) 

3.12 
(เฉยๆ) 

3.23 
(เฉยๆ) 

 มีการแจง้ผลการประเมินใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงผล
การท างานอยา่งสม ่าเสมอ  

3.20 
(เฉยๆ) 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.28 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

 

จากตารางท่ี  25 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะงานในบริษทัเป็นพนกังานประจ า
โรงงาน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.28)   ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัฯสามารถ
ท าให้พนักงานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.57)บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพ
อนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย 3.51) และมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่  บริษทัฯ
มีการจดัท าแผนฝึกอบรมให้กบัพนกังานตามความเหมาะสมของหน้าท่ีความรับผิดชอบ  (ค่าเฉล่ีย 
3.46) บริษทัฯมีเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.34) บริษทัฯมี
การจดัการวางแผนดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.33) บริษทัฯมีการ
จดัการระบบใหค้ าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.26) บริษทัฯ
มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองค์กรอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได้  (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
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บริษทัฯมีการเช่ือมโยงการประเมินการปฏิบติังานของพนกังานไปสู่การฝึกอบรมการพฒันาและ
การจ่ายค่าตอบแทน  (ค่าเฉล่ีย 3.23) มีการแจง้ผลการประเมินให้พนักงานไดรั้บทราบถึงผลการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ  (ค่าเฉล่ีย 3.20)บริษทัฯมีการก าหนดกรอบแนวทางในการวดัความสามารถ
ทั้งด้านองค์การและพนักงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.15) บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนักงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.14)บริษทัฯส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสท่ีจะ
เรียนรู้และเติบโตไปสู่ต าแหน่งท่ีดีข้ึนในการท างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.11) บริษัทฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.09)  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะงานในบริษทัเป็นพนกังานฝ่ายส านกังานมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.24)   
ในปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ได้แก่บริษทัฯสามารถท าให้พนกังาน
รู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.74)บริษทัฯมีการจดัท าแผนฝึกอบรมให้กบัพนกังาน
ตามความเหมาะสมของหน้าท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.56) และมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ 
ไดแ้ก่ บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.40) บริษทัฯมี
การส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.28) บริษทัฯ
ส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตไปสู่ต าแหน่งท่ีดีข้ึนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.26) บริษทัฯมีการจดัการวางแผนดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.24) 
บริษทัฯมีเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.22) บริษทัฯมีระบบ
การจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.18) บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักับองค์กรอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.16) บริษทัฯมีการจดัการระบบให้ค  าปรึกษาด้านการท างานและการพฒันาความรู้แก่
พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.12) บริษัทฯมีการก าหนดกรอบแนวทางในการวดัความสามารถทั้งด้าน
องค์การและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.06) มีการแจง้ผลการประเมินให้พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการ
ท างานอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.00)บริษัทฯมีการเช่ือมโยงการประเมินการปฏิบัติงานของ
พนกังานไปสู่การฝึกอบรมการพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 2.88) 
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ตารางที ่26 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
จ  าแนกตามลกัษณะงานในบริษทั 
 

 
 

ด้านภาวะผู้น า 

ลกัษณะงานในบริษัท 

พนักงานประจ า
โรงงาน 

พนักงานฝ่าย
ส านักงาน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

หวัหนา้งานใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน  

3.49 
(เฉยๆ) 

3.56 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 หวัหนา้งานมีการส่ือสารถึงความหวงัในการท างานของ
พนกังานใหรั้บทราบ  

3.62 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 หวัหนา้งานมีการใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างานใหแ้ก่พนกังาน  

3.56 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคน
อยา่งมีเหตผุลและเป็นธรรม  

3.49 
(เฉยๆ) 

3.56 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 หวัหนา้งานมีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้
พนกังานไดรั้บทราบ  

3.58 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี  26 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะงานในบริษทัเป็นพนกังานประจ า
โรงงาน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55)   ใน
ปัจจัยย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ หัวหน้างานมีการส่ือสารถึง
ความหวงัในการท างานของพนกังานใหรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.62) หวัหนา้งานมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและ
น ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ  (ค่าเฉล่ีย 3.58) หวัหนา้งานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทาง
ดา้นความกา้วหน้าและการพฒันาการท างานให้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.56) และมีความคิดเห็นใน
ระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ หวัหนา้งานใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน 
(ค่าเฉล่ีย 3.49)หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะงานในบริษทัเป็นพนกังานฝ่ายส านกังานมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56)   ในปัจจยัยอ่ยมีความ
คิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่หัวหน้างานมีการส่ือสารถึงความหวงัในการท างาน
ของพนกังานให้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.62)หัวหน้างานให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.56)หัวหน้างานมีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคน
อย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.56)หัวหน้างานมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้
พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.54)หวัหนา้งานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้
และการพฒันาการท างานใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
 
ตารางที ่27 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัของพนกังานบริษทั โกลโบ ฟู้ ดส์ จ  ากดั  จ  าแนกตามลกัษณะงานในบริษทั 
 

 
 

ปัจจัย 

ลกัษณะงานในบริษัท 
พนักงานประจ า

โรงงาน 
พนักงานฝ่าย
ส านักงาน 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นองคก์าร 
3.43 
(เฉยๆ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

ดา้นงาน 
3.33 
(เฉยๆ) 

3.69 
(มาก) 

3.41 
(เฉยๆ) 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
3.28 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

ดา้นภาวะผูน้ า 
3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 27  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะงานในบริษทัเป็นพนกังานประจ า

โรงงาน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั โกลโบ ฟู้ ดส์ จ  ากดั  มี
ค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมากไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.55) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ ดา้นองค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.43) ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.33) ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.28) 

ผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะงานในบริษทัเป็นพนกังานฝ่ายส านกังานมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั โกลโบ ฟู้ ดส์ จ  ากดั  มีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย
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มากไดแ้ก่ ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.69)  ดา้นภาวะผูน้ า  (ค่าเฉล่ีย 3.56) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.47) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.24) 

 
3.4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัของพนักงาน บริษัท โกลโบ ฟู้ดส์ 

จ ากดั  จ าแนกตามระยะเวลาท างาน   
 
ตารางที ่28 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นองคก์าร  
จ  าแนกตามระยะเวลาท างาน 
 

  
ด้านองค์การ 

ระยะเวลาท างาน 

ไม่เกนิ5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึน้ไป รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบายและ
กลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน  

3.65 
(มาก) 

3.17 
(เฉยๆ) 

3.52 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพ่ือใช้
ส่ือสารกบัพนกังานไดเ้หมาะสม  

3.65 
(มาก) 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3.60 
(มาก) 

3.49 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้
พนกังานแสดงความคิดเห็นและรับ
ฟังความคิดเห็นของพนกังาน  

3.39 
(เฉยๆ) 

2.92 
(เฉยๆ) 

3.19 
(เฉยๆ) 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

 นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละ
แผนกมีความสอดคลอ้งและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของบริษทัๆ  

3.63 
(มาก) 

3.25 
(เฉยๆ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการจดัระบบวธีิการ
ท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและมี
เกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

3.57 
(มาก) 

3.28 
(เฉยๆ) 

3.61 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างานอยา่งเหมาะสมและ
ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน  

3.60 
(มาก) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

 บริษทัฯมีการส่งเสริมใหพ้นกังาน
ไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร  

3.45 
(เฉยๆ) 

3.02 
(เฉยๆ) 

3.16 
(เฉยๆ) 

3.56 
(มาก) 

3.33 
(เฉยๆ) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

3.57 
(มาก) 

3.44 
(เฉยๆ) 
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จากตารางท่ี  28  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างานตั้งแต่ 5-10 ปี  มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์ารโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56)   ในปัจจยัยอ่ยมี
ความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบั
ทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.65) บริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อใชส่ื้อสารกบัพนกังานไดเ้หมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.65) นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบาย
และกลยุทธ์ของบริษทัๆ (ค่าเฉล่ีย 3.63) บริษัทฯมีการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่าง
เหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) บริษทัฯมีการจดัระบบวิธีการท างานอย่าง
เป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.57) และมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ 
ไดแ้ก่ บริษทัฯมีการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนในองค์การ 
(ค่าเฉล่ีย 3.45) บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.39) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างาน 5-10 ปี  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านองค์การ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.18)   ในปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบั
เฉยๆ ได้แก่บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยัให้กับ
พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.38) บริษทัฯมีการจดัระบบวิธีการท างานอย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์
โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.28) นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทัๆ (ค่าเฉล่ีย 3.25) บริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อใช้
ส่ือสารกบัพนกังานไดเ้หมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.23)บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ใหก้บัทุก
ฝ่ายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.17) บริษทัฯมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.02) บริษทัฯมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นและรับ
ฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 2.92) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างาน 11-15 ปี  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นองคก์าร
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.37)   ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็น
ดว้ยมาก ไดแ้ก่บริษทัฯมีการจดัระบบวิธีการท างานอย่างเป็นมาตรฐานและมีเกณฑ์โดยรวมอยู่ใน
ระดับดี (ค่าเฉล่ีย 3.61) บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กับทุกฝ่ายอย่างชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.52) และมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่  บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ี
ท างานอย่างเหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.48) นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละ
แผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์ของบริษทัๆ (ค่าเฉล่ีย 3.32) บริษทั
ฯจดัให้มีช่องทางเพื่อใช้ส่ือสารกบัพนกังานไดเ้หมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.29) บริษทัฯมีการเปิดโอกาส
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ให้พนกังานแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.19) บริษทัฯมีการ
ส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.16) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างาน 16 ปีข้ึนไป   มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
องค์การโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57)   ในปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่บริษทัฯมีการจดัระบบวิธีการท างานอย่างเป็นมาตรฐานและมี
เกณฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.83) บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบัทุก
ฝ่ายอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.75) บริษทัฯจดัให้มีช่องทางเพื่อใช้ส่ือสารกบัพนกังานไดเ้หมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.60) บริษทัฯมีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึนใน
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.56) นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยทุธ์ของบริษทัๆ (ค่าเฉล่ีย 3.50) บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.50) บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดง
ความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.23) 
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ตารางที ่29 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นงาน  จ าแนก
ตามระยะเวลาท างาน 
 
 

  
ด้านงาน 

ระยะเวลาท างาน 

ไม่เกนิ5 
ปี 

ตั้งแต่ 5-
10 ปี 

ตั้งแต่ 11-
15 ปี 

ตั้งแต่ 16 
ปีขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.26 
(เฉยๆ) 

3.02 
(เฉยๆ) 

2.94 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.19 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ  

3.44 
(เฉยๆ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

2.87 
(เฉยๆ) 

3.63 
(มาก) 

3.37 
(เฉยๆ) 

 บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังาน  

3.53 
(มาก) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร  

3.74 
(มาก) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.39 
(เฉยๆ) 

3.69 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.49 
(เฉยๆ) 

3.28 
(เฉยๆ) 

3.12 
(เฉยๆ) 

3.60 
(มาก) 

3.41 
(เฉยๆ) 

 
 

จากตารางท่ี  29  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างานตั้งแต่ 5-10 ปี  มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัด้านงานโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.49)   ในปัจจยัย่อยมีความ
คิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ พนักงานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคล้องกับนโยบายขององค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.74) บริษทัมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.53) และมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ 
ไดแ้ก่ บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอย่างเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.44)บริษทัฯมีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 
3.26)  

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างาน 5-10 ปี  มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านงาน
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.28)   ในปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบั
เฉยๆ ไดแ้ก่ บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.40) พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 
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(ค่าเฉล่ีย 3.40) บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอย่าง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.32) บริษทัฯมีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย 3.02) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างาน 11-15 ปี  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านงาน
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.12)   ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็น
เฉยๆ  ได้แก่พนกังานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของ
องค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.39) บริษัทมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.29) บริษทัฯมีการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย 2.94) บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของพนกังานอย่าง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 2.87) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างาน 16 ปีข้ึนไป   มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงาน
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60)   ในปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียใน
ระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่บริษัทมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) พนกังานมีรูปแบบการท างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.69) บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการ
ท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.63) และมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ บริษทัฯมี
การใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

57 

ตารางที ่30 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามระยะเวลาท างาน 
 
 

  
ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ระยะเวลาท างาน 

ไม่เกนิ5 
ปี 

ตั้งแต่ 5-
10 ปี 

ตั้งแต่ 11-
15 ปี 

ตั้งแต่ 16 
ปีขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการจดัการวางแผนดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม  

3.49 
(เฉยๆ) 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.16 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการก าหนดกรอบแนวทางใน
การวดัความสามารถทั้งดา้นองคก์ารและ
พนกังาน  

3.32 
(เฉยๆ) 

2.89 
(เฉยๆ) 

2.97 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

3.13 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการเช่ือมโยงการประเมินการ
ปฏิบติังานของพนกังานไปสู่การ
ฝึกอบรมการพฒันาและการจ่าย
ค่าตอบแทน  

3.39 
(เฉยๆ) 

2.87 
(เฉยๆ) 

2.81 
(เฉยๆ) 

3.25 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯสามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มี
ความมัน่คงในการท างาน  

3.76 
(มาก 

3.26 
(เฉยๆ) 

3.55 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 บริษทัฯมีเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพ
ใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน  

3.43 
(เฉยๆ) 

3.11 
(เฉยๆ) 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาส
ท่ีจะเรียนรู้และเติบโตไปสู่ต าแหน่งท่ีดี
ข้ึนในการท างาน  

3.25 
(เฉยๆ) 

2.79 
(เฉยๆ) 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.14 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการจดัท าแผนฝึกอบรมใหก้บั
พนกังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ  

3.44 
(เฉยๆ) 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

3.88 
(มาก) 

3.49 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมี
ความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของพนกังาน  

3.30 
(เฉยๆ) 

2.85 
(เฉยๆ) 

2.68 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.11 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
สามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกนัได ้ 

3.40 
(เฉยๆ) 

2.94 
(เฉยๆ) 

2.84 
(เฉยๆ) 

3.50 
(มาก 

3.23 
(เฉยๆ) 



 
 

58 

ตารางที ่30 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามระยะเวลาท างาน 
 
 

  
ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ระยะเวลาท างาน 

ไม่เกนิ5 
ปี 

ตั้งแต่ 5-
10 ปี 

ตั้งแต่ 11-
15 ปี 

ตั้งแต่ 16 
ปีขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยั
ของพนกังานอยา่งเพียงพอ  

3.72 
(มาก) 

3.28 
(เฉยๆ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.49 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรม
การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
พนกังาน  

3.38 
(เฉยๆ) 

2.89 
(เฉยๆ) 

2.81 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.17 
(เฉยๆ) 

 บริษทัฯมีการจดัการระบบใหค้ าปรึกษา
ดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่
พนกังาน  

3.35 
(เฉยๆ) 

3.08 
(เฉยๆ) 

2.97 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.23 
(เฉยๆ) 

 มีการแจง้ผลการประเมินใหพ้นกังาน
ไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ  

3.41 
(เฉยๆ) 

2.75 
(เฉยๆ) 

2.81 
(เฉยๆ) 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.43 
(เฉยๆ) 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

 

จากตารางท่ี  30 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างานตั้งแต่ 5-10 ปี  มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.43)   ใน
ปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัฯสามารถท าให้พนกังานรู้สึก
วา่มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังาน
อยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.72) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ บริษทัฯมีการจดัการ
วางแผนดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.49) บริษทัฯมีการจดัท าแผน
ฝึกอบรมให้กบัพนกังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.44) บริษทัฯมี
เส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.43) มีการแจง้ผลการประเมินให้
พนักงานได้รับทราบถึงผลการท างานอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.41)  บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักับองค์กรอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได้ (ค่าเฉล่ีย 3.40) บริษทัฯมีการ
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เช่ือมโยงการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานไปสู่การฝึกอบรมการพัฒนาและการจ่าย
ค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.39) บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหว่างพนักงาน(ค่าเฉล่ีย 3.38) บริษทัฯมีการจดัการระบบให้ค าปรึกษาด้านการท างานและการ
พัฒนาความรู้แก่พนักงาน (ค่า เฉล่ีย 3.35) บริษัทฯมีการก าหนดกรอบแนวทางในการวัด
ความสามารถทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.32) บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมี
ความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.30) บริษทัฯส่งเสริม
ใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตไปสู่ต าแหน่งท่ีดีข้ึนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.25) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างาน 5-10 ปี  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.00)   ในปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ บริษทัฯสามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.26) บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.28) 
บริษทัฯมีการจดัท าแผนฝึกอบรมให้กบัพนักงานตามความเหมาะสมของหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.23) บริษทัฯมีเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.11) 
บริษทัฯมีการจดัการระบบให้ค  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.08) บริษทัฯมีการจดัการวางแผนดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้ (ค่าเฉล่ีย 
2.94) บริษทัฯมีการก าหนดกรอบแนวทางในการวดัความสามารถทั้งดา้นองค์การและพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 2.89) บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 2.89) บริษทัฯมีการเช่ือมโยงการประเมินการปฏิบติังานของพนกังานไปสู่การฝึกอบรม
การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 2.87) บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกับก าลังความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 2.85) บริษทัฯส่งเสริมให้
พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตไปสู่ต าแหน่งท่ีดีข้ึนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 2.79) มีการ
แจง้ผลการประเมินใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 2.75) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างาน 11-15 ปี  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.04)   ในปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วยมากไดแ้ก่  บริษทัฯสามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการ
ท างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.55) และมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ บริษทัฯมีการจดัท าแผนฝึกอบรม
ให้กบัพนกังานตามความเหมาะสมของหน้าท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.45) บริษทัฯมีการดูแล
เร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.32) บริษทัฯมีเส้นทางความกา้วหน้าใน
อาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.23) บริษทัฯมีการจดัการวางแผนดา้นการพฒันาทรัพยากร
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มนุษยไ์วอ้ย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.16) บริษทัฯส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และ
เติบโตไปสู่ต าแหน่งท่ีดีข้ึนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.00) บริษทัฯมีการก าหนดกรอบแนวทางในการ
วดัความสามารถทั้ งด้านองค์การและพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 2.97) บริษัทฯมีการจัดการระบบให้
ค  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 2.97) บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองค์กรอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได้  (ค่าเฉล่ีย 2.84) บริษทัฯมีการ
เช่ือมโยงการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานไปสู่การฝึกอบรมการพัฒนาและการจ่าย
ค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 2.81) บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 2.81) มีการแจง้ผลการประเมินให้พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างาน
อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 2.81) บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสม
กบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 2.68) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างาน 16 ปีข้ึนไป   มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.42)   ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็น
มีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่บริษทัฯมีการจดัท าแผนฝึกอบรมให้กบัพนกังานตามความ
เหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.88) บริษทัฯสามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความ
มัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ร
อ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.50)  และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ บริษทัฯมี
การจดัการวางแผนด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ไวอ้ย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.42) บริษทัฯ
ส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตไปสู่ต าแหน่งท่ีดีข้ึนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.42) บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.40) บริษทัฯมี
เส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.35) มีการแจง้ผลการประเมินให้
พนักงานได้รับทราบถึงผลการท างานอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.35)บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.33)  
บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.33) 
บริษทัฯมีการจดัการระบบให้ค  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.33)  บริษทัฯมีการเช่ือมโยงการประเมินการปฏิบติังานของพนกังานไปสู่การฝึกอบรมการพฒันา
และการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.25)บริษทัฯมีการก าหนดกรอบแนวทางในการวดัความสามารถ
ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
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ตารางที ่31 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นองคก์าร
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ าแนกตามระยะเวลาท างาน 
 
 

  
 

ด้านภาวะผู้น า 

ระยะเวลาท างาน 

ไม่เกนิ5 
ปี 

ตั้งแต่ 5-
10 ปี 

ตั้งแต่ 11-
15 ปี 

ตั้งแต่ 16 
ปีขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

หวัหนา้งานใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุก
คน  

3.53 
(มาก) 

3.49 
(เฉยๆ) 

3.26 
(เฉยๆ) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 หวัหนา้งานมีการส่ือสารถึงความหวงัใน
การท างานของพนกังานใหรั้บทราบ  

3.72 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.13 
(เฉยๆ) 

3.71 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 หวัหนา้งานมีการใหค้  าแนะน าและ
แนวทางดา้นความกา้วหนา้และการ
พฒันาการท างานใหแ้ก่พนกังาน  

3.72 
(มาก) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.77 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็น
ธรรม  

3.56 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

2.94 
(เฉยๆ) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 หวัหนา้งานมีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและน ามา
ถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ  

3.73 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.03 
(เฉยๆ) 

3.69 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.07 
(เฉยๆ) 

3.71 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  31  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างานไม่เกิน 5 ปี  มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65)   ในปัจจยัยอ่ย
มีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่หวัหนา้งานมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามา
ถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ  (ค่าเฉล่ีย 3.73) หวัหนา้งานมีการส่ือสารถึงความหวงัในการ
ท างานของพนกังานให้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.72) หวัหนา้งานมีการใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้และการพฒันาการท างานใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.72) หวัหนา้งานมีการรับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.56) หวัหนา้งานให้
ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน  (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
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ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างาน 5-10 ปี  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52)   ในปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ หัวหน้างานมีการส่ือสารถึงความหวงัในการท างานของพนักงานให้
รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.66) หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและ
เป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.53) หวัหนา้งานมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.53) และมีความคิดเห็นในระดบัเฉย ๆได้แก่ หัวหน้างานให้ความส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์แก่พนักงานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.49)หัวหน้างานมีการให้ค  าแนะน าและ
แนวทางดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างานใหแ้ก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.42) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างาน 11-15ปี  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า
โดยรวมในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.07)   ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่
หัวหน้างานให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.26)
หวัหนา้งานมีการส่ือสารถึงความหวงัในการท างานของพนกังานใหรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.13)หวัหนา้
งานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหน้าและการพฒันาการท างานให้แก่พนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.00) หวัหน้างานมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 
3.03) หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม(ค่าเฉล่ีย 
2.94)   

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างาน 16 ปีข้ึนไป  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ าโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71)   ในปัจจยัยอ่ยมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่หวัหนา้งานมีการให้ค  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้และการ
พฒันาการท างานให้แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.77) หวัหนา้งานมีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน
ทุกคนอย่างมีเหตุผลและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.75) หัวหน้างานมีการส่ือสารถึงความหวงัในการ
ท างานของพนกังานใหรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.71) หวัหนา้งานมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดให้
พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.69)หวัหนา้งานให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
แก่พนกังานทุกคน (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
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ตารางที ่32 แสดงสรุปค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัของพนกังานบริษทั โกลโบ ฟู้ ดส์ จ  ากดั   จ  าแนกตามระยะเวลาท างาน 
 
 

 
 

ปัจจยั 

ระยะเวลาท างาน 

ไม่เกนิ5 
ปี 

ตั้งแต่ 5-
10 ปี 

ตั้งแต่ 11-
15 ปี 

ตั้งแต่ 16 
ปีขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นองคก์าร 
3.56 
(มาก) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

3.57 
(มาก) 

3.44 
(เฉยๆ) 

ดา้นงาน 
3.49 
(เฉยๆ) 

3.28 
(เฉยๆ) 

3.12 
(เฉยๆ) 

3.60 
(มาก) 

3.41 
(เฉยๆ) 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
3.43 
(เฉยๆ) 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

ดา้นภาวะผูน้ า 
3.65 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.07 
(เฉยๆ) 

3.71 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 32  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างานไม่เกิน 5 ปี มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั โกลโบ ฟู้ ดส์ จ  ากดั  มีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ 
ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.65) และดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.56)และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบั
เฉยๆ ไดแ้ก่ ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.49) และ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.43) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างาน 6-10 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัของพนักงานบริษทั โกลโบ ฟู้ ดส์ จ  ากัด  มีค่าเฉล่ียในระดับมากได้แก่ ด้านภาวะผูน้ า 
(ค่าเฉล่ีย 3.52) และมีความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ได้แก่ ด้านงาน (ค่าเฉล่ีย 3.28) ด้าน
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.18) และ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.00) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างาน 11-15 ปี มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัของพนักงานบริษทั โกลโบ ฟู้ ดส์ จ  ากดั  มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ า 
(ค่าเฉล่ีย 3.07)  ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.37) ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.04) และ ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.04) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างาน  16 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัของพนกังานบริษทั โกลโบ ฟู้ ดส์ จ  ากดั  มีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ดา้น
ภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.71)  ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) และดา้นองค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.57)  และมีความ
คิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.42) 


