
 
บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการฝึกอบรมของ
บริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั เป็นการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการฝึกอบรมของบริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดัโดยศึกษาจากลูกคา้
ท่ีเป็นองคก์ารทั้งหมดจาํนวน 102 องคก์าร    ผลการวิเคราะห์นาํเสนอไดด้งัต่อไปน้ี  
  ส่วนที่  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ตาํแหน่ง อายุการทาํงาน ความถ่ีในการติดต่อ ช่องทางการติดต่อ ลกัษณะการบริการฝึกอบรมท่ีใช้
บริการและกลุ่มประเภทธุรกิจ นาํเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี และร้อยละ (ตารางท่ี 1-8)  
  ส่วนที่  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อองคป์ระกอบ ดา้น
คุณภาพการบริการ 5 ดา้น ประกอบดว้ย รูปลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง การให้ความ
มัน่ใจ และ การดูแลเอาใจใส่ของการบริการ นาํเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
(ตารางท่ี 9-14) 
  ส่วนที่  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อองคป์ระกอบ ดา้น
คุณภาพการบริการ 5 ดา้น ประกอบดว้ย รูปลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง การให้ความ
มัน่ใจ และ การดูแลเอาใจใส่ของการบริการ จาํแนกตามอายุ ลกัษณะงานบริการฝึกอบรมท่ีใช้
บริการ และประเภทของธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม นาํเสนอในรูปตารางแจกแจง ความถ่ี 
ร้อยละและการแปลผล (ตารางท่ี 15-32) 
  ส่วนที่  4  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อองคป์ระกอบ ดา้น
คุณภาพการบริการ 5 ดา้น ประกอบดว้ย รูปลกัษณ์ส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง 
การทาํให้เกิดความมัน่ใจ และการดูแลเอาใจใส่งานบริการ โดยสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) 
เพื่อทดสอบสมมุติฐานของการวิจยัวา่แต่ละกลุ่มลูกคา้ ตามลกัษณะกลุ่มประเภทธุรกิจเป้าหมายของ
บริษทัฯ มีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัหรือไม่โดยการใชส้ถิติ Independent sample t-test ทาํ
การทดสอบ และการแปลผล (ตารางท่ี 33) 
  ส่วนที่  5  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือใชบ้ริการและขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเป็นคาํถามปลายเปิด นาํเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ีและร้อยละ (ตารางท่ี 34-
35) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่ 1  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  ร้อยละ 
ชาย 38 37.20 
หญิง 64 62.80 

รวม 102 100.00 
 
  จากตารางท่ี  1  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
62.80 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.20 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่2  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 10 9.80 
26 – 35 ปี 46 45.10 
36 – 45 ปี 45 44.10 
46 ปีข้ึนไป 1 1.00 

รวม 102 100.00 
 
  จากตารางท่ี  2  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุ26-35 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
45.10 รองลงมาคือ อาย ุ36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.10 อายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี  คิดเป็นร้อยละ 
9.80 และอาย ุ46 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 3  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม ระดบัตาํแหน่งงาน 
 

ระดับตําแหน่งงาน จํานวน  ร้อยละ 
ผูจ้ดัการแผนก 14 13.70 
ผูจ้ดัการฝ่าย 20 19.60 
ผูจ้ดัการโรงงาน หรือผูจ้ดัการทัว่ไป 6 5.90 
ตาํแหน่งอ่ืนๆ 62 60.80 

รวม 102 100.00 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ระดบัวศิวกร ระดบัเจา้หนา้ท่ี เป็นตน้ 

  
  จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นตาํแหน่งอ่ืนๆ มากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 60.80 รองลงมาคือ ตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย คิดเป็นร้อยละ 19.60 ตาํแหน่งผูจ้ดัการ
แผนก คิดเป็นร้อยละ 13.70 และตาํแหน่งผูจ้ดัการโรงงานหรือผูจ้ดัการทัว่ไปคิดเป็นร้อยละ 5.90 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 
 

อายุการทาํงาน จํานวน ร้อยละ 
 ไม่เกิน 3 ปี  19 18.60 
  4-6 ปี 19 18.60 
  7-9 ปี 10 9.80 
  10 ปีข้ึนไป 54 53.00 

รวม 102 100.00 
 
  จากตารางท่ี  4  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุงานมากกว่า 10 ปีมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาคือ อายงุานระหว่าง 4 ถึง 6 ปีคิดเป็นร้อยละ 18.60 อายงุานนอ้ยกว่า 
3 ปีคิดเป็นร้อยละ 18.60 และอายงุานระหวา่ง 7 ถึง 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.80 ตามลาํดบั  
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ตารางที่  5  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถ่ีในการในการ
ติดต่อขอรับบริการ 
  

ความถ่ีในการติดต่อขอรับบริการ จํานวน ร้อยละ 
 1 คร้ัง ต่อ เดือน 24 23.50 
 1 คร้ัง ต่อ 3 เดือน 10 9.80 
 1 คร้ัง ต่อ  6 เดือน 12 11.80 
 1 คร้ัง ต่อ ปี 56 54.90 

รวม 102 100.00 
 
  จากตารางท่ี  5  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความถ่ีในการติดต่อขอรับ
บริการ 1 คร้ังต่อปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.90 รองลงมาคือ 1 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 23.50 
1 คร้ังต่อ 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 11.80 และ 1 คร้ังต่อ 3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 9.80 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 6  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่องทางการติดต่อ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
โทรศพัท ์ 17 16.70 
 อีเมล ์ 11 10.80 
 เฟสบุค๊ 1 1.00 
 โทรสาร 1 1.00 
โทรศพัทแ์ละอีเมล ์ 59 57.80 
โทรศพัทแ์ละโทรสาร 2 2.00 
โทรศพัท ์อีเมลแ์ละเฟสบุค๊ 1 1.00 
โทรศพัท ์อีเมลแ์ละโทรสาร 4 3.80 
 อ่ืนๆ 6 5.90 

รวม 102 100.00 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ลูกคา้เขา้พบ บริษทัเขา้พบ 
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  จากตารางท่ี  6  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีวิธีการติดต่อผ่านทางโทรศพัทแ์ละ
อีเมล ์ คิดเป็นร้อยละ 57.80 รองลงมาคือ การติดต่อผา่นทางโทรศพัท ์ คิดเป็นร้อยละ 16.70 การ
ติดต่อผา่นทางอีเมลคิ์ดเป็นร้อยละ 10.80 การติดต่อผา่นวิธีการอ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 5.90 การติดต่อ
ผา่นทางโทรศพัท ์อีเมลแ์ละโทรสารคิดเป็นร้อยละ 3.80 การติดต่อผา่นทางโทรศพัทแ์ละโทรสาร 
คิดเป็นร้อยละ 2.00 และผา่นวิธีการทางเฟสบุ๊ค โทรสาร และทั้งโทรศพัท ์อีเมลแ์ละเฟสบุ๊ค คิดเป็น
ร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั   
 

ตารางที่  7  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามลกัษณะงานบริการ
ฝึกอบรมท่ีใชบ้ริการ 
  

ลกัษณะงานบริการฝึกอบรมทีใ่ช้บริการ จํานวน ร้อยละ 
ดา้นระบบจดัการคุณภาพ ISO9001 15 14.70 
ดา้นระบบจดัการคุณภาพ ISO/TS16949 54 53.00 
ดา้นระบบจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 3 2.90 
ดา้นระบบจดัการโรงงาน 1 1.00 
ทั้งดา้น ISO9001 และ ISO/TS16949 15 14.70 
ทั้งดา้น ISO14001 และISO/TS16949 5 4.90 
ทั้งดา้น ISO/TS16949 และ ดา้นโรงงาน 1 1.00 
ทั้งดา้น ISO9001 ISO14001 และ ISO/TS16949 5 4.90 
ทั้งดา้น ISO9001 ISO14001 ISO/TS16949 และดา้นโรงงาน 3 2.90 
อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 102 100.00 
หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นระบบจดัการความปลอดภยั ดา้นคาร์บอนเครดิต เป็นตน้ 

 

  จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในดา้นระบบจดัการคุณภาพ ISO/TS 
16949 คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาคือทั้งดา้น ISO9001 และISO/TS16949 และดา้นระบบจดัการ
คุณภาพ ISO9001 คิดเป็นร้อยละ 14.70 ทั้งดา้น ISO9001 ISO14001 และISO/TS16949 และทั้งดา้น 
ISO14001 และISO/TS16949 คิดเป็นร้อยละ 4.90 ทั้งดา้น ISO9001 ISO14001 ISO/TS16949 และ
ดา้นโรงงาน และดา้นISO14001 เพียงดา้นเดียว คิดเป็นร้อยละ 2.90 และดา้นโรงงานคิดเป็นร้อยละ 
1.00 ตามลาํดบั 
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ตารางที่  8  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามกลุ่มประเภทธุรกิจของ
ลูกคา้ 
 

กลุ่มประเภทธุรกจิของลูกค้า จํานวน ร้อยละ 
ลูกคา้กลุ่มผูผ้ลิตรถยนตห์รือจกัรยานยนต ์ 4 4.00 
ลูกคา้กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนโลหะป้ัมหรือหล่อข้ึนรูป 51 50.00 
กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ 8 7.80 
กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยางหรือพลาสติก 23 22.60 
กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนไฟฟ้าหรืออีเลค็ทรอนิค 8 7.80 
กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบ เช่นเบาะรถ เป็นตน้ 8 7.80 

รวม 102 100.00 
 
  จากตารางท่ี  8  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นลูกคา้ท่ีอยูใ่นกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วน
โลหะป้ัมหรือหล่อข้ึนรูปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยางหรือ
พลาสติก คิดเป็นร้อยละ 22.60 กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนไฟฟ้าหรืออีเลค็
ทรอนิค กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบ เช่นเบาะรถ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 7.80 และกลุ่มผูผ้ลิต
รถยนตห์รือจกัรยานยนต ์คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 

 

 
 

 

ส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อองค์ประกอบ ด้านคุณภาพการบริการ 5 
ด้าน ประกอบด้วย รูปลกัษณ์ของการบริการ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง การให้ความม่ันใจ และ 
การดูแลเอาใจใส่   
 

ตารางที ่ 9 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการฝึกอบรม ดา้น
รูปลกัษณ์ของบริษทัฯ ท่ีมีต่อลูกคา้ 
 

ด้านรูปลกัษณ์ของบริษัทฯ ที่มต่ีอลูกค้า 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่า 
SD 

ลาํดบั 
 

พอใจ
อย่างยิง่ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

1. บริษทัฯไดใ้ชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัเพ่ือการใหบ้ริการต่างๆกบัลกูคา้  
เช่น คอมพิวเตอร์ รูปแบบโปรแกรม
นาํเสนองาน และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เป็น
ตน้ 

10 
(9.80) 

84 
(82.40) 

8 
(7.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.02 
(พอใจ) 

.442 3 

2. บริษทัฯนาํเสนอสภาพแวดลอ้มต่างๆให้
ลกูคา้เห็นภาพลกัษณ์ของบริษทัฯไดอ้ยา่ง
ชดัเจน (เช่นสถานท่ีจดัอบรม หอ้งท่ีจดั
อบรม สถานท่ีจอดรถ เป็นตน้) 

13 
(12.70) 

62 
(60.80) 

26 
(25.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.87 
(พอใจ) 

.661 4 

3. วทิยากรของบริษทัฯแต่งกายดว้ยเคร่ือง
แบบอยา่งสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมต่อการ
ใหบ้ริการฝึกอบรม 

41 
(40.20) 

57 
(55.90) 

4 
(3.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 
(พอใจ) 

.559 1 

4. เอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งในบริการ
ฝึกอบรมของบริษทัฯมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่ง
เด่นชดั (เช่นเวบ็ไซต ์โบวชวัร์ เฟสบุ๊ค 
เอกสารท่ีใชใ้นการบริการฝึกอบรม เป็นตน้) 

29 
(28.40) 

60 
(58.80) 

13 
(12.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 
(พอใจ) 

.625 2 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.10 

(พอใจ) 
.572  

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอย่างย่ิง, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอย่างย่ิง 
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  จากตารางท่ี  9  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นรูปลกัษณ์ของ
บริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.10) เรียงลาํดบัตามความพอใจยอ่ยดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯแต่งกายดว้ยเคร่ือง
แบบอยา่งสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมต่อการใหบ้ริการฝึกอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.36) เอกสารเผยแพร่ท่ี
เก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมของบริษทัฯมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอย่างเด่นชัด (เช่น เว็ปไซด์ โบวชัวร์ 
เฟสบุ๊ค เอกสารท่ีใชใ้นการบริการฝึกอบรม เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 4.16) บริษทัฯไดใ้ชอุ้ปกรณ์และ 
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อการให้บริการต่างๆกบัลูกคา้  เช่น คอมพิวเตอร์ รูปแบบโปรแกรมนาํเสนอ
งาน และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.02) บริษทัฯนาํเสนอสภาพแวดลอ้มต่างๆให้
ลูกคา้เห็นภาพลกัษณ์ของบริษทัฯไดอ้ย่างชดัเจน (เช่น สถานท่ีจดัอบรม ห้องท่ีจดัอบรม สถานท่ี
จอดรถ เป็นตน้)  (ค่าเฉล่ีย 3.87) ตามลาํดบั  
 

ตารางที ่ 10 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความความพงึพอใจท่ีมีต่อบริการฝึกอบรม 
ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 
 

ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)

ค่า 
SD 

ลาํดบั
 

พอใจ
อย่างยิง่ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

5. วทิยากรของบริษทัฯสามารถใหบ้ริการ
ฝึกอบรมจนลกูคา้เขา้ใจเน้ือหาไดต้าม
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร รวมถึงกรณีท่ีผู ้
เขา้อบรมมีพ้ืนฐานไม่เท่าเทียมกนัใน
หลกัสูตร  

39 
(38.20) 

59 
(57.80) 

4 
(3.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 
(พอใจ) 

.554 3 

6. เม่ือลกูคา้มีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งในบริการ
ฝึกอบรมท่ีนาํเสนอ วทิยากรของบริษทัฯ
แสดงความสามารถต่อการตอบขอ้ซกัถาม
และแกไ้ขปัญหาท่ีพบใหล้กูคา้ได ้ 

50 
(49.00) 

45 
(44.10) 

7 
(6.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(พอใจ) 

.620 1 

7. วทิยากรของบริษทัฯใหบ้ริการฝึกอบรม
ถกูตอ้งตรงตามเน้ือหาของหลกัสูตรท่ี
กาํหนดตั้งแต่เร่ิมแรกจนจบการใหบ้ริการ  

43 
(42.20) 

56 
(54.90) 

3 
(2.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.39 
(พอใจ) 

.548 2 

8. วทิยากรของบริษทัฯใหบ้ริการฝึกอบรมตรง
ตามตารางเวลาท่ีตกลงไว ้ 

30 
(29.40) 

69 
(67.60) 

3 
(2.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.26 
(พอใจ) 

.506 6 
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ตารางที ่ 10 (ต่อ) แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการ
ฝึกอบรม ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 
 

ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่า 
SD 

ลาํดบั 
 

พอใจ
อย่างยิง่ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

9. วทิยากรแสดงใหเ้ห็นถึงความ
มุ่งมัน่ท่ีจะนาํขอ้ผดิพลาดท่ีพบ
ระหวา่งการใหบ้ริการมาสู่การ
ปรับปรุงการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน  

31 
(30.40) 

69 
(67.60) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.28 
(พอใจ) 

.495 5 

10. วทิยากรมีช่ือเสียง และเป็นท่ี
ยอมรับอยา่งกวา้งขวางในดา้น
ความรู้ ความสามารถในหลกัสูตรท่ี
ใหบ้ริการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี  

35 
(34.30) 

63 
(61.80) 

4 
(3.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 
(พอใจ) 

.541 4 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.35 

(พอใจ) 
.540 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง 

 

  จากตารางท่ี  10  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือ
ในการให้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.35) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจยอ่ยดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ เม่ือลูกคา้มีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งในบริการ
ฝึกอบรมท่ีนาํเสนอ วิทยากรของบริษทัฯแสดงความสามารถต่อการตอบขอ้ซกัถามและแกไ้ขปัญหา
ท่ีพบใหลู้กคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.42)  วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการฝึกอบรมถูกตอ้งตรงตามเน้ือหาของ
หลกัสูตรท่ีกาํหนดตั้งแต่เร่ิมแรกจนจบการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.39) วิทยากรของบริษทัฯสามารถ
ให้บริการฝึกอบรมจนลูกคา้เขา้ใจเน้ือหาไดต้ามวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร รวมถึงกรณีท่ีผูเ้ขา้
อบรมมีพื้นฐานไม่เท่าเทียมกนัในหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย 4.34) วิทยากรของบริษทัมีช่ือเสียงและเป็นท่ี
ยอมรับอย่างกวา้งขวางในดา้นความรู้ความสามารถในหลกัสูตรท่ีให้บริการฝึกอบรมเป็นอย่างดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.30) วิทยากรของบริษทัฯแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํขอ้ผิดพลาดท่ีพบระหว่าง
การให้บริการฝึกอบรมมาสู่การปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.28) และวิทยากรของ
บริษทัฯใหบ้ริการฝึกอบรมตรงตามตารางเวลาท่ีตกลงไว ้(ค่าเฉล่ีย 4.26)  ตามลาํดบั 
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ตารางที่   11  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการฝึกอบรม 
ดา้นการสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ 
 

ด้านการสนองตอบความต้องการของลูกค้า 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่า 
SD 

ลาํดบั 
 

พอใจ
อย่างยิง่ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

11. บริษทัฯดาํเนินการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งใน
ดา้นวนัเวลาและช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อการ
นาํไปใชใ้นปัจจุบนั  

24 
(23.50) 

70 
(68.60) 

8 
(7.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 
(พอใจ) 

.540 4 

12. บริษทัฯมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะ
ใหบ้ริการฝึกอบรมกบัลกูคา้ โดยการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็วในการส่งมอบขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอบรม  

36 
(35.30) 

56 
(54.90) 

10 
(9.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 
(พอใจ) 

.624 1 

13. บริษทัฯสามารถใหบ้ริการฝึกอบรมไดท้นัทีท่ี
ลกูคา้ตอ้งการ  

34 
(33.30) 

59 
(57.80) 

9 
(8.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 
(พอใจ) 

.604 1 

14. บริษทัฯมีทีมงานในการใหค้าํปรึกษาทั้งก่อน
และหลงัการใหบ้ริการฝึกอบรม  ตลอดจนให้
โปรแกรมการอบรมทั้งประเภทภายนอก 
(Public) และภายใน (In-house) เพ่ือความ
เขา้ใจท่ีดีแก่ลกูคา้  

39 
(38.20) 

49 
(48.00) 

14 
(13.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 
(พอใจ) 

.681 1 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.23 

(พอใจ) 
.612 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง 

 

  จากตารางท่ี  11  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.23) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจยอ่ย 
ดงัน้ี  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่บริษทัฯมีความกระตือรือร้นในการท่ี
จะใหบ้ริการฝึกอบรมกบัลูกคา้โดยการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการส่งมอบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
อบรม บริษทัฯสามารถให้บริการฝึกอบรมไดท้นัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ บริษทัมีทีมงานในการให้
คาํปรึกษาทั้งก่อนและหลงัการให้บริการฝึกอบรมตลอดจนให้โปรแกรมการอบรมทั้งประเภท
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ภายนอก (Public) และภายใน (In-house) เพื่อความเขา้ใจท่ีดีแก่ลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 4.25)  และบริษทัฯ
ดาํเนินการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งในดา้นวนัเวลาท่ีจดั
และช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อการนาํไปใชใ้นปัจจุบนั  (ค่าเฉล่ีย  4.16) ตามลาํดบั  
 

ตารางที่  12  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการฝึกอบรม 
ดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ 
 

ด้านความมัน่ใจของลูกค้าต่อการให้บริการ   

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่า 
SD 

ลาํดบั 
 

พอใจ
อย่างยิง่ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

15. คุณลกัษณะดา้นการส่ือสาร ความเขา้ใจดา้น
วชิาการ และมนุษยส์ัมพนัธ์กบัธุรกิจต่างๆ 
ของวทิยากรบริษทัฯสามารถทาํใหท่้านมี
ความมัน่ใจในคุณภาพการบริการ  

37 
(36.30) 

56 
(54.90) 

9 
(8.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.27 
(พอใจ) 

.616 3 

16. ท่านรู้สึกปลอดภยัในการรักษาความลบัของ
ลกูคา้และมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ
ฝึกอบรมของบริษทัฯ  

33 
(32.40) 

67 
(65.70) 

2 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 
(พอใจ) 

.503 2 

17. วทิยากรของบริษทัฯใหบ้ริการดว้ยความ
สุภาพเรียบร้อยต่อลกูคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

50 
(49.00) 

51 
(50.00) 

1 
(1.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.48 
(พอใจ) 

.521 1 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.35 

(พอใจ) 
.547 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง 

 

  จากตารางท่ี 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นความมัน่ใจของ
ลูกคา้ต่อการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.35) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจยอ่ย 
ดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ วิทยากรของบริษทัฯให้บริการดว้ย
ความสุภาพเรียบร้อยต่อลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.48) ท่านรู้สึกปลอดภยัในการรักษา
ความลบัของลูกคา้และมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการฝึกอบรมของบริษทัฯ  (ค่าเฉล่ีย 4.30) และ
คุณลกัษณะดา้นการส่ือสาร ความเขา้ใจดา้นวิชาการ และมนุษยส์ัมพนัธ์กบัธุรกิจต่างๆของวิทยากร
ของบริษทัฯสามารถทาํใหท่้านมีความมัน่ใจในคุณภาพการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.27) ตามลาํดบั  
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ตารางที่  13  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการฝึกอบรม 
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ความตอ้งการของลูกคา้ 
 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อความต้องการของ
ลูกค้า 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)

 
ค่า 
SD 

 

ลาํดบั
 

พอใจ
อย่างยิง่ 

พอใจ เฉยๆ 
ไม่

พอใจ 
ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ)

จํานวน 
(ร้อยละ)

จํานวน 
(ร้อยละ)

จํานวน 
(ร้อยละ) 

18. วทิยากรของบริษทัฯใหบ้ริการระหวา่ง
การฝึกอบรมอยา่งเอาใจใส่ต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้แต่ละรายในเน้ือหาท่ี
ฝึกอบรมและดูแลลกูคา้แต่ละรายอยา่ง
ทัว่ถึง 

37 
(36.30) 

62 
(60.80) 

3 
(2.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 
(พอใจ) 

.533 1 

19. บริษทัฯไดใ้หร้ายละเอียดเน้ือหาขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมท่ีใหบ้ริการ
กบัลกูคา้อยา่งพอเพียงและครบถว้น
สมบูรณ์ อาทิเช่น ตาํราท่ีให ้เอกสารท่ี
แจกเพ่ิมระหวา่งฝึกอบรมรวมถึง
กรณีศึกษา และรหสัเพ่ือเขา้สู่เอกสาร
กรณีอิเลคทรอนิคไฟล ์เป็นตน้ 

28 
(27.50) 

68 
(66.70) 

6 
(5.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 
(พอใจ) 

.538 3 

20. วทิยากรรับทราบดีและเอาใจใส่ถึง
ความตอ้งการส่วนบุคคลของแต่ละ
ลกูคา้ อาทิเช่น ตอ้งการใบรับรองในรูป
เอกสาร (ไม่ใช่ในรูปของอิเลคทรอนิค
ไฟล)์ ขนาดตวัหนงัสือท่ีนาํเสนอไม่
เหมาะ อุณหภมิูหอ้งเยน็ไป ฯลฯ  

21 
(21.20) 

73 
(73.70) 

5 
(5.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 
(พอใจ) 

.489 5 

21. วทิยากรของบริษทัฯสามารถใหบ้ริการ
คุณไดต้รงตามท่ีตอ้งการและคาดหวงั 
ตามหวัขอ้หลกัสูตรท่ีเขา้ฝึกอบรม 

23 
(22.50) 

76 
(74.50) 

3 
(2.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 
(พอใจ) 

.468 4 
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ตารางที่  13  (ต่อ) แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการ
ฝึกอบรม ดา้นการดูแลเอาใจใส่ความตอ้งการของลูกคา้ 
 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อความต้องการของลูกค้า 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่า 
SD 

ลาํดบั
 

พอใจ
อย่างยิง่ 

พอใจ เฉยๆ 
ไม่

พอใจ 
ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ)

จํานวน 
(ร้อยละ)

จํานวน 
(ร้อยละ) 

22. ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวส้าํหรับใหบ้ริการการ
ฝึกอบรมมีความสะดวกต่อลกูคา้ อาทิเช่น 
เวลาเร่ิม เวลาพกั เวลาทานอาหารกลางวนั 
และเวลาเลิกอบรม  

31 
(30.40) 

70 
(68.60) 

1 
(1.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 
(พอใจ) 

.479 2 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.24 

(พอใจ) 
.505  

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง 

 

  จากตารางท่ี  13  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดา้นการดูแลเอาใจใส่
ความตอ้งการของลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.24) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจ
ยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัพอใจ ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการ
ระหว่างการฝึกอบรมอย่างเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายในเน้ือหาท่ีฝึกอบรมและ
ดูแลลูกคา้แต่ละรายอยา่งทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.33)  ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวส้าํหรับใหบ้ริการการฝึกอบรม 
มีความสะดวกต่อลูกคา้ อาทิเช่น เวลาเร่ิม เวลาพกั เวลาทานอาหารกลางวนั และเวลาเลิกอบรม  
(ค่าเฉล่ีย 4.29) บริษทัฯไดใ้ห้รายละเอียดเน้ือหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมท่ีให้บริการกบั
ลูกคา้อย่างพอเพียงและครบถว้นสมบูรณ์ อาทิเช่นตาํราท่ีให้ เอกสารท่ีแจกเพิ่มระหว่างฝึกอบรม
รวมถึงกรณีศึกษาและรหสัเพื่อเขา้สู่เอกสารกรณีอิเลคทรอนิคไฟล ์เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.22) วิทยากร
ของบริษทัฯสามารถให้บริการคุณไดต้รงตามท่ีตอ้งการและคาดหวงัตามหัวขอ้หลกัสูตรท่ีเขา้
ฝึกอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.20) และวิทยากรของบริษทัฯรับทราบดีและเอาใจใส่ถึงความตอ้งการส่วน
บุคคลของแต่ละลูกคา้ อาทิเช่นตอ้งการใบรับรองในรูปเอกสาร (ไม่ใช่ในรูปของอิเลคทรอนิคไฟล)์ 
ขนาดตวัหนงัสือท่ีนาํเสนอไม่เหมาะ อุณหภูมิหอ้งเยน็ ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.16) ตามลาํดบั    
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ตารางที่  14  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการฝึกอบรมของบริษทั แบงคค์อก 
ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั 
 

รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ค่า SD แปลผล ลาํดับ 
1. ดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้ 4.10 .572 พอใจ 5 
2. ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 4.35 .540 พอใจ 1 
3. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 4.23 .612 พอใจ 4 
4. ดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ 4.35 .547 พอใจ 2 
5. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้ 4.24 .505 พอใจ 3 

ค่าเฉลีย่รวม 4.26  .555 พอใจ  

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง 

 
  จากตารางท่ี  14  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการ
ฝึกอบรมของบริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.26 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ีย .555) เรียงลําดับตามความพึงพอใจเป็นรายด้านดังน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ
(ค่าเฉล่ีย 4.35 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .540 ) ดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.35 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .547 ) ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 4.24
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน .505) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.23 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .612) และดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.10 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .572) ตามลาํดบั 
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ส่วนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อองค์ประกอบ ด้านคุณภาพการบริการ 5 
ด้าน ประกอบด้วย รูปลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง การให้ความม่ันใจ และ การดูแลเอาใจ
ใส่ของการบริการ จําแนกตามอายุ ลกัษณะงานบริการฝึกอบรมที่ใช้บริการ และ ประเภทของธุรกจิ 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  15  แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจด้านรูปลักษณ์ของบริษัทฯท่ีมีต่อลูกค้า 
จาํแนกตามอาย ุ
 

ด้านรูปลกัษณ์ของบริษทัฯทีม่ต่ีอลูกค้า 

อายุ 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
25 ปี (10) 

26-35 ปี  
(46) 

36-45 ปี 
(45) 

46  ปีขึน้ไป 
(1) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

1. บริษทัฯไดใ้ชอุ้ปกรณ์และ เคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัเพ่ือการใหบ้ริการกบัลูกคา้
เช่นคอมพิวเตอร์ รูปแบบโปรแกรม
นาํเสนองาน และอุปกรณ์ส่ือสาร
ต่างๆ เป็นตน้ 

3.50 
(พอใจ) 

2 4.04 
(พอใจ) 

3 4.09 
(พอใจ) 

3 5.00 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

1 

2. บริษทัฯนาํเสนอสภาพแวดลอ้มต่างๆ
ใหล้กูคา้เห็นภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ
ไดอ้ยา่งชดัเจน (เช่น สถานท่ีจดัอบรม 
หอ้งท่ีจดัอบรม สถานท่ีจอดรถ เป็น
ตน้) 

3.25 
(เฉยๆ) 

4 3.89 
(พอใจ) 

4 3.96 
(พอใจ) 

4 5.00 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

1 

3. วทิยากรแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบอยา่ง
สุภาพ เรียบร้อย เหมาะสมต่อการ
ใหบ้ริการ 

3.88 
(พอใจ) 

1 4.41 
(พอใจ) 

1 4.40 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

1 

4. เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรม
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งเด่นชดั (เช่น 
เวบ็ไซต ์โบวชวัร์ เฟสบุ๊ค เอกสารท่ี
ใชใ้นการบริการฝึกอบรม เป็นตน้) 

3.50 
(พอใจ) 

2 4.15 
(พอใจ) 

2 4.29 
(พอใจ) 

2 5.00 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.53 

(พอใจ) 
 

4.12 
(พอใจ) 

 
4.19 

(พอใจ) 
 

5.00 
(พอใจ 
อย่างยิง่) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง 
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   จากตารางท่ี 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปีมีความ
พึงพอใจดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ  (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ 
วิทยากรของบริษัทฯแต่งกายด้วยเคร่ืองแบบอย่างสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมต่อการให้บริการ
ฝึกอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.88) บริษทัฯไดใ้ชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อการใหบ้ริการต่างๆกบั
ลูกคา้  เช่น คอมพิวเตอร์ รูปแบบโปรแกรมนาํเสนองาน และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เป็นตน้ เอกสาร
เผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมของบริษทั ฯ มีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งเด่นชดั (เช่น เวบ็ไซต ์โบว
ชวัร์ เฟสบุ๊ค เอกสารท่ีใชใ้นการบริการฝึกอบรม เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 3.50)  และบริษทัฯนาํเสนอ
สภาพแวดลอ้มต่างๆให้ลูกคา้เห็นภาพลกัษณ์ของบริษทัฯไดอ้ย่างชดัเจน (เช่น สถานท่ีจดัอบรม 
หอ้งท่ีจดัอบรม สถานท่ีจอดรถ เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 3.25) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-35 ปีมีความพึงพอใจดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ี
มีต่อลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.12) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯแต่งกายดว้ยเคร่ือง
แบบอยา่งสุภาพ เรียบร้อย เหมาะสมต่อการให้บริการฝึกอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.41) เอกสารเผยแพร่ท่ี
เก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมของบริษทั ฯ มีภาพลกัษณ์ท่ีดีอย่างเด่นชัด (เช่น เว็บไซต์ โบวชวัร์ 
เฟสบุ๊ค เอกสารท่ีใชใ้นการบริการฝึกอบรม เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 4.15) บริษทัฯไดใ้ชอุ้ปกรณ์และ 
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อการให้บริการต่างๆกบัลูกคา้  เช่น คอมพิวเตอร์ รูปแบบโปรแกรมนาํเสนอ
งาน และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เป็นตน้  (ค่าเฉล่ีย 4.04)    และบริษทัฯนาํเสนอสภาพแวดลอ้มต่างๆ
ใหลู้กคา้เห็นภาพลกัษณ์ของบริษทัฯไดอ้ยา่งชดัเจน (เช่น สถานท่ีจดัอบรม หอ้งท่ีจดัอบรม สถานท่ี
จอดรถ เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 3.89) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36-45 ปีมีความพึงพอใจดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ี
มีต่อลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.19) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯแต่งกายดว้ยเคร่ือง
แบบอยา่งสุภาพ เรียบร้อย เหมาะสมต่อการใหบ้ริการฝึกอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.40)   เอกสารเผยแพร่ท่ี
เก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมของบริษทัฯมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอย่างเด่นชัด (เช่น เว็บไซต์ โบวชัวร์ 
เฟสบุ๊ค เอกสารท่ีใชใ้นการบริการฝึกอบรม เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 4.29) บริษทัฯไดใ้ชอุ้ปกรณ์และ 
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อการให้บริการต่างๆกบัลูกคา้  เช่นคอมพิวเตอร์ รูปแบบโปรแกรมนาํเสนอ
งานและอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เป็นตน้  (ค่าเฉล่ีย 4.09) และบริษทัฯนาํเสนอสภาพแวดลอ้มต่างๆให้
ลูกคา้เห็นภาพลกัษณ์ของบริษทัฯไดอ้ย่างชดัเจน (เช่นสถานท่ีจดัอบรม ห้องท่ีจดัอบรม สถานท่ี
จอดรถ เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 3.96) ตามลาํดบั 
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  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ46 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯ
ท่ีมีต่อลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจอย่างยิ่ง (ค่าเฉล่ีย 5.00) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจ
ยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ วิทยากรของบริษทัฯ แต่ง
กายดว้ยเคร่ืองแบบอย่างสุภาพ เรียบร้อย เหมาะสมต่อการให้บริการฝึกอบรม เอกสารเผยแพร่ท่ี
เก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมของบริษทั ฯ มีภาพลกัษณ์ท่ีดีอย่างเด่นชัด (เช่น เว็บไซต์ โบวชวัร์ 
เฟสบุ๊ค เอกสารท่ีใชใ้นการบริการฝึกอบรม เป็นตน้) บริษทัฯ ไดใ้ชอุ้ปกรณ์และ เคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัเพื่อการให้บริการต่างๆกบัลูกคา้  เช่น คอมพิวเตอร์ รูปแบบโปรแกรมนาํเสนองาน และ
อุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เป็นตน้ และบริษทัฯนาํเสนอสภาพแวดลอ้มต่างๆให้ลูกคา้เห็นภาพลกัษณ์
ของบริษัทฯได้อย่างชัดเจน (เช่น สถานท่ีจัดอบรม ห้องท่ีจัดอบรม สถานท่ีจอดรถ เป็นต้น) 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) 
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ตารางที่  16  แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ
จาํแนกตามอาย ุ
 

ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 

อายุ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 

25 ปี (10) 
26-35 ปี  

(46) 
36-45 ปี 

(45) 
46  ปีขึน้ไป 

(1) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

5. วทิยากรของบริษทัฯสามารถใหบ้ริการ
ฝึกอบรมจนลกูคา้เขา้ใจเน้ือหาไดต้าม
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร รวมถึงผูเ้ขา้
อบรมมีพ้ืนฐานไม่เท่าเทียมกนัใน  

3.88 
(พอใจ) 

1 4.30 
(พอใจ) 

5 4.44 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

6. เม่ือลกูคา้มีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งในบริการ
ฝึกอบรมท่ีนาํเสนอ วทิยากรของบริษทัฯ
แสดงความสามารถต่อการตอบขอ้
ซกัถามและแกไ้ขปัญหาท่ีพบใหล้กูคา้ได ้ 

3.88 
(พอใจ) 

1 4.50 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 4.40 
(พอใจ) 

2 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

7. วทิยากรใหบ้ริการฝึกอบรมถกูตอ้งตรง
ตามเน้ือหาของหลกัสูตรท่ีกาํหนดตั้งแต่
เร่ิมแรกจนจบการใหบ้ริการ  

3.88 
(พอใจ) 

1 4.46 
(พอใจ) 

2 4.40 
(พอใจ) 

2 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

8. วทิยากรของบริษทัฯใหบ้ริการฝึกอบรม
ตรงตามตารางเวลาท่ีตกลงไว ้ 

3.88 
(พอใจ) 

1 4.20 
(พอใจ) 

6 4.40 
(พอใจ) 

2 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

9. วทิยากรของบริษทัฯ แสดงใหเ้ห็นถึง
ความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํขอ้ผดิพลาดท่ีพบ
ระหวา่งการใหบ้ริการฝึกอบรม มาสู่การ
ปรับปรุงการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน  

3.75 
(พอใจ) 

6 4.37 
(พอใจ) 

3 4.29 
(พอใจ) 

6 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

10. วทิยากรของบริษทัมีช่ือเสียง และเป็นท่ี
ยอมรับอยา่งกวา้งขวางในดา้นความรู้ 
ความสามารถในหลกัสูตรท่ีใหบ้ริการ
ฝึกอบรมเป็นอยา่งดี  

3.88 
(พอใจ) 

1 4.37 
(พอใจ) 

3 4.31 
(พอใจ) 

5 4.00 
(พอใจ) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.86 

(พอใจ) 
 

4.37 
(พอใจ) 

 
4.37 

(พอใจ) 
 

4.83 
(พอใจ
อย่างยิง่) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
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   จากตารางท่ี 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปีมีความ
พึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ  (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ 
วิทยากรของบริษทัฯสามารถให้บริการฝึกอบรมจนลูกคา้เขา้ใจเน้ือหาไดต้ามวตัถุประสงค์ของ
หลกัสูตร รวมถึงกรณีท่ีผูเ้ขา้อบรมมีพื้นฐานไม่เท่าเทียมกนัในหลกัสูตร   เม่ือลูกคา้มีปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมท่ีนาํเสนอ วิทยากรของบริษทัฯแสดงความสามารถต่อการตอบขอ้
ซกัถามและแกไ้ขปัญหาท่ีพบใหลู้กคา้ได ้  วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการฝึกอบรมถูกตอ้งตรงตาม
เน้ือหาของหลกัสูตรท่ีกาํหนดตั้งแต่เร่ิมแรกจนจบการให้บริการ วิทยากรของบริษทัฯให้บริการ
ฝึกอบรมตรงตามตารางเวลาท่ีตกลงไว ้ วิทยากรของบริษทัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับอย่าง
กวา้งขวางในดา้นความรู้ ความสามารถในหลกัสูตรท่ีใหบ้ริการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
และวิทยากรของบริษทัฯแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํขอ้ผดิพลาดท่ีพบระหว่างการใหบ้ริการ
ฝึกอบรมมาสู่การปรับปรุงการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.75) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26-35 ปีมีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือในการ
ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.37) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่เม่ือลูกคา้มีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งในบริการ
ฝึกอบรมท่ีนําเสนอ วิทยากรของบริษทัฯแสดงความสามารถต่อการตอบขอ้ซักถามและแก้ไข
ปัญหาท่ีพบใหลู้กคา้ได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.50) วิทยากรของบริษทัฯให้บริการฝึกอบรมถูกตอ้งตรงตาม
เน้ือหาของหลกัสูตรท่ีกาํหนดตั้งแต่เร่ิมแรกจนจบการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.46) วิทยากรของบริษทั
ฯแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํขอ้ผิดพลาดท่ีพบระหว่างการให้บริการฝึกอบรมมาสู่การ
ปรับปรุงการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน  วิทยากรของบริษทัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางใน
ดา้นความรู้ ความสามารถในหลกัสูตรท่ีใหบ้ริการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี  (ค่าเฉล่ีย 4.37) วิทยากรของ
บริษทัฯสามารถใหบ้ริการฝึกอบรมจนลูกคา้เขา้ใจเน้ือหาไดต้ามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร รวมถึง
กรณีท่ีผูเ้ขา้อบรมมีพื้นฐานไม่เท่าเทียมกนัในหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย 4.30) และวิทยากรของบริษทัฯ
ใหบ้ริการฝึกอบรมตรงตามตารางเวลาท่ีตกลงไว ้(ค่าเฉล่ีย 4.20) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปีมีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือในการ
ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ  (ค่าเฉล่ีย 4.37) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯสามารถให้บริการ
ฝึกอบรมจนลูกคา้เขา้ใจเน้ือหาได้ตามวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร รวมถึงกรณีท่ีผูเ้ขา้อบรมมี
พื้นฐานไม่เท่าเทียมกนัในหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย 4.44)  เม่ือลูกคา้มีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งในบริการ
ฝึกอบรมท่ีนําเสนอ วิทยากรของบริษทัฯแสดงความสามารถต่อการตอบขอ้ซักถามและแก้ไข
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ปัญหาท่ีพบให้ลูกคา้ได ้   วิทยากรของบริษทัฯให้บริการฝึกอบรมถูกตอ้งตรงตามเน้ือหาของ
หลกัสูตรท่ีกาํหนดตั้งแต่เร่ิมแรกจนจบการให้บริการ วิทยากรของบริษทัฯให้บริการฝึกอบรมตรง
ตามตารางเวลาท่ีตกลงไว ้ (ค่าเฉล่ีย 4.40)  วิทยากรของบริษทัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับอยา่ง
กวา้งขวางในดา้นความรู้ ความสามารถในหลกัสูตรท่ีให้บริการฝึกอบรมเป็นอย่างดี  (ค่าเฉล่ีย 
4.31) และวิทยากรของบริษทัฯ แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํขอ้ผิดพลาดท่ีพบระหว่างการ
ใหบ้ริการฝึกอบรม มาสู่การปรับปรุงการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.29) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ46 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือในการ
ใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจอยา่งยิง่ (ค่าเฉล่ีย 4.83) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจยอ่ยดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจอย่างยิ่ง ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯสามารถ
ให้บริการฝึกอบรมจนลูกคา้เขา้ใจเน้ือหาไดต้ามวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร รวมถึงกรณีท่ีผูเ้ขา้
อบรมมีพื้นฐานไม่เท่าเทียมกนัในหลกัสูตร   เม่ือลูกคา้มีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมท่ี
นาํเสนอ วิทยากรของบริษทัฯแสดงความสามารถต่อการตอบขอ้ซกัถามและแกไ้ขปัญหาท่ีพบให้
ลูกคา้ได ้ วิทยากรของบริษทัฯให้บริการฝึกอบรมถูกตอ้งตรงตามเน้ือหาของหลกัสูตรท่ีกาํหนด
ตั้งแต่เร่ิมแรกจนจบการใหบ้ริการ วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการฝึกอบรมตรงตามตารางเวลาท่ีตก
ลงไว ้ และวิทยากรของบริษทัฯ แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํขอ้ผิดพลาดท่ีพบระหว่างการ
ใหบ้ริการฝึกอบรมมาสู่การปรับปรุงการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน (ค่าเฉล่ีย 5.00) และผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวาง
ในดา้นความรู้ ความสามารถในหลกัสูตรท่ีใหบ้ริการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามลาํดบั  
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ตารางที่  17  แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจด้านสนองตอบความต้องการของลูกค้า 
จาํแนกตามอาย ุ
 

ด้านการสนองตอบความต้องการของลูกค้า  

อายุ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 

25 ปี (10) 
26-35 ปี  

(46) 
36-45 ปี 

(45) 
46  ปีขึน้ไป 

(1) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

11. บริษทัฯ ดาํเนินการจดัหลกัสูตร
ฝึกอบรมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบั
ความตอ้งการทั้งในดา้นวนัเวลาท่ีจดั
และช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อการนาํไปใชใ้น
ปัจจุบนั  

3.88 
(พอใจ) 

1 4.15 
(พอใจ) 

3 4.22 
(พอใจ) 

3 4.00 
(พอใจ) 

4 

12. บริษทัฯ มีความกระตือรือร้นในการท่ีจะ
ใหบ้ริการฝึกอบรมกบัลกูคา้ โดยการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็วในการส่งมอบ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรม  

3.75 
(พอใจ) 

2 4.37 
(พอใจ) 

1 4.20 
(พอใจ) 

4 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

13. บริษทั ฯ สามารถใหบ้ริการฝึกอบรมได้
ทนัทีท่ีลกูคา้ตอ้งการ  

3.75 
(พอใจ) 

2 4.28 
(พอใจ) 

2 4.29 
(พอใจ) 

2 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

14. บริษทัมีทีมงานในการใหค้าํปรึกษาทั้ง
ก่อนและหลงัการใหบ้ริการฝึกอบรม  
ตลอดจนใหโ้ปรแกรมการอบรมทั้ง
ประเภทภายนอก (Public) และภายใน
(In-house) เพ่ือความเขา้ใจท่ีดีแก่ลกูคา้  

3.75 
(พอใจ) 

2 4.15 
(พอใจ) 

3 4.44 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.78 

(พอใจ) 
 

4.24 
(พอใจ) 

 
4.29 

(พอใจ) 
 

4.75 
(พอใจ
อย่างยิง่) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งยิง่ 

  
  จากตารางท่ี  17  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปีมีความ
พึงพอใจด้านสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ 
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บริษทัฯ ดาํเนินการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งในดา้นวนั
เวลาท่ีจดัและช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อการนาํไปใชใ้นปัจจุบนั  (ค่าเฉล่ีย 3.88) บริษทัฯมีความ
กระตือรือร้นในการท่ีจะให้บริการฝึกอบรมกบัลูกคา้ โดยการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการส่งมอบ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรม บริษทั ฯ สามารถใหบ้ริการฝึกอบรมไดท้นัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ และ
บริษทัมีทีมงานในการใหค้าํปรึกษาทั้งก่อนและหลงัการใหบ้ริการฝึกอบรม  ตลอดจนใหโ้ปรแกรม
การอบรมทั้งประเภทภายนอก (Public) และภายใน (In-house) เพื่อความเขา้ใจท่ีดีแก่ลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-35 ปีมีความพึงพอใจดา้นสนองตอบความตอ้งการ
ของลูกคา้  โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.24) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่บริษทัฯมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะ
ให้บริการฝึกอบรมกบัลูกคา้ โดยการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการส่งมอบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
อบรม (ค่าเฉล่ีย 4.37)   บริษทัฯสามารถใหบ้ริการฝึกอบรมไดท้นัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.28)      
บริษทัฯ ดาํเนินการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งในดา้นวนั
เวลาท่ีจดัและช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อการนาํไปใชใ้นปัจจุบนั และบริษทัมีทีมงานในการใหค้าํปรึกษา
ทั้งก่อนและหลงัการให้บริการฝึกอบรม  ตลอดจนให้โปรแกรมการอบรมทั้งประเภทภายนอก 
(Public) และภายใน (In-house) เพื่อความเขา้ใจท่ีดีแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36-45 ปีมีความพึงพอใจดา้นสนองตอบความตอ้งการ
ของลูกคา้  โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ  (ค่าเฉล่ีย 4.29) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่บริษทัมีทีมงานในการใหค้าํปรึกษาทั้งก่อน
และหลงัการให้บริการฝึกอบรม ตลอดจนให้โปรแกรมการอบรมทั้งประเภทภายนอก (Public) 
และภายใน (In-house) เพื่อความเขา้ใจท่ีดีแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.44) บริษทัฯสามารถให้บริการ
ฝึกอบรมไดท้นัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.29) บริษทัฯดาํเนินการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งในดา้นวนัเวลาท่ีจดัและช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อการนาํไปใช้
ในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.22) และบริษทัฯมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะใหบ้ริการฝึกอบรมกบัลูกคา้
โดยการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการส่งมอบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจดา้นสนองตอบความ
ตอ้งการของลูกคา้  โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ  (ค่าเฉล่ีย 4.75) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจ
ย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพึงพอใจอย่างยิ่ง ไดแ้ก่บริษทัฯมีความ
กระตือรือร้นในการท่ีจะให้บริการฝึกอบรมกบัลูกคา้ โดยการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการส่งมอบ
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ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรม   บริษทัฯสามารถใหบ้ริการฝึกอบรมไดท้นัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ บริษทั
มีทีมงานในการให้คาํปรึกษาทั้งก่อนและหลงัการให้บริการฝึกอบรม ตลอดจนให้โปรแกรมการ
อบรมทั้งประเภทภายนอก (Public) และภายใน (In-house) เพื่อความเขา้ใจท่ีดีแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
5.00) และผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพึงพอใจ ไดแ้ก่บริษทัฯดาํเนินการจดัหลกัสูตร
ฝึกอบรมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งในดา้นวนัเวลาท่ีจดัและช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อ
การนาํไปใชใ้นปัจจุบนั(ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามลาํดบั  
 
ตารางที่   18   แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการ 
จาํแนกตามอาย ุ
 

ด้านความมัน่ใจของลูกค้าต่อการใช้บริการ  

อายุ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 

25 ปี (10) 
26-35 ปี  

(46) 
36-45 ปี 

(45) 
46  ปีขึน้ไป 

(1) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

15. คุณลกัษณะดา้นการส่ือสาร ความเขา้ใจ
ดา้นวชิาการและมนุษยส์ัมพนัธ์กบั
ธุรกิจต่างๆ ของวทิยากรบริษทัฯ 
สามารถทาํใหท่้านมีความมัน่ใจใน
คุณภาพการบริการ  

3.88 
(พอใจ) 

2 4.30 
(พอใจ) 

2 4.31 
(พอใจ) 

3 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

16. ท่านรู้สึกปลอดภยัในการรักษา
ความลบัของลูกคา้และมีความเช่ือมัน่
ในการใชบ้ริการฝึกอบรมของบริษทัฯ  

3.88 
(พอใจ) 

2 4.28 
(พอใจ) 

3 4.40 
(พอใจ) 

2 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

17. วทิยากรของบริษทัฯใหบ้ริการดว้ย
ความสุภาพเรียบร้อยต่อลกูคา้อยา่ง
สมํ่าเสมอ 

4.00 
(พอใจ) 

1 4.41 
(พอใจ) 

1 4.62 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.92 

(พอใจ) 
 

4.33 
(พอใจ) 

 
4.40 

(พอใจ) 
 

5.00 
(พอใจ
อย่างยิง่) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง 
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  จากตารางท่ี  18  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปีมีความ
พึงพอใจดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ 
วิทยากรของบริษทัฯ ให้บริการดว้ยความสุภาพ เรียบร้อยต่อลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
คุณลักษณะด้านการส่ือสาร ความเขา้ใจด้านวิชาการ และมนุษย์สัมพนัธ์กับธุรกิจต่างๆ ของ
วิทยากรบริษทัฯ สามารถทาํให้ท่านมีความมัน่ใจในคุณภาพการบริการ และท่านรู้สึกปลอดภยัใน
การรักษาความลบัของลูกคา้และมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการฝึกอบรมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 
3.88) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ26-35 ปีมีความพึงพอใจดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อ
การใชบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.33) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ วิทยากรของบริษทัฯ ให้บริการดว้ยความ
สุภาพ เรียบร้อยต่อลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.41) คุณลกัษณะดา้นการส่ือสาร ความเขา้ใจ
ดา้นวิชาการ และมนุษยส์ัมพนัธ์กบัธุรกิจต่างๆ ของวิทยากรบริษทัฯ สามารถทาํให้ท่านมีความ
มัน่ใจในคุณภาพการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.30) และท่านรู้สึกปลอดภยัในการรักษาความลบัของลูกคา้
และมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการฝึกอบรมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.28) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36-45 ปีมีความพึงพอใจดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อ
การใชบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.40) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจอยา่งยิง่ ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯ ใหบ้ริการดว้ย
ความสุภาพ เรียบร้อยต่อลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.62) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ระดบัพอใจ   ไดแ้ก่ท่านรู้สึกปลอดภยัในการรักษาความลบัของลูกคา้และมีความเช่ือมัน่ในการใช้
บริการฝึกอบรมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.40) คุณลกัษณะดา้นการส่ือสาร ความเขา้ใจดา้นวิชาการ 
และมนุษยส์ัมพนัธ์กบัธุรกิจต่างๆของวิทยากรบริษทัฯ สามารถทาํใหท่้านมีความมัน่ใจในคุณภาพ
การบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.31) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจดา้นความมัน่ใจของลูกคา้
ต่อการใชบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจอยา่งยิ่ง (ค่าเฉล่ีย 5.00) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจ
ย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจอย่างยิ่ง ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯ 
ให้บริการดว้ยความสุภาพเรียบร้อยต่อลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ   คุณลกัษณะดา้นการส่ือสาร ความ
เขา้ใจดา้นวิชาการและมนุษยส์มัพนัธ์กบัธุรกิจต่างๆของวิทยากรบริษทัฯ สามารถทาํใหท่้านมีความ
มัน่ใจในคุณภาพการบริการ และท่านรู้สึกปลอดภยัในการรักษาความลบัของลูกคา้และมีความ
เช่ือมัน่ในการใชบ้ริการฝึกอบรมของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 5.00) ตามลาํดบั 
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ตารางที่  19  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้ 
จาํแนกตามอาย ุ
 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อความต้องการลูกค้า  

อายุ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 

25 ปี (10) 
26-35 ปี  

(46) 
36-45 ปี 

(45) 
46  ปีขึน้ไป 

(1) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 

18. วทิยากรใหบ้ริการระหวา่งการฝึกอบรมอยา่ง
เอาใจใส่ต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย
ในเน้ือหาท่ีฝึกอบรมและดูแลลกูคา้แต่ละราย
อยา่งทัว่ถึง 

4.00 
(พอใจ) 

1 4.33 
(พอใจ) 

1 4.40 
(พอใจ) 

2 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

19. บริษทัฯไดใ้หร้ายละเอียด เน้ือหาขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมกบัลกูคา้อยา่ง
พอเพียงและครบถว้นสมบูรณ์ อาทิเช่นตาํราท่ี
ให ้เอกสารท่ีแจกเพ่ิมรวมถึงกรณีศึกษา และ
รหสัเพ่ือเขา้สู่เอกสารกรณีอิเลคทรอนิคไฟล ์
เป็นตน้ 

3.88 
(พอใจ) 

2 4.24 
(พอใจ) 

3 4.24 
(พอใจ) 

3 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

20. วทิยากรรับทราบดีและเอาใจใส่ถึงความ
ตอ้งการส่วนบุคคลของแต่ละลกูคา้ อาทิเช่น
ใบรับรองในรูปเอกสาร (ไม่ใช่ในรูปของ
อิเลคทรอนิคไฟล)์ ขนาดตวัหนงัสือท่ีนาํเสนอ
ไม่เหมาะ อุณหภมิูหอ้งเยน็ไป ฯลฯ  

3.88 
(พอใจ) 

2 4.21 
(พอใจ) 

5 4.18 
(พอใจ) 

4 4.00 
(พอใจ) 

5 

21. วทิยากรสามารถใหบ้ริการคุณไดต้รงตามท่ี
ตอ้งการและคาดหวงั ตามหวัขอ้หลกัสูตรท่ีเขา้
ฝึกอบรม 

3.75 
(พอใจ) 

5 4.33 
(พอใจ) 

1 4.13 
(พอใจ) 

5 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

22. ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวส้าํหรับใหบ้ริการ มีความ
สะดวกต่อลกูคา้ อาทิเช่น เวลาเร่ิม  เวลาพกั 
เวลาทานอาหารกลางวนั และเวลาเลิกอบรม  

3.88 
(พอใจ) 

2 4.22 
(พอใจ) 

4 4.44 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.88 

(พอใจ) 
 

4.27 
(พอใจ) 

 
4.22 

(พอใจ) 
 

4.80 
(พอใจ
อย่างยิง่) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง 
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  จากตารางท่ี  19  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปีมีความ
พึงพอใจดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพึงพอใจ ไดแ้ก่ 
วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการระหวา่งการฝึกอบรมอยา่งเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ละ
ราย ในเน้ือหาท่ีฝึกอบรม และดูแลลูกคา้แต่ละรายอย่างทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.00) บริษทัฯไดใ้ห้
รายละเอียด เน้ือหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการฝึกอบรมท่ีให้บริการกับลูกคา้อย่างพอเพียงและ
ครบถว้นสมบูรณ์ อาทิเช่น ตาํราท่ีให้ เอกสารท่ีแจกเพ่ิมระหว่างฝึกอบรมรวมถึงกรณีศึกษา และ
รหัสเพื่อเขา้สู่เอกสารกรณีอิเลคทรอนิคไฟล ์เป็นตน้ ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวส้าํหรับให้บริการการ
ฝึกอบรม มีความสะดวกต่อลูกคา้ อาทิเช่น เวลาเร่ิมการฝึกอบรม เวลาพกั เวลาทานอาหารกลางวนั 
และเวลาเลิกอบรม  (ค่าเฉล่ีย 3.88) วิทยากรของบริษทัฯ สามารถให้บริการคุณไดต้รงตามท่ี
ตอ้งการและคาดหวงั ตามหวัขอ้หลกัสูตรท่ีเขา้ฝึกอบรม  (ค่าเฉล่ีย 3.75) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26-35 ปีมีความพึงพอใจด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อ
ความตอ้งการลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.27) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจ
ยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพึงพอใจ ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการ
ระหว่างการฝึกอบรมอยา่งเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย ในเน้ือหาท่ีฝึกอบรม และ
ดูแลลูกคา้แต่ละรายอย่างทัว่ถึง วิทยากรของบริษทัฯสามารถให้บริการคุณไดต้รงตามท่ีตอ้งการ
และคาดหวงั ตามหวัขอ้หลกัสูตรท่ีเขา้ฝึกอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.33) บริษทัฯไดใ้หร้ายละเอียดเน้ือหา
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมท่ีใหบ้ริการกบัลูกคา้อยา่งพอเพียงและครบถว้นสมบูรณ์ อาทิเช่น 
ตาํราท่ีให้ เอกสารท่ีแจกเพ่ิมระหว่างฝึกอบรมรวมถึงกรณีศึกษา และรหัสเพื่อเขา้สู่เอกสารกรณี
อิเลคทรอนิคไฟล ์เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.24) และช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวส้าํหรับใหบ้ริการการฝึกอบรม 
มีความสะดวกต่อลูกคา้ อาทิเช่น เวลาเร่ิมการฝึกอบรม เวลาพกั เวลาทานอาหารกลางวนั และเวลา
เลิกอบรม  (ค่าเฉล่ีย 4.22)  ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปีมีความพึงพอใจด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อ
ความตอ้งการลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.22) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจ
ยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพึงพอใจ ไดแ้ก่ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวส้าํหรับ
ให้บริการการฝึกอบรมมีความสะดวกต่อลูกคา้ อาทิเช่นเวลาเร่ิมการฝึกอบรม เวลาพกั เวลาทาน
อาหารกลางวนั และเวลาเลิกอบรม  (ค่าเฉล่ีย 4.44) วิทยากรของบริษทัฯให้บริการระหว่างการ
ฝึกอบรมอยา่งเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย ในเน้ือหาท่ีฝึกอบรมและดูแลลูกคา้แต่
ละรายอย่างทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.40) บริษทัฯไดใ้ห้รายละเอียดเน้ือหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ฝึกอบรมท่ีใหบ้ริการกบัลูกคา้อยา่งพอเพียงและครบถว้นสมบูรณ์ อาทิเช่น ตาํราท่ีให ้เอกสารท่ีแจก
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เพ่ิมระหว่างฝึกอบรมรวมถึงกรณีศึกษา และรหัสเพื่อเขา้สู่เอกสารกรณีอิเลคทรอนิคไฟล ์เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) วิทยากรของบริษทัฯ รับทราบดีและเอาใจใส่ถึงความตอ้งการส่วนบุคคลของแต่ละ
ลูกค้า อาทิเช่น ต้องการใบรับรองในรูปเอกสาร(ไม่ใช่ในรูปของอิเลคทรอนิคไฟล์) ขนาด
ตวัหนงัสือท่ีนาํเสนอไม่เหมาะ อุณหภูมิหอ้งเยน็ไป ฯลฯ  (ค่าเฉล่ีย 4.18) และวิทยากรของบริษทัฯ 
สามารถใหบ้ริการคุณไดต้รงตามท่ีตอ้งการและคาดหวงัตามหวัขอ้หลกัสูตรท่ีเขา้ฝึกอบรม(ค่าเฉล่ีย 
4.13) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อ
ความตอ้งการลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจอยา่งยิง่ (ค่าเฉล่ีย 4.80) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจ
ยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพึงพอใจอยา่งยิ่ง ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯ 
ให้บริการระหว่างการฝึกอบรมอย่างเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายในเน้ือหาท่ี
ฝึกอบรมและดูแลลูกคา้แต่ละรายอยา่งทัว่ถึง บริษทัฯไดใ้หร้ายละเอียด เน้ือหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การฝึกอบรมท่ีใหบ้ริการกบัลูกคา้อยา่งพอเพียงและครบถว้นสมบูรณ์ อาทิเช่น ตาํราท่ีให ้เอกสารท่ี
แจกเพ่ิมระหว่างฝึกอบรมรวมถึงกรณีศึกษา และรหัสเพื่อเขา้สู่เอกสารกรณีอิเลคทรอนิคไฟล ์เป็น
ตน้ วิทยากรของบริษทัฯ สามารถให้บริการคุณไดต้รงตามท่ีตอ้งการและคาดหวงั ตามหัวขอ้
หลกัสูตรท่ีเขา้ฝึกอบรม ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวส้าํหรับให้บริการการฝึกอบรม มีความสะดวกต่อ
ลูกคา้ อาทิเช่น เวลาเร่ิมการฝึกอบรม เวลาพกั เวลาทานอาหารกลางวนั และเวลาเลิกอบรม (ค่าเฉล่ีย 
5.00)  และผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพึงพอใจ ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯรับทราบ
ดีและเอาใจใส่ถึงความตอ้งการส่วนบุคคลของแต่ละลูกคา้ อาทิเช่น ตอ้งการใบรับรองในรูป
เอกสาร(ไม่ใช่ในรูปของอิเลคทรอนิคไฟล)์ ขนาดตวัหนงัสือท่ีนาํเสนอไม่เหมาะ อุณหภูมิห้องเยน็
ไป ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามลาํดบั  
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ตารางที ่ 20  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการฝึกอบรมของบริษทั แบงคค์อก 
ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั จาํแนกตามอาย ุ
 

รายการ 

อายุ 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
 25 ปี (10) 

26-35 ปี  
(46) 

36-45 ปี 
(45) 

46  ปีขึน้ไป 
(1) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

1. ดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลกูคา้ 
3.53 

(พอใจ) 
5 

4.12 
(พอใจ) 

5 
4.19 

(พอใจ) 
5 

5.00 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

1 

2. ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 
3.86 

(พอใจ) 
3 

4.37 
(พอใจ) 

1 
4.37 

(พอใจ) 
2 

4.83 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

3 

3. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
3.78 

(พอใจ) 
4 

4.24 
(พอใจ) 

4 
4.29 

(พอใจ) 
3 

4.75 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

5 

4. ดา้นความมัน่ใจของลกูคา้ต่อการใหบ้ริการ 
3.92 

(พอใจ) 
1 

4.33 
(พอใจ) 

2 
4.44 

(พอใจ) 
1 

5.00 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

1 

5. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้ 
3.88 

(พอใจ) 
2 

4.28 
(พอใจ) 

3 
4.22 

(พอใจ) 
4 

4.80 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.79 

(พอใจ) 
 

4.27 
(พอใจ) 

 
4.30 

(พอใจ) 
 

4.88 
(พอใจ 
อย่างยิง่) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอย่างย่ิง, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอย่างย่ิง  

 
  จากตารางท่ี 20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปีมีความ
พึงพอใจท่ีมีต่อบริการฝึกอบรมของบริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบั
พึงพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.79) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจเป็นรายดา้นดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.92) ดา้นการดูแล
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เอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 3.88) ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.78) และดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อ
ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26-35 ปีมีความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการฝึกอบรมของ
บริษทั แบงค์คอก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั โดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจเป็นรายดา้นดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ 
ไดแ้ก่   ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.37) ดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.33) ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 4.28) ดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.24) และดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปีมีความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการฝึกอบรมของ
บริษทั แบงค์คอก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกัด โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจเป็นรายดา้นดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ 
ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.44) ดา้นความน่าเช่ือถือในการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.37)   ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.29)   ดา้นการ
ดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 4.22) และดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ46 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการฝึกอบรมของ
บริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจอย่างยิ่ง (ค่าเฉล่ีย 4.88) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจเป็นรายดา้นดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ 
ได้แก่ ด้านความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการให้บริการและด้านรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 5.00)  ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.83)  ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความ
ตอ้งการลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 4.80)  และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.75) 
ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

41 

ตารางที่ 21  แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจด้านรูปลักษณ์ของบริษัทฯท่ีมีต่อลูกค้า 
จาํแนกตามลกัษณะงานบริการฝึกอบรมท่ีใช ้

  

ด้านรูปลกัษณ์ของบริษัทฯทีม่ีต่อลูกค้า 

ลกัษณะงานบริการฝึกอบรมที่ใช้ 
ด้านระบบ 
ISO9001 

(17) 

ด้านระบบ 
ISO/TS 16949 

(54) 

ด้านระบบ 
ISO14001 

(3) 

ด้านระบบจัดการ
โรงงาน 

(1) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

1. บริษทัฯใชอุ้ปกรณ์และ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั
เพ่ือการใหบ้ริการต่างๆกบัลกูคา้  เช่น
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมนาํเสนองาน และ
อุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เป็นตน้ 

4.00 
(พอใจ) 

3 4.02 
(พอใจ) 

3 3.00 
(เฉยๆ) 

2 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

2. บริษทัฯนาํเสนอสภาพแวดลอ้มต่างๆให้
ลกูคา้เห็นภาพลกัษณ์ของบริษทัฯไดอ้ยา่ง
ชดัเจน (เช่น สถานท่ี หอ้งอบรม สถานท่ี
จอดรถ เป็นตน้) 

3.93 
(พอใจ) 

4 3.83 
(พอใจ) 

4 3.00 
(เฉยๆ) 

2 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

3. วทิยากรแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบอยา่งสุภาพ 
เรียบร้อย เหมาะสมต่อการใหบ้ริการ 

4.40 
(พอใจ) 

1 4.43 
(พอใจ) 

1 4.00 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

4. เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งเด่นชดั (เช่น เวบ็ไซต ์
โบวชวัร์ เฟสบุ๊ค เอกสารท่ีใชใ้นการบริการ 
เป็นตน้) 

4.07 
(พอใจ) 

2 4.15 
(พอใจ) 

2 3.00 
(เฉยๆ) 

2 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.10 

(พอใจ) 
 

4.11 
(พอใจ) 

 
3.25 

(เฉยๆ) 
 

5.00 
(พอใจ
อย่างยิง่) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง 

  
  จากตารางท่ี  21  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามดา้นระบบคุณภาพ ISO 9001 มีความ
พึงพอใจดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.10) เรียงลาํดบั 
ตามความพอใจยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทั
ฯแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบอยา่งสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมต่อการใหบ้ริการฝึกอบรม  (ค่าเฉล่ีย 4.40)   
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เอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมของบริษทัฯมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอย่างเด่นชัด (เช่น 
เวบ็ไซต ์โบวชวัร์ เฟสบุ๊ค เอกสารท่ีใชใ้นการบริการฝึกอบรม เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 4.07) บริษทัฯได้
ใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพ่ือการให้บริการต่างๆกบัลูกคา้  เช่น คอมพิวเตอร์ รูปแบบ
โปรแกรมนาํเสนองาน และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และบริษทัฯนาํเสนอ
สภาพแวดลอ้มต่างๆใหลู้กคา้เห็นภาพลกัษณ์ของบริษทัฯไดอ้ยา่งชดัเจน (เช่นสถานท่ีจดัอบรม หอ้ง
ท่ีจดัอบรม สถานท่ีจอดรถ เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 3.93) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามดา้นระบบคุณภาพ ISO/TS 16949 (ดา้นยานยนต)์ มีความพึง
พอใจด้านรูปลักษณ์ของบริษัทฯท่ีมีต่อลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
เรียงลาํดบัตามความพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ 
วิทยากรของบริษทัฯแต่งกายด้วยเคร่ืองแบบอย่างสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมต่อการให้บริการ
ฝึกอบรม  (ค่าเฉล่ีย 4.43)   เอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมของบริษทัฯมีภาพลกัษณ์
ท่ีดีอย่างเด่นชัด (เช่น เว็บไซต์ โบวชัวร์ เฟสบุ๊ค เอกสารท่ีใช้ในการบริการฝึกอบรม เป็นตน้) 
(ค่าเฉล่ีย 4.15) บริษทัฯไดใ้ชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อการใหบ้ริการต่างๆกบัลูกคา้  เช่น 
คอมพิวเตอร์ รูปแบบโปรแกรมนาํเสนองาน และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.02) และ
บริษทัฯนาํเสนอสภาพแวดลอ้มต่างๆให้ลูกคา้เห็นภาพลกัษณ์ของบริษทัฯไดอ้ย่างชัดเจน (เช่น 
สถานท่ีจดัอบรม หอ้งท่ีจดัอบรม สถานท่ีจอดรถ เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามดา้นระบบส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 มีความพึงพอใจดา้น
รูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.25) เรียงลาํดบัตามความ
พอใจยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ วิทยากรของบริษทัฯแต่ง
กายดว้ยเคร่ืองแบบอย่างสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมต่อการให้บริการฝึกอบรม  (ค่าเฉล่ีย 4.00)  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ เอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งในบริการ
ฝึกอบรมของบริษทัฯมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งเด่นชดั (เช่น เวบ็ไซต ์โบวชวัร์ เฟสบุ๊ค เอกสารท่ีใชใ้น
การบริการฝึกอบรม เป็นตน้) บริษทัฯไดใ้ชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อการใหบ้ริการต่างๆ
กบัลูกคา้  เช่นคอมพิวเตอร์ รูปแบบโปรแกรมนาํเสนองาน และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เป็นตน้ และ
บริษทัฯนาํเสนอสภาพแวดลอ้มต่างๆให้ลูกคา้เห็นภาพลกัษณ์ของบริษทัฯไดอ้ย่างชัดเจน (เช่น 
สถานท่ีจดัอบรม หอ้งท่ีจดัอบรม สถานท่ีจอดรถ เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามดา้นระบบจดัการโรงงาน มีความพึงพอใจดา้นรูปลกัษณ์ของ
บริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจอยา่งยิ่ง (ค่าเฉล่ีย 5.00) เรียงลาํดบัตามความพอใจ
ยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ วิทยากรของบริษทัฯแต่ง
กายดว้ยเคร่ืองแบบอยา่งสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมต่อการให้บริการฝึกอบรม  เอกสารเผยแพร่ท่ี



 

 
 

 

43 

เก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมของบริษทัฯมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอย่างเด่นชัด (เช่น เว็บไซต์ โบวชัวร์ 
เฟสบุค๊ เอกสารท่ีใชใ้นการบริการฝึกอบรม เป็นตน้) บริษทัฯไดใ้ชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั
เพื่อการให้บริการต่างๆกบัลูกคา้  เช่น คอมพิวเตอร์ รูปแบบโปรแกรมนาํเสนองาน และอุปกรณ์
ส่ือสารต่างๆ เป็นตน้  และบริษทัฯนาํเสนอสภาพแวดลอ้มต่างๆใหลู้กคา้เห็นภาพลกัษณ์ของบริษทั
ฯไดอ้ยา่งชดัเจน (เช่นสถานท่ีจดัอบรม หอ้งท่ีจดัอบรม สถานท่ีจอดรถ เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 5.00)  
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ตารางที ่ 22  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการจาํแนกตาม
ลกัษณะงานบริการฝึกอบรมท่ีใช ้
 

ด้านความน่าเช่ือถอืในการให้บริการ 

ลกัษณะงานบริการฝึกอบรมทีใ่ช้ 

ด้านระบบ 
ISO9001 

(17) 

ด้านระบบ 
ISO/TS 16949 

(54) 

ด้านระบบ 
ISO14001 

(3) 

ด้านระบบจัดการ
โรงงาน 

(1) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)

ลาํดบั
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

5. วทิยากรสามารถใหบ้ริการฝึกอบรมจนลกูคา้เขา้ใจ
เน้ือหาไดต้ามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร รวมถึงผู ้
เขา้อบรมมีพ้ืนฐานไม่เท่าเทียมกนั 

4.40 
(พอใจ) 

2 4.35 
(พอใจ) 

2 4.00 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

1 

6. เม่ือลกูคา้มีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรม
วทิยากรแสดงความสามารถต่อการตอบขอ้ซกัถาม
และแกไ้ขปัญหาท่ีพบใหล้กูคา้ได ้

4.40 
(พอใจ) 

2 4.33 
(พอใจ) 

3 4.00 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

1 

7. วทิยากรใหก้ารฝึกอบรมถกูตอ้งตรงตามเน้ือหาของ
หลกัสูตรท่ีกาํหนดตั้งแต่เร่ิมแรกจนจบการใหบ้ริการ 

4.40 
(พอใจ) 

2 4.37 
(พอใจ) 

1 4.00 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

1 

8. วทิยากรใหบ้ริการฝึกอบรมตรงตามตารางเวลาท่ีตก
ลงไว ้

4.33 
(พอใจ) 

5 4.26 
(พอใจ) 

5 4.00 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

1 

9. วทิยากรแสดงถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํขอ้ผิดพลาดท่ี
พบระหวา่งใหบ้ริการมาสู่การปรับปรุงบริการใหดี้
ยิง่ข้ึน 

4.33 
(พอใจ) 

5 4.24 
(พอใจ) 

6 4.00 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

1 

10. วทิยากรมีช่ือเสียง และเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวาง
ในดา้นความรู้ ความสามารถในหลกัสูตรท่ีใหบ้ริการ
ฝึกอบรม 

4.47 
(พอใจ) 

1 4.31 
(พอใจ) 

4 4.00 
(พอใจ) 

1 4.00 
(พอใจ) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.39 

(พอใจ) 
 4.31 

(พอใจ) 
 4.00 

(พอใจ) 
 4.83 

(พอใจ 
อย่างยิง่) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง 

 
  จากตารางท่ี  22  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามดา้นระบบคุณภาพ ISO9001 มีความ
พึงพอใจด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
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เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ 
วิทยากรของบริษทัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวางในดา้นความรู้ ความสามารถใน
หลกัสูตรท่ีให้บริการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.47) วิทยากรของบริษทัฯสามารถให้บริการ
ฝึกอบรมจนลูกคา้เขา้ใจเน้ือหาไดต้ามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร รวมถึงกรณีท่ีผูเ้ขา้อบรมมีพื้นฐาน
ไม่เท่าเทียมกนัในหลกัสูตร  วิทยากรของบริษทัฯให้บริการฝึกอบรมถูกตอ้งตรงตามเน้ือหาของ
หลกัสูตรท่ีกาํหนดตั้งแต่เร่ิมแรกจนจบการให้บริการ เม่ือลูกคา้มีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งในบริการ
ฝึกอบรมท่ีนาํเสนอวิทยากรของบริษทัฯแสดงความสามารถต่อการตอบขอ้ซกัถามและแกไ้ขปัญหา
ท่ีพบใหลู้กคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.40) วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการฝึกอบรมตรงตามตารางเวลาท่ีตกลง
ไว ้วิทยากรของบริษทัฯแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํขอ้ผิดพลาดท่ีพบระหว่างการให้บริการ
ฝึกอบรม มาสู่การปรับปรุงการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.33) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามดา้นระบบคุณภาพ ISO/TS16949 (ดา้นยานยนต)์ มีความพึง
พอใจด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ 
วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการฝึกอบรมถูกตอ้งตรงตามเน้ือหาของหลกัสูตรท่ีกาํหนดตั้งแต่เร่ิมแรก
จนจบการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.37) วิทยากรของบริษทัฯสามารถใหบ้ริการฝึกอบรมจนลูกคา้เขา้ใจ
เน้ือหาไดต้ามวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร รวมถึงกรณีท่ีผูเ้ขา้อบรมมีพื้นฐานไม่เท่าเทียมกนัใน
หลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย 4.35) เม่ือลูกคา้มีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมท่ีนาํเสนอวิทยากรของ
บริษทัฯแสดงความสามารถต่อการตอบขอ้ซกัถามและแกไ้ขปัญหาท่ีพบใหลู้กคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.33) 
วิทยากรของบริษทัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวางในดา้นความรู้ ความสามารถใน
หลกัสูตรท่ีใหบ้ริการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.31) วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการฝึกอบรม
ตรงตามตารางเวลาท่ีตกลงไว ้(ค่าเฉล่ีย 4.26) วิทยากรของบริษทัฯแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะ
นําขอ้ผิดพลาดท่ีพบระหว่างการให้บริการฝึกอบรม มาสู่การปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามดา้นระบบส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 มีความพึงพอใจดา้นความ
น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.00) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจ
ยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ วิทยากรของบริษทัมีช่ือเสียงและ
เป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวางในดา้นความรู้ ความสามารถในหลกัสูตรท่ีให้บริการฝึกอบรมเป็น
อยา่งดี  วิทยากรของบริษทัฯสามารถใหบ้ริการฝึกอบรมจนลูกคา้เขา้ใจเน้ือหาไดต้ามวตัถุประสงค์
ของหลกัสูตร รวมถึงกรณีท่ีผูเ้ขา้อบรมมีพื้นฐานไม่เท่าเทียมกนัในหลกัสูตร  วิทยากรของบริษทัฯ
ใหบ้ริการฝึกอบรมถูกตอ้งตรงตามเน้ือหาของหลกัสูตรท่ีกาํหนดตั้งแต่เร่ิมแรกจนจบการใหบ้ริการ 
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เม่ือลูกคา้มีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมท่ีนาํเสนอวิทยากรของบริษทัฯแสดงความสามารถ
ต่อการตอบขอ้ซกัถามและแกไ้ขปัญหาท่ีพบให้ลูกคา้ได ้ วิทยากรของบริษทัฯให้บริการฝึกอบรม
ตรงตามตารางเวลาท่ีตกลงไว  ้และวิทยากรของบริษัทฯแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นท่ีจะนํา
ขอ้ผิดพลาดท่ีพบระหว่างการให้บริการฝึกอบรม มาสู่การปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งข้ึน (ค่าเฉล่ีย 
4.00)  
  ผูต้อบแบบสอบถามดา้นระบบโรงงาน มีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือในการ
ใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจอยา่งยิง่ (ค่าเฉล่ีย 4.83) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจยอ่ยดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจอย่างยิ่ง ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯสามารถ
ให้บริการฝึกอบรมจนลูกคา้เขา้ใจเน้ือหาไดต้ามวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร รวมถึงกรณีท่ีผูเ้ขา้
อบรมมีพื้นฐานไม่เท่าเทียมกนัในหลกัสูตร  วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการฝึกอบรมถูกตอ้งตรง
ตามเน้ือหาของหลกัสูตรท่ีกาํหนดตั้งแต่เร่ิมแรกจนจบการใหบ้ริการ เม่ือลูกคา้มีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง
ในบริการฝึกอบรมท่ีนาํเสนอวิทยากรของบริษทัฯแสดงความสามารถต่อการตอบขอ้ซกัถามและ
แกไ้ขปัญหาท่ีพบใหลู้กคา้ได ้วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการฝึกอบรมตรงตามตารางเวลาท่ีตกลงไว ้
วิทยากรของบริษทัฯแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํขอ้ผิดพลาดท่ีพบระหว่างการให้บริการ
ฝึกอบรม มาสู่การปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งข้ึน (ค่าเฉล่ีย 5.00) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ และวิทยากรของบริษทัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางในดา้น
ความรู้ ความสามารถในหลกัสูตรท่ีใหบ้ริการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.47) ตามลาํดบั  
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ตารางที่  23  แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจด้านสนองตอบความต้องการของลูกค้า 
จาํแนกตามลกัษณะงานบริการฝึกอบรมท่ีใช ้
  

ด้านสนองตอบความต้องการของลูกค้า 

ลกัษณะงานบริการฝึกอบรมที่ใช้ 
ด้านระบบ 
ISO9001 

(17) 

ด้านระบบ 
ISO/TS 16949 

(54) 

ด้านระบบ 
ISO14001 

(3) 

ด้านระบบจัดการ
โรงงาน 

(1) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)

ลาํดบั
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล)
ลาํดบั

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)

ลาํดบั
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั

11. บริษทัฯ ดาํเนินการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งใน
ดา้นวนัเวลาท่ีจดัและช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อการ
นาํไปใชใ้นปัจจุบนั 

3.93 
(พอใจ) 

3 4.20 
(พอใจ) 

4 4.00 
(พอใจ) 

1 4.00 
(พอใจ) 

4 

12. บริษทัฯ มีความกระตือรือร้นในการท่ีจะ
ใหบ้ริการฝึกอบรมกบัลกูคา้ โดยการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็วในการส่งมอบขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอบรม 

4.13 
(พอใจ) 

1 4.26 
(พอใจ) 

3 4.00 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

13. บริษทั ฯ สามารถใหบ้ริการฝึกอบรมไดท้นัที
ท่ีลกูคา้ตอ้งการ 

3.93 
(พอใจ) 

3 4.28 
(พอใจ) 

2 4.00 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

14. บริษทัมีทีมงานในการใหค้าํปรึกษาทั้งก่อน
และหลงัการใหบ้ริการฝึกอบรม  เพ่ือความ
เขา้ใจท่ีดีแก่ลกูคา้ 

4.13 
(พอใจ) 

1 4.35 
(พอใจ) 

1 4.00 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.03 

(พอใจ) 
 4.27 

(พอใจ) 
 4.00 

(พอใจ) 
 4.75 

(พอใจ
อย่างยิง่) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง 

  
  จากตารางท่ี  23  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระบบคุณภาพ ISO9001 มีความพึง
พอใจด้านสนองตอบความต้องการของลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ 
บริษทัมีทีมงานในการใหค้าํปรึกษาทั้งก่อนและหลงัการใหบ้ริการฝึกอบรม  ตลอดจนใหโ้ปรแกรม
การอบรมทั้งประเภทภายนอก (Public) และภายใน (In-house) เพื่อความเขา้ใจท่ีดีแก่ลูกคา้ บริษทัฯ
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มีความกระตือรือร้นในการท่ีจะใหบ้ริการฝึกอบรมกบัลูกคา้ โดยการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการส่ง
มอบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.13)   บริษทัฯสามารถใหบ้ริการฝึกอบรมไดท้นัทีท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ บริษทัฯดาํเนินการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทั้ง
ในดา้นวนัเวลาท่ีจดัและช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อการนาํไปใชใ้นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.93) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามระบบคุณภาพ ISO/TS16949 (ดา้นยานยนต)์  มีความพึง
พอใจด้านสนองตอบความต้องการของลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ 
บริษทัมีทีมงานในการใหค้าํปรึกษาทั้งก่อนและหลงัการใหบ้ริการฝึกอบรม  ตลอดจนใหโ้ปรแกรม
การอบรมทั้งประเภทภายนอก (Public) และภายใน(In-house) เพื่อความเขา้ใจท่ีดีแก่ลูกคา้  
(ค่าเฉล่ีย 4.35) บริษทัฯสามารถใหบ้ริการฝึกอบรมไดท้นัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.28) บริษทัฯ
มีความกระตือรือร้นในการท่ีจะใหบ้ริการฝึกอบรมกบัลูกคา้ โดยการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการส่ง
มอบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.26)  บริษทัฯดาํเนินการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งในดา้นวนัเวลาท่ีจดัและช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อการนาํไปใช้
ในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.20) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามระบบส่ิงแวดลอ้ม ISO14001 มีความพึงพอใจดา้นสนองตอบ
ความตอ้งการของลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.00) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจ
ย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับพอใจ ได้แก่บริษทัมีทีมงานในการให้
คาํปรึกษาทั้งก่อนและหลงัการให้บริการฝึกอบรม  ตลอดจนให้โปรแกรมการอบรมทั้งประเภท
ภายนอก (Public) และภายใน (In-house) เพื่อความเขา้ใจท่ีดีแก่ลูกคา้  บริษทัฯมีความกระตือรือร้น
ในการท่ีจะให้บริการฝึกอบรมกับลูกคา้ โดยการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการส่งมอบขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอบรม   บริษทัฯสามารถใหบ้ริการฝึกอบรมไดท้นัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ และบริษทัฯ
ดาํเนินการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งในดา้นวนัเวลาท่ีจดั
และช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อการนาํไปใชใ้นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.00)   
 ผูต้อบแบบสอบถามระบบโรงงาน มีความพึงพอใจดา้นสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้
โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจอย่างยิ่ง (ค่าเฉล่ีย 4.75) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ บริษทัมีทีมงานในการใหค้าํปรึกษาทั้งก่อน
และหลงัการให้บริการฝึกอบรม  ตลอดจนให้โปรแกรมการอบรมทั้งประเภทภายนอก (Public) 
และภายใน (In-house) เพื่อความเขา้ใจท่ีดีแก่ลูกคา้     บริษทัฯมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะ
ให้บริการฝึกอบรมกบัลูกคา้ โดยการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการส่งมอบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
อบรม บริษทัฯสามารถให้บริการฝึกอบรมได้ทนัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ(ค่าเฉล่ีย 4.75)บริษทัฯ
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ดาํเนินการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งในดา้นวนัเวลาท่ีจดั
และช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อการนาํไปใชใ้นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี  24   แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการ 
จาํแนกตามลกัษณะงานบริการฝึกอบรมท่ีใช ้

 

ด้านความมัน่ใจของลูกค้าต่อการใช้บริการ 

ลกัษณะงานบริการฝึกอบรมที่ใช้ 
ด้านระบบ 
ISO9001 

(17) 

ด้านระบบ 
ISO/TS 16949 

(54) 

ด้านระบบ 
ISO14001 

(3) 

ด้านระบบจัดการ
โรงงาน 

(1) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล)
ลาํดบั

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)

ลาํดบั
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

15. คุณลกัษณะดา้นการส่ือสาร ความเขา้ใจดา้น
วชิาการ และมนุษยส์ัมพนัธ์กบัธุรกิจต่างๆ 
ของวทิยากรทาํใหท่้านมัน่ใจในคุณภาพการ
บริการ 

4.00 
(พอใจ) 

3 4.26 
(พอใจ) 

3 4.00 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

16. ท่านรู้สึกปลอดภยัในการรักษาความลบัของ
ลกูคา้และเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการฝึกอบรม 

4.20 
(พอใจ) 

2 4.28 
(พอใจ) 

2 4.00 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

17. วทิยากรบริษทัฯ ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ
เรียบร้อยต่อลกูคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.60 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 4.43 
(พอใจ) 

1 4.00 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.27 

(พอใจ) 
 4.32 

(พอใจ) 
 4.00 

(พอใจ) 
 5.00 

(พอใจ
อย่างยิง่) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง  

 
  จากตารางท่ี 24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระบบคุณภาพ ISO 9001 มีความพึง
พอใจดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ 
วิทยากรของบริษทัฯให้บริการดว้ยความสุภาพเรียบร้อยต่อลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
ท่านรู้สึกปลอดภยัในการรักษาความลบัของลูกคา้และมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการฝึกอบรมของ
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บริษทัฯ  (ค่าเฉล่ีย 4.27)  คุณลกัษณะดา้นการส่ือสาร ความเขา้ใจดา้นวิชาการและมนุษยส์ัมพนัธ์
กบัธุรกิจต่างๆของวิทยากรทาํใหท่้านมีความมัน่ใจในคุณภาพการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.27)  ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามระบบคุณภาพ ISO/TS 16949 (ดา้นยานยนต)์ มีความพึง
พอใจดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ 
วิทยากรของบริษทัฯให้บริการดว้ยความสุภาพเรียบร้อยต่อลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
ท่านรู้สึกปลอดภยัในการรักษาความลบัของลูกคา้และมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการฝึกอบรมของ
บริษทัฯ  (ค่าเฉล่ีย 4.28)  คุณลกัษณะดา้นการส่ือสาร ความเขา้ใจดา้นวิชาการและมนุษยส์ัมพนัธ์
กบัธุรกิจต่างๆของวิทยากรทาํใหท่้านมีความมัน่ใจในคุณภาพการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.26)  ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามระบบส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 มีความพึงพอใจดา้นความ
มัน่ใจของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.00) เรียงลาํดบัตามความพึง
พอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯ
ให้บริการดว้ยความสุภาพเรียบร้อยต่อลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ ท่านรู้สึกปลอดภยัในการรักษา
ความลบัของลูกคา้และมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการฝึกอบรมของบริษทัฯ  คุณลกัษณะดา้นการ
ส่ือสาร ความเขา้ใจดา้นวิชาการและมนุษยส์ัมพนัธ์กบัธุรกิจต่างๆของวิทยากรบริษทัฯสามารถทาํ
ใหท่้านมีความมัน่ใจในคุณภาพการบริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.00)  ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามระบบโรงงาน มีความพึงพอใจดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อ
การใชบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจอย่างยิ่ง (ค่าเฉล่ีย 5.00) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจ
ย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจอย่างยิ่ง ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯ
ให้บริการดว้ยความสุภาพเรียบร้อยต่อลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ ท่านรู้สึกปลอดภยัในการรักษา
ความลบัของลูกคา้และมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการฝึกอบรมของบริษทัฯ   คุณลกัษณะดา้นการ
ส่ือสาร ความเขา้ใจดา้นวิชาการและมนุษยส์ัมพนัธ์กบัธุรกิจต่างๆของวิทยากรบริษทัฯสามารถทาํ
ใหท่้านมีความมัน่ใจในคุณภาพการบริการ  (ค่าเฉล่ีย 5.00)  ตามลาํดบั  
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ตารางที่  25  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้ 
จาํแนกตามลกัษณะงานบริการฝึกอบรมท่ีใช ้
 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อความต้องการลูกค้า 

ลกัษณะงานบริการฝึกอบรมที่ใช้ 
ด้านระบบ 
ISO9001 

(17) 

ด้านระบบ 
ISO/TS 16949 

(54) 

ด้านระบบ 
ISO14001 

(3) 

ด้านระบบจัดการ
โรงงาน 

(1) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

18. วทิยากรใหบ้ริการระหวา่งการฝึกอบรมอยา่งเอาใจ
ใส่ต่อความตอ้งการลกูคา้แต่ละราย ในเน้ือหาท่ี
ฝึกอบรม และดูแลลกูคา้แต่ละรายอยา่งทัว่ถึง 

4.40 
(พอใจ) 

1 4.31 
(พอใจ) 

1 4.00 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

1 

19. บริษทัฯใหร้ายละเอียดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ฝึกอบรมกบัลกูคา้อยา่งพอเพียงและครบถว้น
สมบูรณ์  

4.07 
(พอใจ) 

4 4.26 
(พอใจ) 

3 4.00 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

20. วทิยากร รับทราบดีและเอาใจใส่ถึงความตอ้งการ
ส่วนบุคคลของแต่ละลูกคา้  

4.07 
(พอใจ) 

4 4.17 
(พอใจ) 

5 4.00 
(พอใจ) 

1 4.00 
(พอใจ) 

5 

21. วทิยากรสามารถใหบ้ริการคุณไดต้รงตามท่ีตอ้งการ
และคาดหวงั ตามหวัขอ้หลกัสูตรท่ีเขา้ฝึกอบรม 

4.33 
(พอใจ) 

2 4.20 
(พอใจ) 

4 4.00 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

1 

22. ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวส้าํหรับใหบ้ริการการ
ฝึกอบรม มีความสะดวกต่อลกูคา้  

4.20 
(พอใจ) 

3 4.31 
(พอใจ) 

1 4.00 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.21 

(พอใจ) 
 4.25 

(พอใจ) 
 4.00 

(พอใจ) 
 4.80 

(พอใจ 
อย่างยิง่) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง 

 
  จากตารางท่ี  25  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระบบคุณภาพ ISO 9001 มีความพึง
พอใจดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.21) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ 
วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการระหวา่งการฝึกอบรมอยา่งเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ละ
ราย ในเน้ือหาท่ีฝึกอบรมและดูแลลูกคา้แต่ละรายอยา่งทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.40) วิทยากรของบริษทัฯ 
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สามารถให้บริการคุณได้ตรงตามท่ีต้องการและคาดหวังตามหัวข้อหลักสูตรท่ีเข้าฝึกอบรม 
(ค่าเฉล่ีย 4.33)  ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวส้าํหรับใหบ้ริการการฝึกอบรมมีความสะดวกต่อลูกคา้ อาทิ
เช่น เวลาเร่ิมการฝึกอบรม เวลาพกั เวลาทานอาหารกลางวนั และเวลาเลิกอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
บริษทัฯได้ให้รายละเอียดเน้ือหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการฝึกอบรมท่ีให้บริการกับลูกคา้อย่าง
พอเพียงและครบถว้นสมบูรณ์ อาทิเช่น ตาํราท่ีให้ เอกสารท่ีแจกเพิ่มระหว่างฝึกอบรมรวมถึง
กรณีศึกษาและรหสัเพื่อเขา้สู่เอกสารกรณีอิเลคทรอนิคไฟล ์เป็นตน้ วิทยากรของบริษทัฯ รับทราบ
ดีและเอาใจใส่ถึงความตอ้งการส่วนบุคคลของแต่ละลูกคา้ อาทิเช่น ตอ้งการใบรับรองในรูป
เอกสาร(ไม่ใช่ในรูปของอิเลคทรอนิคไฟล)์ ขนาดตวัหนงัสือท่ีนาํเสนอไม่เหมาะ อุณหภูมิห้องเยน็
ไป ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามระบบคุณภาพ ISO/TS 16949 (ดา้นยานยนต)์ มีความพึง
พอใจดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ 
วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการระหวา่งการฝึกอบรมอยา่งเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ละ
ราย ในเน้ือหาท่ีฝึกอบรมและดูแลลูกคา้แต่ละรายอย่างทัว่ถึง ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวส้ําหรับ
ให้บริการการฝึกอบรมมีความสะดวกต่อลูกคา้ อาทิเช่น เวลาเร่ิมการฝึกอบรม เวลาพกั เวลาทาน
อาหารกลางวนั และเวลาเลิกอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.31) บริษทัฯไดใ้ห้รายละเอียดเน้ือหาขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมท่ีใหบ้ริการกบัลูกคา้อยา่งพอเพียงและครบถว้นสมบูรณ์ อาทิเช่น ตาํราท่ี
ให้ เอกสารท่ีแจกเพ่ิมระหว่างฝึกอบรมรวมถึงกรณีศึกษาและรหัสเพื่อเข้าสู่เอกสารกรณี
อิเลคทรอนิคไฟล ์เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.26)  วิทยากรของบริษทัฯสามารถใหบ้ริการคุณไดต้รงตามท่ี
ตอ้งการและคาดหวงัตามหัวขอ้หลกัสูตรท่ีเขา้ฝึกอบรม   (ค่าเฉล่ีย 4.20) วิทยากรของบริษทัฯ
รับทราบดีและเอาใจใส่ถึงความตอ้งการส่วนบุคคลของแต่ละลูกคา้ อาทิเช่น ตอ้งการใบรับรองใน
รูปเอกสาร (ไม่ใช่ในรูปของอิเลคทรอนิคไฟล)์ ขนาดตวัหนงัสือท่ีนาํเสนอไม่เหมาะ อุณหภูมิหอ้ง
เยน็ไป ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามระบบส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 มีความพึงพอใจดา้นการดูแล
เอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.00) เรียงลาํดบัตามความพึง
พอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯ
ให้บริการระหว่างการฝึกอบรมอย่างเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย ในเน้ือหาท่ี
ฝึกอบรมและดูแลลูกคา้แต่ละรายอย่างทัว่ถึง วิทยากรของบริษทัฯสามารถให้บริการคุณไดต้รง
ตามท่ีตอ้งการและคาดหวงัตามหัวขอ้หลกัสูตรท่ีเขา้ฝึกอบรม  ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวส้าํหรับ
ให้บริการการฝึกอบรมมีความสะดวกต่อลูกคา้ อาทิเช่น เวลาเร่ิมการฝึกอบรม เวลาพกั เวลาทาน
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อาหารกลางวนั และเวลาเลิกอบรม บริษทัฯไดใ้ห้รายละเอียดเน้ือหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ฝึกอบรมท่ีใหบ้ริการกบัลูกคา้อยา่งพอเพียงและครบถว้นสมบูรณ์ อาทิเช่น ตาํราท่ีให ้เอกสารท่ีแจก
เพ่ิมระหว่างฝึกอบรมรวมถึงกรณีศึกษาและรหัสเพื่อเขา้สู่เอกสารกรณีอิเลคทรอนิคไฟล ์ เป็นตน้ 
วิทยากรของบริษทัฯ รับทราบดีและเอาใจใส่ถึงความตอ้งการส่วนบุคคลของแต่ละลูกคา้ อาทิเช่น 
ตอ้งการใบรับรองในรูปเอกสาร (ไม่ใช่ในรูปของอิเลคทรอนิคไฟล)์ ขนาดตวัหนงัสือท่ีนาํเสนอไม่
เหมาะ อุณหภูมิหอ้งเยน็ไป ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามระบบโรงงาน มีความพึงพอใจดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความ
ตอ้งการลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.80) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจยอ่ยดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการระหว่างการ
ฝึกอบรมอยา่งเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย ในเน้ือหาท่ีฝึกอบรมและดูแลลูกคา้แต่
ละรายอยา่งทัว่ถึง วิทยากรของบริษทัฯสามารถใหบ้ริการคุณไดต้รงตามท่ีตอ้งการและคาดหวงัตาม
หวัขอ้หลกัสูตรท่ีเขา้ฝึกอบรม ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวส้าํหรับให้บริการการฝึกอบรมมีความสะดวก
ต่อลูกคา้ อาทิเช่น เวลาเร่ิมการฝึกอบรม เวลาพกั เวลาทานอาหารกลางวนั และเวลาเลิกอบรม 
บริษทัฯได้ให้รายละเอียดเน้ือหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการฝึกอบรมท่ีให้บริการกับลูกคา้อย่าง
พอเพียงและครบถว้นสมบูรณ์ อาทิเช่น ตาํราท่ีให้ เอกสารท่ีแจกเพิ่มระหว่างฝึกอบรมรวมถึง
กรณีศึกษาและรหสัเพื่อเขา้สู่เอกสารกรณีอิเลคทรอนิคไฟล ์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 5.00)  วิทยากรของ
บริษทัฯ รับทราบดีและเอาใจใส่ถึงความตอ้งการส่วนบุคคลของแต่ละลูกคา้ อาทิเช่น ตอ้งการ
ใบรับรองในรูปเอกสาร (ไม่ใช่ในรูปของอิเลคทรอนิคไฟล)์ ขนาดตวัหนงัสือท่ีนาํเสนอไม่เหมาะ 
อุณหภูมิหอ้งเยน็ไป ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี  26  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการฝึกอบรมของบริษทั แบงคค์อก 
ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะงานบริการฝึกอบรมท่ีใช ้
 

รายการ 

ลกัษณะงานบริการฝึกอบรมที่ใช้ 

ด้านระบบ 
ISO9001 

(17) 

ด้านระบบ 
ISO/TS 16949 

(54) 

ด้านระบบ 
ISO14001 

(3) 

ด้านระบบจัดการ
โรงงาน 

(1) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล)

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

1. ดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อ
ลกูคา้ 

4.10 
(พอใจ) 

4 4.11 
(พอใจ) 

5 3.25 
(เฉยๆ) 

5 5.00 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

1 

2. ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 4.39 
(พอใจ) 

1 4.31 
(พอใจ) 

2 4.00 
(พอใจ) 

1 4.83 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

3 

3. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ 

4.03 
(พอใจ) 

5 4.27 
(พอใจ) 

3 4.00 
(พอใจ) 

1 4.75 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

5 

4. ดา้นความมัน่ใจของลกูคา้ต่อการ
ใหบ้ริการ 

4.27 
(พอใจ) 

2 4.32 
(พอใจ) 

1 4.00 
(พอใจ) 

1 5.00 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

1 

5. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความ
ตอ้งการลกูคา้ 

4.21 
(พอใจ) 

3 4.25 
(พอใจ) 

4 4.00 
(พอใจ) 

1 4.80 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.20 

(พอใจ) 
 4.25 

(พอใจ) 
 3.85 

(พอใจ) 
 4.88 

(พอใจ 
อย่างยิง่) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง 

 

  จากตารางท่ี  26  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระบบคุณภาพ ISO 9001 มีความพึง
พอใจท่ีมีต่อบริการฝึกอบรมของบริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั โดยรวมอยู่ในระดบั
พอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.20) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจเป็นรายดา้นดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
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พอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.39) ดา้นความมัน่ใจของ
ลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.27) ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.21) 
ดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.10) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.03) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามระบบคุณภาพ ISO/TS 16949 (ดา้นยานยนต)์ มีความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อบริการฝึกอบรมของบริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจเป็นรายดา้นดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ระดบัพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.32) ดา้นความน่าเช่ือถือ
ในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.31) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.27) ดา้น
การดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.25) และดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามระบบส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 มีความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการ
ฝึกอบรมของบริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจเป็นรายดา้นดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ 
ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ ดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการให้บริการ ดา้นการ
ดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ ดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.25) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามระบบโรงงาน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการฝึกอบรมของ
บริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจอย่างยิ่ง (ค่าเฉล่ีย 4.88) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจเป็นรายดา้นดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ
อยา่งยิง่ ไดแ้ก่ ดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้ ดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ 
(ค่าเฉล่ีย 5.00) ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.83) ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความ
ตอ้งการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.80) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.75) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 27 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจด้านรูปลักษณ์ของบริษัทฯท่ีมีต่อลูกค้า 
จาํแนกตามกลุ่มประเภทธุรกิจลูกคา้ 

  

ด้านรูปลกัษณ์ของบริษัทฯทีม่ีต่อลูกค้า 

กลุ่มประเภทธุรกจิลูกค้า  
กลุ่ม 

ผู้ผลติรถ 
 (4) 

กลุ่ม 
งานโลหะ 

(51) 

กลุ่ม
เคร่ืองยนต์ 

(8) 

กลุ่มยาง  
พลาสตกิ 

(23) 

กลุ่มงาน 
อเิลค็ทรอนิค 

(8) 

กลุ่มช้ินส่วน 
ประกอบอืน่ 

(8) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

1. บริษทัฯไดใ้ชอุ้ปกรณ์และ 
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพ่ือการ
ใหบ้ริการต่างๆกบัลกูคา้  เช่น
คอมพิวเตอร์ รูปแบบโปรแกรม
นาํเสนองาน เป็นตน้ 

4.00 
(พอใจ) 

3 4.10 
(พอใจ) 

2 4.00 
(พอใจ) 

3 3.87 
(พอใจ) 

3 4.00 
(พอใจ) 

3 4.00 
(พอใจ) 

3 

2. บริษทัฯนาํเสนอสภาพแวดลอ้ม
ต่างๆใหลู้กคา้เห็นภาพลกัษณ์ของ
บริษทัฯไดอ้ยา่งชดัเจน (เช่น
สถานท่ี เป็นตน้) 

3.25 
(เฉยๆ) 

4 4.02 
(พอใจ) 

4 4.00 
(พอใจ) 

3 3.68 
(พอใจ) 

4 4.00 
(พอใจ) 

 

3 3.50 
(พอใจ) 

 

4 

3. วทิยากรแต่งกายดว้ยเคร่ือง
แบบอยา่งสุภาพ เรียบร้อย 
เหมาะสมต่อการใหบ้ริการ 

4.25 
(พอใจ) 

1 4.31 
(พอใจ) 

1 4.63 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 4.26 
(พอใจ) 

1 4.75 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

1 4.38 
(พอใจ) 

1 

4. เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในบริการ
ฝึกอบรมมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่ง
เด่นชดั(เช่นเวบ็ไซต ์โบวชวัร์) 

4.25 
(พอใจ) 

1 4.10 
(พอใจ) 

2 4.13 
(พอใจ) 

2 4.09 
(พอใจ) 

2 4.75 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 4.13 
(พอใจ) 

 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.94 

(พอใจ) 
 4.13 

(พอใจ) 
 4.19 

(พอใจ) 
 3.98 

(พอใจ) 
 4.38 

(พอใจ) 
 4.00 

(พอใจ) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง 

 
   จากตารางท่ี  27  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตรถยนตแ์ละจกัรยานยนต ์
มีความพึงพอใจดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
เรียงลาํดบั ตามความพอใจยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่วิทยากร
ของบริษทัฯแต่งกายด้วยเคร่ืองแบบอย่างสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมต่อการให้บริการฝึกอบรม  
(ค่าเฉล่ีย 4.25)   เอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมของบริษทัฯมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่ง
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เด่นชดั (เช่น เวบ็ไซต ์โบวชวัร์ เฟสบุ๊ค เอกสารท่ีใชใ้นการบริการฝึกอบรม เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
บริษทัฯไดใ้ชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อการให้บริการต่างๆกบัลูกคา้  เช่น คอมพิวเตอร์ 
รูปแบบโปรแกรมนําเสนองาน และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ บริษทัฯนาํเสนอสภาพแวดลอ้มต่างๆให้
ลูกคา้เห็นภาพลกัษณ์ของบริษทัฯไดอ้ยา่งชดัเจน (เช่นสถานท่ีจดัอบรม หอ้งท่ีจดัอบรม สถานท่ีจอด
รถ เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 3.25) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตช้ินงานโลหะป้ัมหรือหล่อข้ึนรูป มีความพึงพอใจ
ด้านรูปลักษณ์ของบริษัทฯท่ีมีต่อลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ  (ค่าเฉล่ีย  4.13) 
เรียงลาํดบัตามความพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ 
วิทยากรของบริษทัฯแต่งกายด้วยเคร่ืองแบบอย่างสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมต่อการให้บริการ
ฝึกอบรม  (ค่าเฉล่ีย 4.31)   เอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมของบริษทัฯมีภาพลกัษณ์
ท่ีดีอย่างเด่นชัด (เช่น เว็บไซต์ โบวชัวร์ เฟสบุ๊ค เอกสารท่ีใช้ในการบริการฝึกอบรม เป็นตน้) 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) บริษทัฯไดใ้ชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อการใหบ้ริการต่างๆกบัลูกคา้  เช่น 
คอมพิวเตอร์ รูปแบบโปรแกรมนาํเสนองาน และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.10) และ
บริษทัฯนาํเสนอสภาพแวดลอ้มต่างๆให้ลูกคา้เห็นภาพลกัษณ์ของบริษทัฯไดอ้ย่างชัดเจน (เช่น 
สถานท่ีจดัอบรม หอ้งท่ีจดัอบรม สถานท่ีจอดรถ เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 4.02) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองยนต ์ มีความพึงพอใจดา้นรูปลกัษณ์ของ
บริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.19) เรียงลาํดบัตามความพอใจยอ่ยดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจอยา่งยิ่ง ไดแ้ก่ วิทยากรของบริษทัฯแต่งกายดว้ย
เคร่ืองแบบอย่างสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมต่อการให้บริการฝึกอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.63)  
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ เอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งในบริการ
ฝึกอบรมของบริษทัฯมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งเด่นชดั (เช่น เวบ็ไซต ์โบวชวัร์ เฟสบุ๊ค เอกสารท่ีใชใ้น
การบริการฝึกอบรม เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 4.13) บริษทัฯไดใ้ชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อการ
ให้บริการต่างๆกบัลูกคา้  เช่นคอมพิวเตอร์ รูปแบบโปรแกรมนาํเสนองาน และอุปกรณ์ส่ือสาร
ต่างๆ เป็นตน้ และบริษทัฯนาํเสนอสภาพแวดลอ้มต่างๆให้ลูกคา้เห็นภาพลกัษณ์ของบริษทัฯได้
อย่างชดัเจน (เช่น สถานท่ีจดัอบรม ห้องท่ีจดัอบรม สถานท่ีจอดรถ เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตช้ินงานยางหรือพลาสติก มีความพึงพอใจดา้น
รูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.98) เรียงลาํดบัตามความ
พอใจยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ วิทยากรของบริษทัฯแต่ง
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กายดว้ยเคร่ืองแบบอย่างสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมต่อการให้บริการฝึกอบรม  (ค่าเฉล่ีย 4.26)
เอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมของบริษทัฯมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอย่างเด่นชัด (เช่น 
เวบ็ไซต ์โบวชวัร์ เฟสบุ๊ค เอกสารท่ีใชใ้นการบริการฝึกอบรม เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 4.09) บริษทัฯได้
ใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อการให้บริการต่างๆกบัลูกคา้  เช่น คอมพิวเตอร์ รูปแบบ
โปรแกรมนาํเสนองาน และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.87)  และบริษทัฯนาํเสนอ
สภาพแวดลอ้มต่างๆให้ลูกคา้เห็นภาพลกัษณ์ของบริษทัฯไดอ้ย่างชดัเจน (เช่นสถานท่ีจดัอบรม 
หอ้งท่ีจดัอบรม สถานท่ีจอดรถ เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 3.68)  
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตช้ินงานอิเล็คทรอนิค มีความพึงพอใจด้าน
รูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.38) เรียงลาํดบัตามความ
พอใจยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ วิทยากรของบริษทัฯ
แต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบอยา่งสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมต่อการใหบ้ริการฝึกอบรม  (ค่าเฉล่ีย 4.75)
เอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมของบริษทัฯมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอย่างเด่นชัด (เช่น 
เว็บไซต์ โบวชัวร์ เฟสบุ๊ค เอกสารท่ีใช้ในการบริการฝึกอบรม เป็นต้น) (ค่าเฉล่ีย 4.75) 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ บริษทัฯไดใ้ชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัเพื่อการให้บริการต่างๆกบัลูกคา้  เช่น คอมพิวเตอร์ รูปแบบโปรแกรมนาํเสนองาน และ
อุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.00)  และบริษทัฯนาํเสนอสภาพแวดลอ้มต่างๆใหลู้กคา้
เห็นภาพลกัษณ์ของบริษทัฯไดอ้ย่างชดัเจน (เช่นสถานท่ีจดัอบรม ห้องท่ีจดัอบรม สถานท่ีจอดรถ 
เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 4.00)  
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบ มีความพึงพอใจดา้นรูปลกัษณ์
ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.00) เรียงลาํดบัตามความพอใจ
ยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ วิทยากรของบริษทัฯแต่งกายดว้ย
เคร่ืองแบบอย่างสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมต่อการให้บริการฝึกอบรม  (ค่าเฉล่ีย 4.38)เอกสาร
เผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมของบริษทัฯมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งเด่นชดั (เช่น เวบ็ไซต ์โบว
ชวัร์ เฟสบุค๊ เอกสารท่ีใชใ้นการบริการฝึกอบรม เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 4.13) บริษทัฯไดใ้ชอุ้ปกรณ์และ
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อการให้บริการต่างๆกบัลูกคา้  เช่น คอมพิวเตอร์ รูปแบบโปรแกรมนาํเสนอ
งาน และอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.00)  และบริษทัฯนาํเสนอสภาพแวดลอ้มต่างๆให้
ลูกคา้เห็นภาพลกัษณ์ของบริษทัฯไดอ้ย่างชดัเจน (เช่นสถานท่ีจดัอบรม ห้องท่ีจดัอบรม สถานท่ี
จอดรถ เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 3.50)  
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ตารางที ่ 28  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการจาํแนกตาม
กลุ่มประเภทธุรกิจลูกคา้ 

 

ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ  

กลุ่มประเภทธุรกจิลูกค้า  
กลุ่ม 

ผู้ผลติรถ 
 (4) 

กลุ่ม 
งานโลหะ 

(51) 

กลุ่ม
เคร่ืองยนต์ 

(8) 

กลุ่มยาง  
พลาสตกิ 

(23) 

กลุ่มงาน 
อเิลค็ทรอนิค

(8) 

กลุ่มช้ินส่วน 
ประกอบอืน่ 

(8) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

5. วทิยากรฝึกอบรมจนลกูคา้
เขา้ใจเน้ือหาไดต้าม
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
รวมถึงผูเ้ขา้อบรมมีพ้ืนฐานไม่
เท่าเทียมกนั 

4.75 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

2 4.25 
(พอใจ) 

6 4.38 
(พอใจ) 

4 4.35 
(พอใจ) 

2 4.75 
(พอใจอยา่ง

ยิง่) 

1 4.25 
(พอใจ) 

2 

6. เม่ือลกูคา้มีปัญหในการ
ฝึกอบรมวทิยากรแสดงความ 
สามารถต่อการตอบขอ้ซกัถาม
และแกไ้ขปัญหาท่ีพบได ้

4.25 
(พอใจ) 

3 4.43 
(พอใจ) 

1 4.38 
(พอใจ) 

4 4.26 
(พอใจ) 

4 4.75 
(พอใจอยา่ง

ยิง่) 
 

1 4.63 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

 

1 

7. วทิยากรใหก้ารฝึกอบรมถกูตอ้ง
ตรงตามเน้ือหาของหลกัสูตรท่ี
กาํหนดตั้งแต่เร่ิมแรกจนจบ 

5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 4.33 
(พอใจ) 

2 4.38 
(พอใจ) 

4 4.39 
(พอใจ) 

1 4.75 
(พอใจอยา่ง

ยิง่) 

1 4.13 
(พอใจ) 

3 

8. วทิยากรใหบ้ริการฝึกอบรมตรง
ตามตารางเวลาท่ีตกลงไว ้

4.25 
(พอใจ) 

3 4.27 
(พอใจ) 

5 4.50 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 4.30 
(พอใจ) 

3 4.00 
(พอใจ) 

 

6 4.13 
(พอใจ) 

 

3 

9. วทิยากรแสดงถึงความมุ่งมัน่ท่ี
จะนาํขอ้ผดิพลาดท่ีพบระหวา่ง
ใหบ้ริการมาสู่การปรับปรุง 

4.25 
(พอใจ) 

3 4.29 
(พอใจ) 

4 4.50 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 4.13 
(พอใจ) 

6 4.75 
(พอใจ 
อยา่งยิง่) 

1 4.00 
(พอใจ) 

6 

10. วทิยากรมีช่ือเสียง และเป็นท่ี
ยอมรับอยา่งกวา้งขวางในดา้น
ความรู้ ความสามารถใน
หลกัสูตรท่ีใหบ้ริการฝึกอบรม 

4.25 
(พอใจ) 

3 4.33 
(พอใจ) 

2 4.50 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 4.26 
(พอใจ) 

4 4.25 
(พอใจ) 

5 4.13 
(พอใจ) 

 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.46 

(พอใจ) 
 4.31 

(พอใจ) 
 4.44 

(พอใจ) 
 4.28 

(พอใจ) 
 4.54 

( พอใจอย่าง
ยิง่) 

 4.21 
(พอใจ) 

 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง 
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  จากตารางท่ี  28  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์
มีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.46) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจอย่างยิ่ง 
ไดแ้ก่ วิทยากรของบริษทัฯให้บริการฝึกอบรมถูกตอ้งตรงตามเน้ือหาของหลกัสูตรท่ีกาํหนดตั้งแต่
เร่ิมแรกจนจบการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) วิทยากรของบริษทัฯสามารถให้บริการฝึกอบรมจน
ลูกคา้เขา้ใจเน้ือหาไดต้ามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร รวมถึงกรณีท่ีผูเ้ขา้อบรมมีพื้นฐานไม่เท่าเทียม
กนัในหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย 4.75) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ วิทยากรของ
บริษทัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวางในด้านความรู้ ความสามารถในหลกัสูตรท่ี
ใหบ้ริการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.25)  เม่ือลูกคา้มีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมท่ี
นาํเสนอวิทยากรของบริษทัฯแสดงความสามารถต่อการตอบขอ้ซกัถามและแกไ้ขปัญหาท่ีพบให้
ลูกคา้ได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.25) วิทยากรของบริษทัฯให้บริการฝึกอบรมตรงตามตารางเวลาท่ีตกลงไว ้
วิทยากรของบริษทัฯแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํขอ้ผิดพลาดท่ีพบระหว่างการให้บริการ
ฝึกอบรม มาสู่การปรับปรุงการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.25) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตช้ินงานโลหะป้ัมหรือหล่อข้ึนรูป มีความพึงพอใจ
ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.31) เรียงลาํดบัตามความ
พึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ เม่ือลูกคา้มีปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมท่ีนาํเสนอวิทยากรของบริษทัฯแสดงความสามารถต่อการตอบขอ้
ซกัถามและแกไ้ขปัญหาท่ีพบใหลู้กคา้ได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.43) วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการฝึกอบรม
ถูกตอ้งตรงตามเน้ือหาของหลกัสูตรท่ีกาํหนดตั้งแต่เร่ิมแรกจนจบการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.33)  
วิทยากรของบริษทัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวางในดา้นความรู้ ความสามารถใน
หลกัสูตรท่ีใหบ้ริการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.33) วิทยากรของบริษทัฯแสดงใหเ้ห็นถึงความ
มุ่งมัน่ท่ีจะนาํขอ้ผิดพลาดท่ีพบระหว่างการให้บริการฝึกอบรม มาสู่การปรับปรุงการบริการให้ดี
ยิ่งข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.29) วิทยากรของบริษทัฯให้บริการฝึกอบรมตรงตามตารางเวลาท่ีตกลงไว ้
(ค่าเฉล่ีย 4.27) วิทยากรของบริษทัฯสามารถให้บริการฝึกอบรมจนลูกคา้เขา้ใจเน้ือหาไดต้าม
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร รวมถึงกรณีท่ีผูเ้ขา้อบรมมีพื้นฐานไม่เท่าเทียมกนัในหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย 
4.25) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตเคร่ืองยนต ์มีความพึงพอใจดา้นความน่าเช่ือถือใน
การให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.44) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจยอ่ยดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจอยา่งยิ่ง ไดแ้ก่ วิทยากรของบริษทัมีช่ือเสียงและ
เป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวางในดา้นความรู้ ความสามารถในหลกัสูตรท่ีให้บริการฝึกอบรมเป็น
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อยา่งดี  วิทยากรของบริษทัฯให้บริการฝึกอบรมตรงตามตารางเวลาท่ีตกลงไว ้และวิทยากรของ
บริษทัฯแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํขอ้ผิดพลาดท่ีพบระหว่างการให้บริการฝึกอบรม มาสู่
การปรับปรุงการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.50) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ 
ไดแ้ก่ วิทยากรของบริษทัฯสามารถให้บริการฝึกอบรมจนลูกคา้เขา้ใจเน้ือหาไดต้ามวตัถุประสงค์
ของหลกัสูตร รวมถึงกรณีท่ีผูเ้ขา้อบรมมีพื้นฐานไม่เท่าเทียมกนัในหลกัสูตร  วิทยากรของบริษทัฯ
ใหบ้ริการฝึกอบรมถูกตอ้งตรงตามเน้ือหาของหลกัสูตรท่ีกาํหนดตั้งแต่เร่ิมแรกจนจบการใหบ้ริการ 
เม่ือลูกคา้มีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมท่ีนาํเสนอวิทยากรของบริษทัฯแสดงความสามารถ
ต่อการตอบขอ้ซกัถามและแกไ้ขปัญหาท่ีพบใหลู้กคา้ได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.38) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามผูผ้ลิตช้ินส่วนยางหรือพลาสติก มีความพึงพอใจดา้นความ
น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.28) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจ
ยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ วิทยากรของบริษทัฯให้บริการ
ฝึกอบรมถูกตอ้งตรงตามเน้ือหาของหลกัสูตรท่ีกาํหนดตั้งแต่เร่ิมแรกจนจบการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.39) วิทยากรของบริษทัฯสามารถให้บริการฝึกอบรมจนลูกคา้เขา้ใจเน้ือหาไดต้ามวตัถุประสงค์
ของหลกัสูตร รวมถึงกรณีท่ีผูเ้ขา้อบรมมีพื้นฐานไม่เท่าเทียมกนัในหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย 4.35)
วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการฝึกอบรมตรงตามตารางเวลาท่ีตกลงไว ้ (ค่าเฉล่ีย 4.30) เม่ือลูกคา้มี
ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมท่ีนาํเสนอวิทยากรของบริษทัฯแสดงความสามารถต่อการตอบ
ขอ้ซกัถามและแกไ้ขปัญหาท่ีพบให้ลูกคา้ได ้วิทยากรของบริษทัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับอย่าง
กวา้งขวางในดา้นความรู้ ความสามารถในหลกัสูตรท่ีใหบ้ริการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.26) 
และ วิทยากรของบริษัทฯแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นท่ีจะนําข้อผิดพลาดท่ีพบระหว่างการ
ใหบ้ริการฝึกอบรม มาสู่การปรับปรุงการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.13) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามผูผ้ลิตช้ินส่วนอิเล็คทรอนิค มีความพึงพอใจดา้นความ
น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจอยา่งยิง่ (ค่าเฉล่ีย 4.54) เรียงลาํดบัตามความ
พึงพอใจยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจอย่างยิ่ง ไดแ้ก่ วิทยากรของ
บริษทัฯให้บริการฝึกอบรมถูกตอ้งตรงตามเน้ือหาของหลกัสูตรท่ีกาํหนดตั้งแต่เร่ิมแรกจนจบการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.75) วิทยากรของบริษทัฯสามารถใหบ้ริการฝึกอบรมจนลูกคา้เขา้ใจเน้ือหาได้
ตามวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร รวมถึงกรณีท่ีผูเ้ขา้อบรมมีพื้นฐานไม่เท่าเทียมกนัในหลกัสูตร 
(ค่าเฉล่ีย 4.75) เม่ือลูกคา้มีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมท่ีนาํเสนอวิทยากรของบริษทัฯ
แสดงความสามารถต่อการตอบขอ้ซักถามและแกไ้ขปัญหาท่ีพบให้ลูกคา้ได ้และ วิทยากรของ
บริษทัฯแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํขอ้ผิดพลาดท่ีพบระหว่างการให้บริการฝึกอบรม มาสู่
การปรับปรุงการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.75) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ 
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ไดแ้ก่ วิทยากรของบริษทัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางในดา้นความรู้ ความสามารถ
ในหลกัสูตรท่ีให้บริการฝึกอบรมเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.25) และวิทยากรของบริษทัฯให้บริการ
ฝึกอบรมตรงตามตารางเวลาท่ีตกลงไว ้(ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบอ่ืน มีความพึงพอใจด้านความ
น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.21) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจ
ย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจอย่างยิ่ง ไดแ้ก่ เม่ือลูกคา้มีปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมท่ีนาํเสนอวิทยากรของบริษทัฯแสดงความสามารถต่อการตอบขอ้
ซกัถามและแกไ้ขปัญหาท่ีพบให้ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.63) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ระดบัพอใจ ไดแ้ก่ วิทยากรของบริษทัฯสามารถใหบ้ริการฝึกอบรมจนลูกคา้เขา้ใจเน้ือหาไดต้าม
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร รวมถึงกรณีท่ีผูเ้ขา้อบรมมีพื้นฐานไม่เท่าเทียมกนัในหลกัสูตร (ค่าเฉล่ีย 
4.25) วิทยากรของบริษทัฯให้บริการฝึกอบรมถูกตอ้งตรงตามเน้ือหาของหลกัสูตรท่ีกาํหนดตั้งแต่
เร่ิมแรกจนจบการใหบ้ริการ วิทยากรของบริษทัมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางในดา้น
ความรู้ ความสามารถในหลกัสูตรท่ีให้บริการฝึกอบรมเป็นอย่างดี และวิทยากรของบริษทัฯ
ใหบ้ริการฝึกอบรมตรงตามตารางเวลาท่ีตกลงไว ้ (ค่าเฉล่ีย 4.13)และวิทยากรของบริษทัฯแสดงให้
เห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํขอ้ผิดพลาดท่ีพบระหว่างการให้บริการฝึกอบรม มาสู่การปรับปรุงการ
บริการใหดี้ยิง่ข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.00)ตามลาํดบั  
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ตารางที่  29  แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจด้านสนองตอบความต้องการของลูกค้า 
จาํแนกตามกลุ่มประเภทธุรกิจลูกคา้ 
  

ด้านสนองตอบความต้องการของลูกค้า 

กลุ่มประเภทธุรกจิลูกค้า  
กลุ่ม 

ผู้ผลติรถ 
 (4) 

กลุ่ม 
งานโลหะ 

(51) 

กลุ่ม
เคร่ืองยนต์ 

(8) 

กลุ่มยาง  
พลาสตกิ 

(23) 

กลุ่มงาน 
อเิลค็ทรอนิค

(8) 

กลุ่มช้ินส่วน 
ประกอบอืน่ 

(8) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

11. บริษทัฯ ดาํเนินการจดัหลกัสูตร
ฝึกอบรมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม
กบัความตอ้งการทั้งในดา้นวนัเวลา
ท่ีจดัและช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อการ
นาํไปใชใ้นปัจจุบนั 

3.25 
(เฉยๆ) 

3 4.18 
(พอใจ) 

4 4.38 
(พอใจ) 

1 4.17 
(พอใจ) 

4 4.25 
(พอใจ) 

 

4 4.13 
(พอใจ) 

 

2 

12. บริษทัฯมีความกระตือรือร้นในการ
ท่ีจะใหบ้ริการฝึกอบรมกบัลกูคา้ 
โดยการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการ
ส่งมอบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
อบรม 

3.25 
(เฉยๆ) 

3 4.24 
(พอใจ) 

2 4.38 
(พอใจ) 

1 4.30 
(พอใจ) 

1 4.75 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

 

1 4.13 
(พอใจ) 

2 

13. บริษทัฯสามารถใหบ้ริการฝึกอบรม
ไดท้นัทีท่ีลกูคา้ตอ้งการ 

4.00 
(พอใจ) 

2 4.20 
(พอใจ) 

3 4.38 
(พอใจ) 

1 4.26 
(พอใจ) 

2 4.38 
(พอใจ) 

 

3 4.38 
(พอใจ) 

 

1 

14. บริษทัมีทีมงานในการใหค้าํปรึกษา
ทั้งก่อนและหลงัการใหบ้ริการ
ฝึกอบรม  เพ่ือความเขา้ใจท่ีดีแก่
ลกูคา้ 

4.25 
(พอใจ) 

1 4.25 
(พอใจ) 

1 4.38 
(พอใจ) 

1 4.22 
(พอใจ) 

3 4.75 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

 

1 3.63 
(พอใจ) 

 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.69 

(พอใจ) 
 4.22 

(พอใจ) 
 4.38 

(พอใจ) 
 4.24 

(พอใจ) 
 4.53 

(พอใจอย่าง
ยิง่) 

 4.08 
(พอใจ) 

 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง 

  
  จากตารางท่ี  29  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตรถยนตแ์ละจกัรยานยนต ์
มีความพึงพอใจดา้นสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ 
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บริษทัมีทีมงานในการใหค้าํปรึกษาทั้งก่อนและหลงัการใหบ้ริการฝึกอบรม  ตลอดจนใหโ้ปรแกรม
การอบรมทั้งประเภทภายนอก (Public) และภายใน (In-house) เพื่อความเขา้ใจท่ีดีแก่ลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) บริษทัฯสามารถให้บริการฝึกอบรมไดท้นัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัเฉยๆไดแ้ก่ บริษทัฯมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะ
ให้บริการฝึกอบรมกบัลูกคา้ โดยการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการส่งมอบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
อบรม และบริษทัฯดาํเนินการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งใน
ดา้นวนัเวลาท่ีจดัและช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อการนาํไปใชใ้นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.25) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนโลหะป้ัมหรือหล่อข้ึนรูป  มีความพึงพอใจ
ด้านสนองตอบความต้องการของลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ  (ค่าเฉล่ีย  4.22) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ 
บริษทัมีทีมงานในการใหค้าํปรึกษาทั้งก่อนและหลงัการใหบ้ริการฝึกอบรม  ตลอดจนใหโ้ปรแกรม
การอบรมทั้งประเภทภายนอก (Public) และภายใน (In-house) เพื่อความเขา้ใจท่ีดีแก่ลูกคา้  
(ค่าเฉล่ีย 4.25) บริษทัฯมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะให้บริการฝึกอบรมกบัลูกคา้ โดยการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็วในการส่งมอบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.24) บริษทัฯสามารถ
ให้บริการฝึกอบรมไดท้นัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.20)  บริษทัฯดาํเนินการจดัหลกัสูตร
ฝึกอบรมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งในดา้นวนัเวลาท่ีจดัและช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อ
การนาํไปใชใ้นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.18) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนเคร่ืองยนต์ มีความพึงพอใจด้าน
สนองตอบความตอ้งการของลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.38) เรียงลาํดบัตามความ
พึงพอใจยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่บริษทัมีทีมงานในการให้
คาํปรึกษาทั้งก่อนและหลงัการให้บริการฝึกอบรม  ตลอดจนให้โปรแกรมการอบรมทั้งประเภท
ภายนอก (Public) และภายใน (In-house) เพื่อความเขา้ใจท่ีดีแก่ลูกคา้  บริษทัฯมีความกระตือรือร้น
ในการท่ีจะให้บริการฝึกอบรมกับลูกคา้ โดยการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการส่งมอบขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอบรม   บริษทัฯสามารถใหบ้ริการฝึกอบรมไดท้นัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ และบริษทัฯ
ดาํเนินการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งในดา้นวนัเวลาท่ีจดั
และช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อการนาํไปใชใ้นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.38)    
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มช้ินส่วนยางหรือพลาสติก มีความพึงพอใจด้าน
สนองตอบความตอ้งการของลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.24) เรียงลาํดบัตามความ
พึงพอใจย่อยดังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ได้แก่ บริษทัฯมีความ
กระตือรือร้นในการท่ีจะให้บริการฝึกอบรมกบัลูกคา้ โดยการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการส่งมอบ
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ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.30) บริษทัฯสามารถใหบ้ริการฝึกอบรมไดท้นัทีท่ีลูกคา้
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.26) บริษทัมีทีมงานในการให้คาํปรึกษาทั้งก่อนและหลงัการให้บริการ
ฝึกอบรม  ตลอดจนให้โปรแกรมการอบรมทั้งประเภทภายนอก (Public) และภายใน (In-house) 
เพื่อความเขา้ใจท่ีดีแก่ลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 4.22) และบริษทัฯดาํเนินการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งในดา้นวนัเวลาท่ีจดัและช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อการนาํไปใช้
ในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.17) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มช้ินส่วนอิเลค็ทรอนิค มีความพึงพอใจดา้นสนองตอบ
ความตอ้งการของลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจอยา่งยิง่ (ค่าเฉล่ีย 4.53) เรียงลาํดบัตามความพึง
พอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจอย่างยิ่ง ไดแ้ก่ บริษทัฯมีความ
กระตือรือร้นในการท่ีจะให้บริการฝึกอบรมกบัลูกคา้ โดยการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการส่งมอบ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรม  บริษทัมีทีมงานในการใหค้าํปรึกษาทั้งก่อนและหลงัการใหบ้ริการ
ฝึกอบรม  ตลอดจนให้โปรแกรมการอบรมทั้งประเภทภายนอก (Public) และภายใน (In-house) 
เพื่อความเขา้ใจท่ีดีแก่ลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 4.75) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่
บริษทัฯสามารถใหบ้ริการฝึกอบรมไดท้นัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.38) และบริษทัฯดาํเนินการ
จดัหลกัสูตรฝึกอบรมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งในดา้นวนัเวลาท่ีจดัและช่วงเวลา
ท่ีจาํเป็นต่อการนาํไปใชใ้นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.25) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มช้ินส่วนประกอบอ่ืน มีความพึงพอใจดา้นสนองตอบ
ความตอ้งการของลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.08) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจ
ย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ บริษทัฯสามารถให้บริการ
ฝึกอบรมไดท้นัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.38) บริษทัฯมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะใหบ้ริการ
ฝึกอบรมกับลูกคา้ โดยการตอบสนองท่ีรวดเร็วในการส่งมอบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการอบรม 
บริษทัฯดาํเนินการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งในดา้นวนัเวลา
ท่ีจดัและช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อการนาํไปใชใ้นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 4.13) และบริษทัมีทีมงานในการให้
คาํปรึกษาทั้งก่อนและหลงัการให้บริการฝึกอบรม  ตลอดจนให้โปรแกรมการอบรมทั้งประเภท
ภายนอก (Public) และภายใน (In-house) เพื่อความเขา้ใจท่ีดีแก่ลูกคา้    (ค่าเฉล่ีย 3.63) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  30   แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการ 
จาํแนกตามกลุ่มประเภทธุรกิจลูกคา้ 
 

ด้านความมัน่ใจของลูกค้าต่อการใช้
บริการ 

กลุ่มประเภทธุรกจิลูกค้า  
กลุ่ม 

ผู้ผลติรถ 
 (4) 

กลุ่ม 
งานโลหะ 

(51) 

กลุ่ม
เคร่ืองยนต์ 

(8) 

กลุ่มยาง  
พลาสตกิ 

(23) 

กลุ่มงาน 
อเิลค็ทรอนิค

(8) 

กลุ่มช้ินส่วน 
ประกอบอืน่ 

(8) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

15. คุณลกัษณะดา้นการส่ือสาร ความ
เขา้ใจดา้นวิชาการ และมนุษย์
สัมพนัธ์กบัธุรกิจต่างๆ ของ
วทิยากรทาํใหท่้านมัน่ใจใน
คุณภาพการบริการ 

4.25 
(พอใจ) 

1 4.25 
(พอใจ) 

3 4.38 
(พอใจ) 

1 4.22 
(พอใจ) 

3 4.75 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 4.00 
(พอใจ) 

1 

16. ท่านรู้สึกปลอดภยัในการรักษา
ความลบัของลูกคา้และเช่ือมัน่ใน
การใชบ้ริการฝึกอบรม 

4.25 
(พอใจ) 

1 4.29 
(พอใจ) 

2 4.38 
(พอใจ) 

1 4.26 
(พอใจ) 

2 4.75 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 4.00 
(พอใจ) 

1 

17. วทิยากรบริษทัฯ ใหบ้ริการดว้ย
ความสุภาพเรียบร้อยต่อลกูคา้
อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.25 
(พอใจ) 

1 4.55 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 4.38 
(พอใจ) 

1 4.48 
(พอใจ) 

1 4.75 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 4.00 
(พอใจ) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.25 

(พอใจ) 

 4.36 
(พอใจ) 

 4.38 
(พอใจ) 

 4.32 
(พอใจ) 

 4.75 
(พอใจ
อย่างยิง่) 

 4.00 
(พอใจ) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง  
 เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง  
 

  จากตารางท่ี  30  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามผูผ้ลิตรถยนตแ์ละจกัรยานยนต ์
มีความพึงพอใจดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 
4.25) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ 
วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการดว้ยความสุภาพเรียบร้อยต่อลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ ท่านรู้สึกปลอดภยั
ในการรักษาความลบัของลูกคา้และมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการฝึกอบรมของบริษทัฯ  และ 
คุณลกัษณะดา้นการส่ือสาร ความเขา้ใจดา้นวิชาการและมนุษยส์ัมพนัธ์กบัธุรกิจต่างๆของวิทยากร
ทาํใหท่้านมีความมัน่ใจในคุณภาพการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.25)  ตามลาํดบั  
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  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนโลหะป้ัมหรือหล่อข้ึนรูป มีความพึงพอใจ
ด้านความมั่นใจของลูกค้าต่อการใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจอย่างยิ่ง 
ไดแ้ก่ วิทยากรของบริษทัฯให้บริการดว้ยความสุภาพเรียบร้อยต่อลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 
4.55) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกปลอดภยัในการรักษา
ความลบัของลูกคา้และมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการฝึกอบรมของบริษทัฯ  (ค่าเฉล่ีย 4.29)  และ
คุณลกัษณะดา้นการส่ือสาร ความเขา้ใจดา้นวิชาการและมนุษยส์ัมพนัธ์กบัธุรกิจต่างๆของวิทยากร
ทาํใหท่้านมีความมัน่ใจในคุณภาพการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.25)  ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ มีความพึงพอใจดา้นความ
มัน่ใจของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.38) เรียงลาํดบัตามความพึง
พอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯ
ให้บริการดว้ยความสุภาพเรียบร้อยต่อลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ ท่านรู้สึกปลอดภยัในการรักษา
ความลบัของลูกคา้และมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการฝึกอบรมของบริษทัฯ  คุณลกัษณะดา้นการ
ส่ือสาร ความเขา้ใจดา้นวิชาการและมนุษยส์ัมพนัธ์กบัธุรกิจต่างๆของวิทยากรบริษทัฯสามารถทาํ
ใหท่้านมีความมัน่ใจในคุณภาพการบริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.38)  ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยางหรือพลาสติก มีความพึงพอใจดา้น
ความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับพอใจอย่างยิ่ง (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจอย่างยิ่ง 
ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯให้บริการดว้ยความสุภาพเรียบร้อยต่อลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 
4.48) ท่านรู้สึกปลอดภยัในการรักษาความลบัของลูกคา้และมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ
ฝึกอบรมของบริษทัฯ   (ค่าเฉล่ีย 4.26) และคุณลกัษณะดา้นการส่ือสาร ความเขา้ใจดา้นวิชาการและ
มนุษยส์ัมพนัธ์กบัธุรกิจต่างๆของวิทยากรบริษทัฯสามารถทาํให้ท่านมีความมัน่ใจในคุณภาพการ
บริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.22)  ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนอิเล็คทรอนิค มีความพึงพอใจดา้นความ
มั่นใจของลูกค้าต่อการใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับพอใจอย่างยิ่ง (ค่าเฉล่ีย 4.75) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจอย่างยิ่ง 
ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯให้บริการดว้ยความสุภาพเรียบร้อยต่อลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ ท่านรู้สึก
ปลอดภยัในการรักษาความลบัของลูกคา้และมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการฝึกอบรมของบริษทัฯ   
คุณลกัษณะดา้นการส่ือสาร ความเขา้ใจดา้นวิชาการและมนุษยส์ัมพนัธ์กบัธุรกิจต่างๆของวิทยากร
บริษทัฯสามารถทาํใหท่้านมีความมัน่ใจในคุณภาพการบริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.75)  ตามลาํดบั  
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  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบอ่ืน มีความพึงพอใจดา้นความ
มัน่ใจของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.00) เรียงลาํดบัตามความพึง
พอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯ
ให้บริการดว้ยความสุภาพเรียบร้อยต่อลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ ท่านรู้สึกปลอดภยัในการรักษา
ความลบัของลูกคา้และมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการฝึกอบรมของบริษทัฯ   คุณลกัษณะดา้นการ
ส่ือสาร ความเขา้ใจดา้นวิชาการและมนุษยส์ัมพนัธ์กบัธุรกิจต่างๆของวิทยากรบริษทัฯสามารถทาํ
ใหท่้านมีความมัน่ใจในคุณภาพการบริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.00)  ตามลาํดบั  
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ตารางที่  31  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้ 
จาํแนกตามกลุ่มประเภทธุรกิจลูกคา้ 
 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อความต้องการ
ลูกค้า 

กลุ่มประเภทธุรกจิลูกค้า  
กลุ่ม 

ผู้ผลติรถ 
 (4) 

กลุ่ม 
งานโลหะ 

(51) 

กลุ่ม
เคร่ืองยนต์ 

(8) 

กลุ่มยาง  
พลาสตกิ 

(23) 

กลุ่มงาน 
อเิลค็ทรอนิค

(8) 

กลุ่มช้ินส่วน 
ประกอบอืน่ 

(8) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

18. วทิยากรใหบ้ริการระหวา่งการ
ฝึกอบรมอยา่งเอาใจใส่ต่อความ
ตอ้งการลกูคา้แต่ละราย ในเน้ือหา
ท่ีฝึกอบรม และดูแลลกูคา้แต่ละ
รายอยา่งทัว่ถึง 

5.00 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 4.27 
(พอใจ) 

1 4.38 
(พอใจ) 

1 4.30 
(พอใจ) 

2 4.75 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 4.00 
(พอใจ) 

1 

19. บริษทัฯใหร้ายละเอียดขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมกบั
ลกูคา้อยา่งพอเพียงและครบถว้น
สมบูรณ์  

4.25 
(พอใจ) 

2 4.20 
(พอใจ) 

4 4.38 
(พอใจ) 

1 4.09 
(พอใจ) 

3 4.75 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 4.00 
(พอใจ) 

1 

20. วทิยากร รับทราบดีและเอาใจใส่
ถึงความตอ้งการส่วนบุคคลของ
แต่ละลูกคา้  

4.00 
(พอใจ) 

3 4.18 
(พอใจ) 

5 4.38 
(พอใจ) 

1 4.09 
(พอใจ) 

3 4.25 
(พอใจ) 

5 4.00 
(พอใจ) 

1 

21. วทิยากรสามารถใหบ้ริการคุณได้
ตรงตามท่ีตอ้งการและคาดหวงั 
ตามหวัขอ้หลกัสูตรท่ีเขา้ฝึกอบรม 

4.00 
(พอใจ) 

3 4.25 
(พอใจ) 

3 4.25 
(พอใจ) 

5 3.96 
(พอใจ) 

5 4.75 
(พอใจ
อยา่งยิง่) 

1 4.00 
(พอใจ) 

1 

22. ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวส้าํหรับ
ใหบ้ริการการฝึกอบรม มีความ
สะดวกต่อลกูคา้  

4.00 
(พอใจ)  

3 4.27 
(พอใจ) 

1 4.38 
(พอใจ) 

1 4.43 
(พอใจ) 

1 4.38 
(พอใจ) 

4 4.00 
(พอใจ) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.25 

(พอใจ) 
 4.23 

(พอใจ) 
 4.35 

(พอใจ) 
 4.17 

(พอใจ) 
 4.58 

(พอใจอย่าง
ยิง่) 

 4.00 
(พอใจ) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง 

  
  จากตารางท่ี  31  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตรถยนตแ์ละจกัรยานยนต ์
มีความพึงพอใจดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 
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4.25) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจยอ่ยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจอยา่ง
ยิง่ ไดแ้ก่ วิทยากรของบริษทัฯให้บริการระหว่างการฝึกอบรมอยา่งเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้แต่ละราย ในเน้ือหาท่ีฝึกอบรมและดูแลลูกคา้แต่ละรายอย่างทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ บริษทัฯไดใ้ห้รายละเอียดเน้ือหาขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมท่ีใหบ้ริการกบัลูกคา้อยา่งพอเพียงและครบถว้นสมบูรณ์ อาทิเช่น ตาํราท่ี
ให้ เอกสารท่ีแจกเพ่ิมระหว่างฝึกอบรมรวมถึงกรณีศึกษาและรหัสเพื่อเข้าสู่เอกสารกรณี
อิเลคทรอนิคไฟล ์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.25) และวิทยากรของบริษทัฯ สามารถใหบ้ริการคุณไดต้รง
ตามท่ีตอ้งการและคาดหวงัตามหัวขอ้หลกัสูตรท่ีเขา้ฝึกอบรม  ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวส้าํหรับ
ให้บริการการฝึกอบรมมีความสะดวกต่อลูกคา้ อาทิเช่น เวลาเร่ิมการฝึกอบรม เวลาพกั เวลาทาน
อาหารกลางวนั และเวลาเลิกอบรม วิทยากรของบริษทัฯ รับทราบดีและเอาใจใส่ถึงความตอ้งการ
ส่วนบุคคลของแต่ละลูกคา้ อาทิเช่น ตอ้งการใบรับรองในรูปเอกสาร(ไม่ใช่ในรูปของอิเลคทรอนิค
ไฟล)์ ขนาดตวัหนงัสือท่ีนาํเสนอไม่เหมาะ อุณหภูมิหอ้งเยน็ไป ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามผูผ้ลิตช้ินส่วนโลหะป้ัมหรือหล่อข้ึนรูป มีความพึงพอใจดา้น
การดูแลเอาใจใส่ต่อความต้องการลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ  (ค่าเฉล่ีย  4.23) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ 
วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการระหวา่งการฝึกอบรมอยา่งเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ละ
ราย ในเน้ือหาท่ีฝึกอบรมและดูแลลูกคา้แต่ละรายอย่างทัว่ถึง ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวส้ําหรับ
ให้บริการการฝึกอบรมมีความสะดวกต่อลูกคา้ อาทิเช่น เวลาเร่ิมการฝึกอบรม เวลาพกั เวลาทาน
อาหารกลางวนั และเวลาเลิกอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.27) วิทยากรของบริษทัฯสามารถใหบ้ริการคุณได้
ตรงตามท่ีตอ้งการและคาดหวงัตามหวัขอ้หลกัสูตรท่ีเขา้ฝึกอบรม   (ค่าเฉล่ีย 4.25) บริษทัฯไดใ้ห้
รายละเอียดเน้ือหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการฝึกอบรมท่ีให้บริการกับลูกคา้อย่างพอเพียงและ
ครบถว้นสมบูรณ์ อาทิเช่น ตาํราท่ีให้ เอกสารท่ีแจกเพิ่มระหว่างฝึกอบรมรวมถึงกรณีศึกษาและ
รหัสเพื่อเขา้สู่เอกสารกรณีอิเลคทรอนิคไฟล ์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.20)  และวิทยากรของบริษทัฯ
รับทราบดีและเอาใจใส่ถึงความตอ้งการส่วนบุคคลของแต่ละลูกคา้ อาทิเช่น ตอ้งการใบรับรองใน
รูปเอกสาร (ไม่ใช่ในรูปของอิเลคทรอนิคไฟล)์ ขนาดตวัหนงัสือท่ีนาํเสนอไม่เหมาะ อุณหภูมิหอ้ง
เยน็ไป ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.18) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ มีความพึงพอใจดา้นการดูแล
เอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.35) เรียงลาํดบัตามความพึง
พอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯ
ให้บริการระหว่างการฝึกอบรมอย่างเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย ในเน้ือหาท่ี
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ฝึกอบรมและดูแลลูกคา้แต่ละรายอยา่งทัว่ถึง ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวส้าํหรับใหบ้ริการการฝึกอบรมมี
ความสะดวกต่อลูกคา้ อาทิเช่น เวลาเร่ิมการฝึกอบรม เวลาพกั เวลาทานอาหารกลางวนั และเวลา
เลิกอบรม บริษทัฯไดใ้หร้ายละเอียดเน้ือหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมท่ีใหบ้ริการกบัลูกคา้
อยา่งพอเพียงและครบถว้นสมบูรณ์ อาทิเช่น ตาํราท่ีให ้เอกสารท่ีแจกเพิ่มระหว่างฝึกอบรมรวมถึง
กรณีศึกษาและรหสัเพื่อเขา้สู่เอกสารกรณีอิเลคทรอนิคไฟล ์เป็นตน้ วิทยากรของบริษทัฯ รับทราบ
ดีและเอาใจใส่ถึงความตอ้งการส่วนบุคคลของแต่ละลูกคา้ อาทิเช่น ตอ้งการใบรับรองในรูป
เอกสาร (ไม่ใช่ในรูปของอิเลคทรอนิคไฟล)์ ขนาดตวัหนงัสือท่ีนาํเสนอไม่เหมาะ อุณหภูมิหอ้งเยน็
ไป ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.38)  และวิทยากรของบริษทัฯสามารถใหบ้ริการคุณไดต้รงตามท่ีตอ้งการและ
คาดหวงัตามหวัขอ้หลกัสูตรท่ีเขา้ฝึกอบรม  (ค่าเฉล่ีย 4.25) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยางหรือพลาสติก มีความพึงพอใจดา้นการ
ดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.17) เรียงลาํดบัตามความ
พึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไว้
สาํหรับใหบ้ริการการฝึกอบรมมีความสะดวกต่อลูกคา้ อาทิเช่น เวลาเร่ิมการฝึกอบรม เวลาพกั เวลา
ทานอาหารกลางวนั และเวลาเลิกอบรม (ค่าเฉล่ีย 4.43) วิทยากรของบริษทัฯ รับทราบดีและเอาใจ
ใส่ถึงความตอ้งการส่วนบุคคลของแต่ละลูกคา้ อาทิเช่น ตอ้งการใบรับรองในรูปเอกสาร (ไม่ใช่ใน
รูปของอิเลคทรอนิคไฟล)์ ขนาดตวัหนงัสือท่ีนาํเสนอไม่เหมาะ อุณหภูมิหอ้งเยน็ไป ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 
4.30) บริษทัฯไดใ้หร้ายละเอียดเน้ือหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมท่ีใหบ้ริการกบัลูกคา้อยา่ง
พอเพียงและครบถว้นสมบูรณ์ อาทิเช่น ตาํราท่ีให้ เอกสารท่ีแจกเพิ่มระหว่างฝึกอบรมรวมถึง
กรณีศึกษาและรหสัเพื่อเขา้สู่เอกสารกรณีอิเลคทรอนิคไฟล ์เป็นตน้ วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการ
ระหว่างการฝึกอบรมอยา่งเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย ในเน้ือหาท่ีฝึกอบรมและ
ดูแลลูกคา้แต่ละรายอยา่งทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.09)  และวิทยากรของบริษทัฯสามารถใหบ้ริการคุณได้
ตรงตามท่ีตอ้งการและคาดหวงัตามหวัขอ้หลกัสูตรท่ีเขา้ฝึกอบรม  (ค่าเฉล่ีย 3.96) ตามลาํดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนอิเลค็ทรอนิค มีความพึงพอใจดา้นการดูแล
เอาใจใส่ต่อความต้องการลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับพอใจอย่างยิ่ง (ค่าเฉล่ีย 4.58) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจอย่างยิ่ง 
ไดแ้ก่ วิทยากรของบริษทัฯใหบ้ริการระหวา่งการฝึกอบรมอยา่งเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของลูกคา้
แต่ละราย ในเน้ือหาท่ีฝึกอบรมและดูแลลูกคา้แต่ละรายอยา่งทัว่ถึง บริษทัฯไดใ้หร้ายละเอียดเน้ือหา
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมท่ีใหบ้ริการกบัลูกคา้อยา่งพอเพียงและครบถว้นสมบูรณ์ อาทิเช่น 
ตาํราท่ีให้ เอกสารท่ีแจกเพิ่มระหว่างฝึกอบรมรวมถึงกรณีศึกษาและรหัสเพื่อเขา้สู่เอกสารกรณี
อิเลคทรอนิคไฟล ์ เป็นตน้  และวิทยากรของบริษทัฯสามารถให้บริการคุณไดต้รงตามท่ีตอ้งการ
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และคาดหวงัตามหวัขอ้หลกัสูตรท่ีเขา้ฝึกอบรม  (ค่าเฉล่ีย 4.75) ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวส้าํหรับให้บริการการฝึกอบรมมีความสะดวกต่อ
ลูกค้า อาทิเช่น เวลาเร่ิมการฝึกอบรม เวลาพกั เวลาทานอาหารกลางวนั และเวลาเลิกอบรม
ตามลาํดบั (ค่าเฉล่ีย 4.38) และวิทยากรของบริษทัฯ รับทราบดีและเอาใจใส่ถึงความตอ้งการส่วน
บุคคลของแต่ละลูกคา้ อาทิเช่น ตอ้งการใบรับรองในรูปเอกสาร (ไม่ใช่ในรูปของอิเลคทรอนิค
ไฟล)์ ขนาดตวัหนงัสือท่ีนาํเสนอไม่เหมาะ อุณหภูมิหอ้งเยน็ไป ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.25) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบอ่ืนๆ มีความพึงพอใจดา้นการ
ดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.00) เรียงลาํดบัตามความ
พึงพอใจย่อยดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่วิทยากรของบริษทัฯ
ให้บริการระหว่างการฝึกอบรมอย่างเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย ในเน้ือหาท่ี
ฝึกอบรมและดูแลลูกคา้แต่ละรายอย่างทัว่ถึง วิทยากรของบริษทัฯสามารถให้บริการคุณไดต้รง
ตามท่ีตอ้งการและคาดหวงัตามหัวขอ้หลกัสูตรท่ีเขา้ฝึกอบรม ช่วงเวลาท่ีกาํหนดไวส้ําหรับ
ให้บริการการฝึกอบรมมีความสะดวกต่อลูกคา้ อาทิเช่น เวลาเร่ิมการฝึกอบรม เวลาพกั เวลาทาน
อาหารกลางวนั และเวลาเลิกอบรม บริษทัฯไดใ้ห้รายละเอียดเน้ือหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ฝึกอบรมท่ีใหบ้ริการกบัลูกคา้อยา่งพอเพียงและครบถว้นสมบูรณ์ อาทิเช่น ตาํราท่ีให ้เอกสารท่ีแจก
เพ่ิมระหว่างฝึกอบรมรวมถึงกรณีศึกษาและรหัสเพื่อเขา้สู่เอกสารกรณีอิเลคทรอนิคไฟล ์ เป็นตน้ 
วิทยากรของบริษทัฯ รับทราบดีและเอาใจใส่ถึงความตอ้งการส่วนบุคคลของแต่ละลูกคา้ อาทิเช่น 
ตอ้งการใบรับรองในรูปเอกสาร (ไม่ใช่ในรูปของอิเลคทรอนิคไฟล)์ ขนาดตวัหนงัสือท่ีนาํเสนอไม่
เหมาะ อุณหภูมิหอ้งเยน็ไป ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามลาํดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

73 

ตารางท่ี  32  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการฝึกอบรมของบริษทั แบงคค์อก 
ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั จาํแนกตามกลุ่มประเภทธุรกิจลูกคา้ 
 

รายการ 

กลุ่มประเภทธุรกจิลูกค้า  
กลุ่ม 

ผู้ผลติรถ 
 (4) 

กลุ่ม 
งานโลหะ 

(51) 

กลุ่มเคร่ืองยนต์ 
(8) 

กลุ่มยาง  
พลาสตกิ 

(23) 

กลุ่มงาน 
อเิลค็ทรอนิค

(8) 

กลุ่มช้ินส่วน 
ประกอบอืน่ 

(8) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลาํดบั 

1. ดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ี
มีต่อลกูคา้ 

3.94 
(พอใจ) 

4 4.13 
(พอใจ) 

5 4.19 
(พอใจ) 

5 3.98 
(พอใจ) 

5 4.38 
(พอใจ) 

5 4.00 
(พอใจ) 

3 

2. ดา้นความน่าเช่ือถือในการ
ใหบ้ริการ 

4.46 
(พอใจ) 

1 4.31 
(พอใจ) 

2 4.44 
(พอใจ) 

1 4.28 
(พอใจ) 

2 4.54 
(พอใจอยา่ง

ยิง่) 

3 4.21 
(พอใจ) 

1 

3. ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

3.69 
 (พอใจ) 

5 4.22 
(พอใจ) 

4 4.38 
(พอใจ) 

2 4.24 
(พอใจ) 

3 4.53 
(พอใจอยา่ง

ยิง่) 

4 4.08 
(พอใจ) 

2 

4. ดา้นความมัน่ใจของลกูคา้ต่อ
การใหบ้ริการ 

4.25 
(พอใจ) 

2 4.36 
(พอใจ) 

1 4.38 
(พอใจ) 

2 4.32 
(พอใจ) 

1 4.75 
(พอใจอยา่ง

ยิง่) 

1 4.00 
(พอใจ) 

 

3 

5. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อ
ความตอ้งการลกูคา้ 

4.25 
(พอใจ) 

2 4.23 
(พอใจ) 

3 4.35 
(พอใจ) 

4 4.17 
(พอใจ) 

4 4.58 
(พอใจอยา่ง

ยิง่) 

2 4.00 
(พอใจ) 

 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.12 

(พอใจ) 
 4.25 

(พอใจ) 
 4.35 

(พอใจ) 
 4.20 

(พอใจ) 
 4.56 

(พอใจอย่าง
ยิง่) 

 4.06 
(พอใจ) 

 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง 

 

  จากตารางท่ี  32  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์
มีความพึงพอใจท่ี มี ต่อบริการฝึกอบรมของบริษัท  แบงค์คอก  ควอลิ ต้ี  เซอร์วิส  จํากัด 
โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.12) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจเป็นรายดา้นดงัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.46)  
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ดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.25) ดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.69) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนโลหะป้ัมหรือหล่อข้ึนรูป มีความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อบริการฝึกอบรมของบริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจเป็นรายดา้นดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ระดบัพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.36) ดา้นความน่าเช่ือถือ
ในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.31) ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.23) ดา้น
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.22) และดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ผูผ้ลิตช้ินส่วนเคร่ืองยนต ์ มีความพึงพอใจท่ีมีต่อ
บริการฝึกอบรมของบริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 
4.35) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจเป็นรายดา้นดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบั
พอใจ ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.44) ดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการ
ให้บริการ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.38) ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.22) และดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ผูผ้ลิตช้ินส่วนยางหรือพลาสติก มีความพึงพอใจท่ีมี
ต่อบริการฝึกอบรมของบริษทั แบงค์คอก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจเป็นรายดา้นดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ระดบัพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.32) ดา้นความน่าเช่ือถือ
ในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.28) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.24) ดา้น
การดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.17) และดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.98) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ผูผ้ลิตช้ินส่วนอิเลค็ทรอนิค มีความพึงพอใจท่ีมีต่อ
บริการฝึกอบรมของบริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจอย่างยิ่ง 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจเป็นรายดา้นดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ระดบัพอใจอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่ใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.75) ดา้นการดูแล
เอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.58) ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.54) 
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ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.53) และผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ระดบัพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.30) ตามลาํดบั 
  ผูต้อบแบบสอบผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบอ่ืนๆ มีความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการ
ฝึกอบรมของบริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
เรียงลาํดบัตามความพึงพอใจเป็นรายดา้นดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัพอใจ
อย่างยิ่ง ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.21) ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.08) และดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้ ดา้นความมัน่ใจของ
ลูกคา้ต่อการใหบ้ริการ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามลาํดบั 
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ส่วนที่  4  ข้อมูลเกีย่วกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อองค์ประกอบ ด้านคุณภาพการบริการ 5 
ด้าน ประกอบด้วย รูปลักษณ์ส่ิงที่จับต้องได้ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง การทําให้เกิดความ
ม่ันใจ และการดูแลเอาใจใส่งานบริการ โดยสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมุติฐานของการวิจัยว่าแต่ละกลุ่มลูกค้า ตามลกัษณะกลุ่มประเภทธุรกจิเป้าหมายของบริษัทฯ มี
ระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกันหรือไม่โดยการใช้สถิติ Independent sample t-test ทําการ
ทดสอบ และการแปลผล 
 
ตารางที่  33  แสดงค่าเฉล่ีย ค่านยัสาํคญัและการแปลผลความแตกต่างระดบัความพึงพอใจและท่ีมี
ต่อบริการฝึกอบรมของบริษทั แบงคค์อก ควอลิต้ี เซอร์วิส จาํกดั ระหว่างกลุ่มธุรกิจเป้าหมาย กลุ่ม
ผูผ้ลิตช้ินส่วนโลหะป้ัมหรือหล่อข้ึนรูป กบั กลุ่มช้ินส่วนประกอบอ่ืน ในรายการคุณภาพบริการ 3 
ลาํดบัท่ีไดค้ะแนนตํ่าท่ีสุดในภาพรวม 

 

คุณภาพด้าน
การบริการ 

รายการ 

กลุ่มประเภทธุรกจิ
เป้าหมายของบริษัทฯ 

การวเิคราะห์ผล 

กลุ่ม
ช้ินส่วน 
โลหะ (51) 

กลุ่ม
ช้ินส่วน 
ประกอบ
อืน่ (8) 

ค่า 
Sig. 

 

แปลผล 
ระดบั

ความพงึ
พอใจ 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

ดา้นรูปลกัษณ์
ของบริษทัฯ 

บริษทัฯไดใ้ชอุ้ปกรณ์และ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั
เพ่ือการใหบ้ริการต่างๆกบัลกูคา้  เช่น
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมนาํเสนองาน เป็นตน้ 

4.10 4.00 0.449 ไม่
แตกต่าง 

บริษทัฯนาํเสนอสภาพแวดลอ้มต่างๆใหล้กูคา้
เห็นภาพลกัษณ์ของบริษทัฯไดอ้ยา่งชดัเจน  

4.02 3.50 0.021 แตกต่าง 

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งเด่นชดั  

4.10 4.13 0.908 ไม่
แตกต่าง 

ดา้นสนอง 
ตอบความ
ตอ้งการลกูคา้ 

บริษทัฯจดัหลกัสูตรฝึกอบรมในช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการทั้งในดา้นวนัเวลา
ท่ีจดัแลtช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อการนาํไป ใช ้

4.18 4.13 0.751 ไม่
แตกต่าง 

ดา้นการดูแล
เอาใจใส่ 

วทิยากรรับทราบดีและเอาใจใส่ถึงความ
ตอ้งการส่วนบุคคลของแต่ละลกูคา้ 

4.18 4.00 0.453 ไม่
แตกต่าง 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พอใจอยา่งยิง่, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พอใจ, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 
เฉยๆ, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ไม่พอใจ, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่พอใจอยา่งย่ิง 
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  จากตารางท่ี  33  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนโลหะมีความพึง
พอใจดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้ เร่ืองบริษทัฯไดใ้ชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อ
การใหบ้ริการต่างๆกบัลูกคา้ เท่ากบั 4.10 ส่วนกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบอ่ืน มีความพึงพอใจดา้น
รูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้ เร่ืองบริษทัฯได้ใช้อุปกรณ์และ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อการ
ใหบ้ริการต่างๆกบัลูกคา้ เท่ากบั 4.00 เม่ือพิจารณาค่า Sig. แลว้ 0.449 มีค่ามากกว่า 0.050 จึงยอมรับ 
วา่ ลูกคา้ทั้งสองกลุ่มมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  กลุ่มผูช้ิ้นส่วนโลหะมีความพึงพอใจดา้น
รูปลักษณ์ของบริษัทฯท่ีมีต่อลูกค้า เ ร่ืองบริษัทฯนําเสนอสภาพแวดล้อมต่างๆให้ลูกค้าเห็น
ภาพลกัษณ์ของบริษทัฯไดอ้ยา่งชดัเจน (เช่นสถานท่ี เป็นตน้) เท่ากบั 4.02 ส่วนกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วน
ประกอบอ่ืนมีความพึงพอใจด้านรูปลักษณ์ของบริษัทฯท่ีมีต่อลูกค้า เ ร่ืองบริษัทฯนําเสนอ
สภาพแวดลอ้มต่างๆให้ลูกคา้เห็นภาพลกัษณ์ของบริษทัฯไดอ้ย่างชัดเจน (เช่นสถานท่ี เป็นตน้) 
เท่ากบั 3.50 เม่ือพิจารณาค่า Sig. แลว้ 0.02 มีค่านอ้ยกว่า 0.050 จึงยอมรับว่า ลูกคา้ทั้งสองกลุ่มมี
ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั กลุ่มผูช้ิ้นส่วนโลหะมีความพึงพอใจดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมี
ต่อลูกคา้ เร่ืองเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งเด่นชดั(เช่นเวบ็ไซต ์โบว
ชวัร์) เท่ากบั 4.10 ส่วนกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบอ่ืนมีความพึงพอใจดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ี
มีต่อลูกคา้ เร่ืองเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในบริการฝึกอบรมมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอย่างเด่นชดั (เช่นเวบ็ไซต ์
โบวชวัร์) เท่ากบั 4.13 เม่ือพิจารณาค่า Sig. แลว้ 0.908 มีค่ามากกว่า 0.050 จึงยอมรับว่า ลูกคา้ทั้ง
สองกลุ่มมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั กลุ่มผูช้ิ้นส่วนโลหะมีความพึงพอใจดา้นสนองตอบ
ความตอ้งการของลูกคา้ คือบริษทัฯ ดาํเนินการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบั
ความตอ้งการทั้งในดา้นวนัเวลาท่ีจดัแลtช่วงเวลาท่ีจาํเป็นต่อการนาํไปใชใ้นปัจจุบนั เท่ากบั 4.18 
ส่วนกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบอ่ืนมีความพึงพอใจดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้ เร่ือง
บริษทัฯไดใ้ชอุ้ปกรณ์และ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อการให้บริการต่างๆกบัลูกคา้ เท่ากบั 4.13 เม่ือ
พิจารณาค่า Sig. แลว้ 0.751 มีค่ามากกว่า 0.050 จึงยอมรับว่า ลูกคา้ทั้งสองกลุ่มมีระดบัความพึง
พอใจในไม่แตกต่างกนักลุ่มผูช้ิ้นส่วนโลหะมีความพึงพอใจดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อความตอ้งการ
ลูกคา้ คือวิทยากรรับทราบดีและเอาใจใส่ถึงความตอ้งการส่วนบุคคลของแต่ละลูกคา้ เท่ากบั 4.18 
ส่วนกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบอ่ืนมีความพึงพอใจดา้นรูปลกัษณ์ของบริษทัฯท่ีมีต่อลูกคา้ เร่ือง
บริษทัฯไดใ้ชอุ้ปกรณ์และ เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อการให้บริการต่างๆกบัลูกคา้ เท่ากบั 4.00 เม่ือ
พิจารณาค่า Sig. แลว้ 0.453 มีค่ามากกว่า 0.050 จึงยอมรับว่า ลูกคา้ทั้งสองกลุ่มมีระดบัความพึง
พอใจในไม่แตกต่างกนั 
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ส่วนที่  5  ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึน้เม่ือใช้บริการและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการซ่ึงเป็น
คาํถามปลายเปิด  
 
  ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 102 องคก์าร ตอบคาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาท่ี
เกิดข้ึนเม่ือใชบ้ริการ จาํนวน 5 องคก์าร คิดเป็นร้อยละ 5.00 แสดงผลดงัตารางท่ี 34 
 
ตารางที่  34  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามปัญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือใช้
บริการ 
 

ปัญหาทีเ่กดิขึน้เมือ่ใช้บริการ จํานวน  ร้อยละ 

ควรควรเพิ่มเน้ือหาใหแ้น่นข้ึนและมีตวัอยา่งสาํหรับการฝึกอบรมมากยิง่ข้ึน 2 2.00 

ควรดูแลผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่งทัว่ถึง หรือควรแบ่งยอ่ยหลกัสูตร  เน่ืองจาก
พ้ืนฐานก่อนการอบรมท่ีแตกต่างกนั 

2 2.00 

การลืมรหสัเปิดเขา้เอกสารท่ีอยูใ่นรูปอิเลคทรอนิคไฟล ์ 1 1.00 

 
  จากตารางท่ี  34  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือใช้
บริการ คิดเป็นร้อยละ 5.00 ไดแ้ก่ ควรเพิ่มเน้ือหาใหแ้น่นข้ึนและมีตวัอยา่งสาํหรับการฝึกอบรมมาก
ยิ่งข้ึน   ควรดูแลผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยา่งทัว่ถึงหรือควรแบ่งย่อยหลกัสูตรเน่ืองจากพ้ืนฐานก่อน
การอบรมท่ีแตกต่างกนั   และการลืมรหสัเปิดเขา้เอกสารท่ีอยูใ่นรูปอิเลคทรอนิคไฟล ์
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  ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 102 องค์การ ตอบคาํถามปลายเปิดเก่ียวกบั
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการ จาํนวน 7 องคก์าร คิดเป็นร้อยละ 7.00 แสดงผลดงัตารางท่ี 35 
 
ตารางที ่ 35  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามขอ้เสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

ควรมีการออกใบรับรองในรูปของเอกสารใหเ้ลือก เพ่ือจะไดไ้ม่ตอ้งสั่งพิมพเ์อง 1 1.00 
ควรมีหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ิมเติม เช่น QCC, TQM, การตรวจประเมินนอกเหนือจาก
ปกติ เป็นตน้ 

1 1.00 

ควรประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร และPUBLIC TRAINING ใหท้ราบเป็นระยะ และโดย
การจดัทาํเวบ็ไซต ์

4 4.00 

ควรมีโปรโมชัน่พิเศษๆ 1 1.00 

 
  จากตารางท่ี  35  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 7.00 ไดแ้ก่ ควรประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร และPUBLIC TRAINING ให้
ทราบเป็นระยะ และโดยการจดัทาํเวบ็ไซต ์    ควรมีการออกใบรับรองในรูปของเอกสารให้เลือก 
เพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งสั่งพิมพเ์อง   ควรมีหลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ิมเติมเช่น QCC, TQM, การตรวจประเมิน
นอกเหนือจากปกติ เป็นตน้   และควรมีโปรโมชัน่พิเศษๆ 
 


