
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาค้นคว้าอสิระ 
 

เร่ือง การประเมินการปฏิบัติตามระเบียบการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ทีใ่ช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพวิเตอร์ประมวลผลในภาคเหนือ 
 
ค าช้ีแจง   แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้ในการศึกษาในกระบวนวิชาการคน้ควา้แบบอิสระตาม
หลกัสูตรปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ผูจ้ดัท าขอความกรุณาจากท่านโปรดให้
ขอ้มูลในแบบสอบถาม ความคิดเห็น และขอ้มูลท่ีไดรั้บจะไม่น าไปเปิดเผยเจาะจงว่าเป็นของผูใ้ด  
ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะน าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  
 
แบบสอบถามนีม้ีทั้งหมด 3 ส่วนคือ 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2  การประเมินการปฏิบติัตามระเบียบการควบคุมและรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศ 
จ านวน 9 ดา้น  
ส่วนที ่3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ เม่ือตอบแบบสอบถามแล้ว ขอความกรุณา
รวบรวมส่งคืนมายงั นางเกษสุนีย ์ สรรพกิจก าจร  เลขท่ี 91  ถนนพหลโยธิน  อ าเภอเมือง  จงัหวดั
ล าปาง  52100  ตามซองจดหมายท่ีแนบมาพร้อมน้ีจกัเป็นพระคุณอยา่งยิ่ง   และขอขอบคุณทุกท่าน
ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 

ขอกราบขอบพระคุณท่ีให้ขอ้มูลไว ้ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

นางเกษสุนีย ์ สรรพกิจก าจร 
นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาการบญัชี  คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงใหค้รบทุกขอ้และท าเคร่ืองหมาย ลงใน ( ) 
หนา้ค าตอบท่ีท่านตอ้งการเลือก และใหร้ายละเอียดเพิ่มเติมในแต่ละหวัขอ้ดงัน้ี 
 
1. เพศ 
 ( ) ชาย      ( ) หญิง 
 
2. อาย ุ
 ( ) ต ่ากวา่ 30 ปี     ( ) 31 – 40 ปี 
 ( ) 41 – 50 ปี     ( ) มากกวา่ 50 ปี 
 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ( ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ( ) ปริญญาตรี 
 ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี     
 
4. ต าแหน่งงานในสหกรณ์ 
             ( )  ประธานกรรมการ     ( )  กรรมการ   
             ( )  ผูจ้ดัการ                                                               ( )  พนกังานบญัชี  

( ) เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอร์                         ( )  อ่ืน ๆ ระบุ.................... 
 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังานสหกรณ์ 
( )  นอ้ยกวา่ 1 ปี                  ( ) 1-5 ปี   
( )  6-10 ปี    ( ) 11-15 ปี 
( )  มากกวา่ 15 ปี 

 
 
 
 
 



170 

ส่วนที ่2   การประเมินการปฏิบัติตามระเบียบการควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ ของสหกรณ์ทีใ่ช้โปรแกรมระบบคอมพวิเตอร์ประมวลผล   
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย 

มากทีสุ่ด     หมายถึง  ระดบัท่ีสามารถปฏิบติัได ้มากท่ีสุด 
มาก             หมายถึง  ระดบัท่ีสามารถปฏิบติัได ้มาก 
ปานกลาง    หมายถึง  ระดบัท่ีสามารถปฏิบติัได ้ปานกลาง 
น้อย            หมายถึง  ระดบัท่ีสามารถปฏิบติัได ้นอ้ย 
น้อยทีสุ่ด    หมายถึง  ระดบัท่ีสามารถปฏิบติัได ้นอ้ยท่ีสุด 

 

การควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ 

ของสหกรณ์ทีใ่ช้โปรแกรมระบบคอมพวิเตอร์
ประมวลผล 

ระดับทีส่ามารถปฏิบัติได้ 

 น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.ด้านการจัดให้มีนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติใน
การควบคุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกบัการรักษาความ
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของสหกรณ์ที่
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

1.1มีการก าหนดนโยบายหรือระเบียบปฏิบติัในการ
ควบคุมการปฏิบติังานเก่ียวกบัการรักษาความ
ปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีชดัเจนและ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

1.2มีการส่ือสารเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศภายในสหกรณ์ใหท้ราบ
ทัว่กนั 

     

1.3มีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการรักษาความ
ปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหพ้นกังาน
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การควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ 

ของสหกรณ์ทีใ่ช้โปรแกรมระบบคอมพวิเตอร์
ประมวลผล 

ระดับทีส่ามารถปฏิบัติได้ 

 น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

เกิดความตระหนกัและเขา้ใจอยา่งต่อเน่ือง 
1.4 มีกระบวนการติดตามการถือปฏิบติัตาม
นโยบายเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของภายในสหกรณ์อยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

 2 ด้านการจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัย
ทางกายภาพทีเ่พยีงพอแก่การป้องกนัมิให้บุคคลที่
ไม่มีอ านาจหน้าที่ทีเ่กีย่วข้องเข้าถึงอุปกรณ์ส าคัญ
และจัดให้มีระบบป้องกนัความเสียหายจากสภาวะ
แวดล้อมหรือภัยพบิัติต่าง ๆ ให้แก่อุปกรณ์
คอมพวิเตอร์ทีส่ าคัญด้วย 

     

2.1มีการควบคุมเขา้ถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญั
จากบุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

2.2มีระบบเตือนไฟไหม ้หรืออุปกรณ์ดบัเพลิงเพื่อ
ป้องกนัหรือระงบัเหตุไฟไหมไ้ดท้นัเวลา 

     

2.3มีระบบส ารองไฟฟ้าและบ ารุงรักษาใหใ้ชง้านได้
อยา่งต่อเน่ือง 

     

2.4มีระบบปรับอากาศหรือควบคุมอุณหภูมิใหแ้ก่
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยา่งเพียงพอ 

     

 3 ด้านการจัดให้มีระบบการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลในระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย
เพยีงพอแก่การป้องกนัมิให้บุคคลทีไ่ม่มีอ านาจ
หน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องได้เข้าถึง ล่วงรู้ ใช้ประโยชน์ หรือ
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การควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ 

ของสหกรณ์ทีใ่ช้โปรแกรมระบบคอมพวิเตอร์
ประมวลผล 

ระดับทีส่ามารถปฏิบัติได้ 

 น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล หรือระบบดังกล่าวได้ 
 
3.1มีวธีิการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารจดัการรหสั
ผูใ้ชง้าน User Account ในเร่ืองการสร้างหรือการ
เปล่ียนแปลงหรือการลบรหสัผูใ้ชง้านของระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์อยา่งเหมาะสม 

     

3.2 มีการก าหนดใหผู้ใ้ชง้านแต่ละรายมี User 
Account เป็นของตวัเองไม่ใชร่้วมกบัผูอ่ื้น 

     

3.3 มีการก าหนดรหสัผา่นในการเขา้ถึงระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์อยา่งนอ้ย  6  ตวัอกัษร 

     

3.4 มีการก าหนดระยะเวลาการเปล่ียนรหสัผา่นของ
ผูใ้ชง้านอยา่งนอ้ยทุก ๆ  6  เดือน 
 

     

3.5  มีการเปล่ียนรหสัผา่นใหม่ทนัทีเม่ือผูใ้ชง้าน
ไดรั้บรหสัผา่นคร้ังแรกก่อนเขา้ถึงระบบ
คอมพิวเตอร์ 

     

3.6 มีการเก็บรหสัผา่นไวเ้ป็นความลบัของผูใ้ชง้าน
เพียงผูเ้ดียว 

     

3.7 มีการก าหนดสิทธิของผูใ้ชง้านในการใช้
กิจกรรมต่าง ๆ ของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์เป็นไป
ตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ รวมทั้งค  านึงถึงการแบ่งแยก
หนา้ท่ีท่ีดีและเหมาะสม 

     

3.8 มีการสอบทานสิทธิการใชง้านของผูใ้ชง้านใน
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์  ณ ปัจจุบนั วา่สอดคลอ้ง
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การควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ 

ของสหกรณ์ทีใ่ช้โปรแกรมระบบคอมพวิเตอร์
ประมวลผล 

ระดับทีส่ามารถปฏิบัติได้ 

 น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 
 
3.9 มีการควบคุมการใชง้านผูใ้ชง้านท่ีมีสิทธิสูงสุด
ในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ เช่น รหสัผูใ้ชง้าน 
Administrator เป็นตน้ โดยการเก็บซอง Password 
ไวใ้นตูเ้ซฟ หรือจ ากดัเฉพาะในกรณีจ าเป็นเท่านั้น 

     

3.10 มีการเปล่ียนรหสัผา่นของรหสัผูใ้ชง้านท่ีมี
สิทธิสูงสุดอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

     

3.11 มีการตรวจสอบหรือเฝ้าระวงัเก่ียวกบัการ
รักษาความปลอดภยัระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

3.12 ในกรณีท่ีการเช่ือมต่อกบัระบบภายนอก
สหกรณ์ มีการติดตั้งอุปกรณ์ Firewall เพื่อป้องกนั
การบุกรุกเขา้สู่ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ภายใน
สหกรณ์ 

     

3.13 มีการติดตั้งระบบป้องกนัไวรัสใหก้บัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีส าคญัทุกเคร่ือง   และปรับปรุงระบบ
ป้องกนัไวรัสใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ 

     

 4.ด้านการจัดให้มีมาตรการควบคุมการพฒันาหรือ
การเปลีย่นแปลงแก้ไขทีเ่พยีงพอ เพือ่ให้ระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ มีการประมวลผลทีถู่กต้อง ครบถ้วน
และเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน รวมทั้ง
ต้องมีการส่ือสาร หรือฝึกอบรมเกีย่วกบัระบบบัญชี
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การควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ 

ของสหกรณ์ทีใ่ช้โปรแกรมระบบคอมพวิเตอร์
ประมวลผล 

ระดับทีส่ามารถปฏิบัติได้ 

 น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

คอมพวิเตอร์ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างทัว่ถึง
เพือ่ให้สามารถใช้งานได้ถูกต้อง 
 
4.1 มีการก าหนดวธีิปฏิบติัในการพฒันาระบบงาน
ใหม่อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยครอบคลุมถึง
ขั้นตอนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การก าหนดแผนการท างาน 
การก าหนดความตอ้งการของระบบ การออกแบบ
ระบบ การทดสอบและน าระบบออกใชง้านจริง 

     

4.2 ในการพฒันาระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ใหม่ มี
ก าหนดแผนการท างานและขั้นตอนการท างานท่ี
ชดัเจน 

     

4.3 ในการพฒันาระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ใหม่ มี
การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
อยา่งชดัเจน 

     

4.4 มีการก าหนดความตอ้งการของผูใ้ชง้านของ
ระบบงานใหม่  (User Requirements)  อยา่งชดัเจน 
เพื่อใชใ้นการควบคุมการพฒันาระบบงานวา่เป็นไป
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านอยา่งเหมาะสม 
 

     

4.5 ในกรณีท่ีมีการแปลงขอ้มูลจากระบบเดิมไป
ระบบงานใหม่ มีกระบวนการตรวจสอบหรือ
กระทบยอดระหวา่งระบบงานเดิมและระบบงาน
ใหม่อยา่งเหมาะสม 

     

4.6 มีการทดสอบระบบงานท่ีพฒันาใหม่เพื่อให้      
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การควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ 

ของสหกรณ์ทีใ่ช้โปรแกรมระบบคอมพวิเตอร์
ประมวลผล 

ระดับทีส่ามารถปฏิบัติได้ 

 น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

มัน่ใจวา่ระบบสามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพ 
ประมวลผลถูกตอ้งและเป็นไปตามความตอ้งการ
ก่อนจะน าระบบงานออกใชง้านจริง 
4.7 มีการอนุมติัตามขั้นตอนของ
กระบวนการพฒันาระบบงานใหม่ในทุกขั้นตอน
จากผูบ้ริหารของสหกรณ์ 

     

4.8 มีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ใหก้บัผูใ้ชง้าน เพื่อใหส้ามารถ
ประมวลผลขอ้มูลไดถู้กตอ้งและครบถว้น 

     

4.9 มีการก าหนดวธีิปฏิบติังานเก่ียวกบัการขอ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบงานโดยครอบคลุม
กระบวนการขอเปล่ียนแปลงแกไ้ข ขั้นตอนในการ
ทดสอบ และขั้นในการน าระบบงานออกใชง้านจริง
อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

4.10 มีการอนุมติัการขอเปล่ียนแปลงแกไ้ข
โปรแกรม/ระบบงานจากผูบ้ริหารสหกรณ์อยา่งเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

     

4.11 มีการทดสอบโปรแกรม/ระบบงานท่ี
เปล่ียนแปลงแกไ้ขจากผูท่ี้ร้องขอรวมทั้งผูใ้ชง้าน
อ่ืนเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ระบบสามารถท างานไดมี้
ประสิทธิภาพ ประมวลผลถูกตอ้งและเป็นไปตาม
ความตอ้งการก่อนจะท่ีโอนยา้ยไปยงัระบบงานท่ีใช้
จริง 

     

4.12 มีการบ่างแยกหนา้ท่ีระหวา่งผูพ้ฒันาหรือผูท่ี้      
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การควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ 

ของสหกรณ์ทีใ่ช้โปรแกรมระบบคอมพวิเตอร์
ประมวลผล 

ระดับทีส่ามารถปฏิบัติได้ 

 น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

เปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบงานออกจากผูโ้อนยา้ย
โปรแกรมหรือระบบงานเขา้สู่ระบบงานท่ีใชจ้ริง 
 
 
4.13 มีการแบ่งแยกส่วนคอมพิวเตอร์ท่ีมีไวส้ าหรับ
การพฒันาระบบงานหรือระบบงานส าหรับทดสอบ
ออกจากระบบงานท่ีใชง้านจริง 

     

4.14 มีการส่ือสารการเปล่ียนแปลงใหผู้ใ้ชง้านท่ี
เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงเพื่อใหส้ามารถใช้
งานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

 5. ด้านการจัดให้มีและควบคุมดูแลเอกสาร
สนับสนุนการปฏิบัติงานส าหรับระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ 

     

5.1 มีการจดัท าเอกสารดา้นฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้ง
มี ไดแ้ก่ โครงสร้างฐานขอ้มูล (Data Structure)  
หรือพจนานุกรมขอ้มูล  (Data Dictionary) 

     

5.2 มีการจดัท าเอกสารเก่ียวกบัคู่มือการใช้
ระบบงานส าหรับผูใ้ชง้าน 

     

5.3 มีการจดัเก็บเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ส าหรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ อยูใ่นรูปแบบของ  
Hard Copy  หรืออยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

     

5.4 มีการปรับปรุงเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ส าหรับระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ให้เป็นปัจจุบนั
อยา่งสม ่าเสมอ 
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การควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ 

ของสหกรณ์ทีใ่ช้โปรแกรมระบบคอมพวิเตอร์
ประมวลผล 

ระดับทีส่ามารถปฏิบัติได้ 

 น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

5.5 มีการจดัเก็บเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ส าหรับระบบบญัชีใหอ้ยูใ่นสถานท่ีท่ีปลอดภยัและ
สามารถเรียกใชง้านได ้
 

     

6 ด้านความสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์ได้ และสามารถน าข้อมูลออกจาก
ฐานข้อมูลในรูปแบบทีอ่่านเข้าใจได้ 

     

6.1 ฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ไม่มีการ
เขา้รหสั (Encryption) และสามารถใชซ้อฟตแ์วร์ใน
การดึงขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถอ่านเขา้ใจได ้

     

6.2 มีการก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการ
เขา้ถึงฐานขอ้มูลอยา่งรัดกุม เพื่อป้องกนัการ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลท่ีฐานขอ้มูลโดยตรง 

     

6.3 มีการอนุมติัการเขา้ถึงฐานขอ้มูลเพื่อ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลโดยตรงจากผูบ้ริหารของ
สหกรณ์อยา่งเหมาะสม 

     

6.4 มีการเปิดการบนัทึกเหตุการณ์หรือ Log ส าหรับ
การเขา้ถึงฐานขอ้มูลของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 

     

7 ด้านการจัดให้มีส ารองข้อมูลของระบบบัญชี
คอมพวิเตอร์เพือ่ให้สามารถรองรับการประกอบ
ธุรกจิได้อย่างต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพและทนั
เหตุการณ์ตลอดจนจัดให้มีการดูแลรักษาข้อมูลชุด
ส ารองให้มีความปลอดภัย รวมทั้งจัดให้มีการ
ป้องกนัมิให้มีการน าข้อมูลส ารองมาใช้อย่างไม่
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การควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ 

ของสหกรณ์ทีใ่ช้โปรแกรมระบบคอมพวิเตอร์
ประมวลผล 

ระดับทีส่ามารถปฏิบัติได้ 

 น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ถูกต้อง 
 
 
 
7.1 มีการก าหนดขั้นตอนหรือวธีิปฏิบติัในการ
ส ารองขอ้มูล โดยครอบคลุมรายละเอียดอยา่งนอ้ย
ดงัน้ี 

 ขอ้มูลท่ีตอ้งส ารองและความถ่ีในการ
ส ารอง 

 ประเภทส่ือบนัทึก 
 จ านวนท่ีตอ้งส ารอง 
 ขั้นตอนและวธีิการส ารองขอ้มูลโดย

ละเอียด 
 สถานท่ีและวธีิการเก็บรักษาส่ือบนัทึก 

 

     

7.2 มีการส ารองขอ้มูลหรือรายการบญัชีของระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์อยา่งนอ้ยวนัละคร้ังและเป็น
ประจ าสม ่าเสมอ 

     

7.3 มีการส ารองโปรแกรมระบบบญัชีปฏิบติัการ 
(Operating System) โปรแกรมระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ และชุดค าสั่งท่ีใชใ้นการท างานของ
โปรแกรม อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ังหรือเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขโปรแกรม ใหส้ามารถพร้อมใช้
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การควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ 

ของสหกรณ์ทีใ่ช้โปรแกรมระบบคอมพวิเตอร์
ประมวลผล 

ระดับทีส่ามารถปฏิบัติได้ 

 น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

งานได ้
7.4 มีการเก็บรักษาส่ือส ารองขอ้มูลไวท่ี้ปลอดภยัทั้ง
ในและนอกสถานท่ีของสหกรณ์ เพื่อความ
ปลอดภยัในกรณีท่ีสถานท่ีปฏิบติังานไดรั้บความ
เสียหาย 

     

7.5 มีการทดสอบขอ้มูลท่ีส ารองอยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ัง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ไดว้า่ขอ้มูลรวมทั้งโปรแกรม
ระบบต่าง ๆ  ท่ีไดส้ ารองไว ้  มีความถูกตอ้ง
ครบถว้นและใชง้านได ้

     

7.6 มีการก าหนดระยะเวลาการส ารองขอ้มูลส าหรับ
การอา้งอิงในอนาคต เช่น การตรวจสอบทางภาษี 
หรือการคน้หารายการบญัชียอ้ยหลงัใหเ้หมาะสม
และส่ือท่ีใชใ้นการส ารองวา่มีความคงทนและ
สามารถเรียกขอ้มูลกลบัมาใชไ้ดใ้นอนาคต 

     

7.7 มีการติดฉลากท่ีมีรายละเอียดท่ีชดัเจนไวบ้นส่ือ
ส ารองขอ้มูล เพื่อใหส้ามารถคน้หาไดเ้ร็วและเพื่อ
ป้องกนัการใชง้านส่ือบกัทึกผดิพลาด 

     

7.8 มีการควบคุมการน าชุดขอ้มูลส ารองออกใชง้าน      
7.9 มีการจดัท าแผนส ารองฉุกเฉินอยา่งเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร โดยครอบคลุมรายละเอียดอยา่งนอ้ย
ดงัน้ี 

 จดัล าดบัความส าคญัของระบบงานท่ีอยูใ่น
แผนส ารองฉุกเฉิน 

 ก าหนดสถานการณ์หรือล าดบัความรุนแรง
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การควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ 

ของสหกรณ์ทีใ่ช้โปรแกรมระบบคอมพวิเตอร์
ประมวลผล 

ระดับทีส่ามารถปฏิบัติได้ 

 น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ของปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
 ก าหนดขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโดย

ละเอียดในแต่ละสหกรณ์ 
 ก าหนดเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
 ก าหนดรายละเอียดของอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งใชใ้นกรณีฉุกเฉิน 
7.10 มีการทดสอบแผนส ารองฉุกเฉินอยา่งนอ้ยปี
ละ 1 คร้ัง 

     

7.11 มีการปรับปรุงแผนส ารองฉุกเฉินให้เป็น
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

     

 8 ด้านการใช้บริการงานเทคโนโลยสีารสนเทศของ
ผู้ใช้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ต้องจัดให้มี
หลกัเกณฑ์ในการคัดเลอืกและพจิารณาความ
เหมาะสมของผู้ใช้บริการ รวมทั้งควบคุมและ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการอย่าง
เข้มงวด เพือ่ให้มั่นใจว่า ผู้ให้บริการสามารถปฏิบัติ
ตามระเบียบนีไ้ด้ 

     

8.1 มีการก าหนดกฎเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้ห้
บริการและคดัเลือกผูใ้หบ้ริการท่ีมีขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีรอบคอบรัดกุม 

     

8.2 มีขอ้สัญญาระหวา่งสหกรณ์กบัผูใ้หบ้ริการซ่ึง
เป็นบุคคลภายนอกท่ีระบุเก่ียวกบัการรักษา
ความลบัของขอ้มูลและขอบเขตงานและเง่ือนไขใน
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การควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ 

ของสหกรณ์ทีใ่ช้โปรแกรมระบบคอมพวิเตอร์
ประมวลผล 

ระดับทีส่ามารถปฏิบัติได้ 

 น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

การใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 
8.3 มีการควบคุมผูใ้หบ้ริการอยา่งเขม้งวดในการ
ปฏิบติัตามระเบียบและวธีิการปฏิบติังานเก่ียวกบั
การรักษาความปลอดภยัของระบบงาน การพฒันา
หรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบงาน การส ารอง
ขอ้มูลท่ีสหกรณ์และกลุ่มเกษตรไดก้ าหนดข้ึน 

     

8.4 มีการด าเนินการใหผู้ใ้หบ้ริการจดัท าคู่มือการ
ปฏิบติังานและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งมีการ
ปรับปรุงให้เป็นทนัสมยัอยูเ่สมอ 

     

8.5 มีการก าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการมีการจดัท ารายงาน
ผลการปฏิบติังาน ปัญหาต่าง ๆ และแนวทางแกไ้ข
ใหแ้ก่สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรอยา่งนอ้ยเดือนละ
คร้ัง 

     

8.6 มีการก าหนดขั้นตอนในการตรวจรับงานผู ้
ใหบ้ริการอยา่งชดัเจนและสอดคลอ้งกบัระเบียบ
ปฏิบติัของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร 

     

9 ด้านการจัดให้มีการตรวจสอบคอมพวิเตอร์โดย
หน่วยงานภายในของสหกรณ์เองหรือโดยผู้
ตรวจสอบทีเ่ป็นบุคคลภายนอก เพือ่ท าหน้าที่
ตรวจสอบความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทุก
ประเภท ทีอ่าจเกดิขึน้ได้ 

     

9.1 มีการตรวจสอบการควบคุมทัว่ไปดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น ตรวจสอบดา้นการ
รักษาความปลอดภยัระบบขอ้มูล การรักษาความ
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การควบคุมและรักษาความปลอดภัยระบบ
สารสนเทศ 

ของสหกรณ์ทีใ่ช้โปรแกรมระบบคอมพวิเตอร์
ประมวลผล 

ระดับทีส่ามารถปฏิบัติได้ 

 น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ปลอดภยัทางกายภาพ เป็นตน้  โดยหน่วยงาน
ภายในหรือบุคคลภายนอก 
9.2 มีการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและครบถว้นของรายการท่ีมีการ
บนัทึกประมวลผลและออกรายงานในแต่ละ
ระบบงานของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์โดย
หน่วยงานภายในหรือบุคคลภายนอก 

     

 
ส่วนที ่3  ปัญหาและข้อเสนอแนะอืน่ๆ
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