
 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑแ์ละการเลือกผูจ้  าหน่าย 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ มีระเบียบวิธีการศึกษา ดงัน้ี  
 
ขอบเขต และวธีิการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา  
การศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยการศึกษาปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ

ลูกคา้ในการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑแ์ละการเลือกผูจ้  าหน่าย ในจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม
ปัจจยัคือ 

1. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย                                                     
1.1 การใชช่้องทางขายตรง                                                              
1.2 การใชช่้องทางการตลาดโดยตรง                                                             
1.3 การใชช่้องทางการตลาดหลายระดบั                                                          
1.4 ความหนาแน่นของคนกลาง                                                                  
1.5 การแบ่งกลุ่มลูกคา้/การวางต าแหน่ง/การเลือกกลุ่มเป้าหมาย และการ

ใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย                                                                      
2. ปัจจยัดา้นการซ้ือขององคก์าร ประกอบดว้ย                                                                 

2.1 ศูนยก์ลางการซ้ือ           
2.2 กระบวนการขายสินคา้อุตสาหกรรม   

  
ขอบเขตประชากร 
การศึกษาในคร้ังน้ีกลุ่มประชากรท่ีจะท าการศึกษา คือ ผูมี้อ  านาจและรับผดิชอบใน

การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเคมีภณัฑ ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน  
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ขนาดตัวอย่างและวิธีการเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากผูมี้อ  านาจและรับผดิชอบในการจดัซ้ือสินคา้ประเภท

เคมีภณัฑ ์โดยก าหนดขนาดตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น การเลือกแบบใชว้ิจารณญาณ โดย
กลุ่มตวัอยา่งยนิดีใหค้วามร่วมมือ ตามการเปิดตารางของ Seymour Sudman (กุลฑลี เวชสาร, 2546: 
172) เม่ือจ านวนกลุ่มย่อยท่ีจะวิเคราะห์ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน และเป็นการเก็บตวัอย่างใน
ทอ้งถ่ินจะไดต้วัอยา่งจ านวน 200 ตวัอยา่ง แบ่งเป็นการเก็บขอ้มูลจากหน่วยงานราชการจ านวน 100 
ตวัอย่าง เช่น มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้มหาวิทยาลยัราชภฎั หน่วยงานต่างๆของ
รัฐบาล และหน่วยงานเอกชนจ านวน 100 ตวัอย่าง เช่น สถาบนัการศึกษา โรงงานอุตสาหกรรม 
บริษทัเอกชน/ธุรกิจคา้ส่ง/คา้ปลีก เป็นตน้ โดยการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม พิจารณาจาก
ระเบียบและวิธีปฏิบติัในการจดัซ้ือเคมีภณัฑ์ระหว่างหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชนท่ีมี
ความแตกต่างกนัอาจส่งผลต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เคมีภณัฑ์และการเลือกผู ้
จ  าหน่ายท่ีแตกต่างกนัได ้ตามสมมุติฐานดงักล่าวไวใ้นบทท่ี 2 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล                                                                                                                               

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามผูมี้อ  านาจและรับผดิชอบใน
การจดัซ้ือสินคา้ประเภทเคมีภณัฑ ์ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ ำนวน 200 รำย 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา    

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาสร้างข้ีนเองทั้งหมด 
โดยการเขียนขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด และไดท้ าการทดลองใช ้(Pre-Test)  เป็น
จ านวน 7 ชุด จากนั้นท าการปรับปรุงให้สมบูรณ์ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนมีรายละเอียด
ดงัน้ี      

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารและผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดบั
การศึกษาและต าแหน่งปัจจุบนั         

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑข์องลูกคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 
ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ,ซ้ือเม่ือใด,ซ้ือท่ีไหน,ซ้ืออยา่งไร    

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้ในการ
ซ้ือสินคา้เคมีภณัฑแ์ละการเลือกผูจ้  าหน่ายในจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย  ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ การใชช่้องทางการขายตรง การใชช่้องทางการตลาดโดยตรง การใช้ช่องทาง
การตลาดหลายระดบั ความหนาแน่นของคนกลาง การแบ่งกลุ่มลูกคา้/การวางต าแหน่ง/การเลือก
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กลุ่มเป้าหมายและการให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย และปัจจยัดา้นการซ้ือขององคก์าร 
ไดแ้ก่ ศูนยก์ลางการซ้ือ และกระบวนการขายสินคา้อุตสาหกรรม         

ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกับปัญหาและขอ้เสนอแนะในการจดัจ าหน่ายของผูจ้  าหน่าย
สินคา้ประเภทเคมีภณัฑ ์

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และ Independent-Sample T –test ใชท้ดสอบสมมุติฐาน
วา่ระหวา่งหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชนมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑแ์ละการเลือกผูจ้  าหน่ายแตกต่างกนัหรือไม่    

การวดัระดบัการท่ีมีผลของแต่ละปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยใชม้าตราวดั
แบบประมาณค่า (Rating Scale) และมีเกณฑก์ารแบ่งค าตอบออกเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยมีหลกัเกณฑก์ารแปลผลและค่าเฉล่ียในแต่ละระดบัดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานที่ใช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
หน่วยงานรัฐบาล สถาบนัการศึกษา โรงงานอุตสาหกรรม และบริษทัเอกชน ท่ีมีการ

จดัซ้ือสินคา้เคมีภณัฑใ์นจงัหวดัชียงใหม่ และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 

กำรศึกษำคร้ังน้ีใชเ้วลำศึกษำประมำณ 6 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤศจิกำยน พ.ศ. 2554  ถึง
เดือนเมษำยน  พ.ศ. 2555  และระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลใชเ้วลำ 2 เดือน ตั้งแต่เดือน
กมุภำพนัธ์ ถึงเดือนมีนำคม พ.ศ. 2555        

ระดบัท่ีมีผล เกณฑก์ารใหค้ะแนน (ค่าเฉล่ีย) 
มากท่ีสุด 4.50 – 5.00 

มาก 3.50 – 4.49 

ปานกลาง 2.50 – 3.49 

นอ้ย 1.50 – 2.49 

นอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.49 


