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หลกักำรและเหตุผล 

อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ์มีผูป้ระกอบการเป็นจ านวนมากและมีความหลากหลายของ
ประเภทผลิตภณัฑ ์ซ่ึงมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ เน่ืองจากเคมีภณัฑ์
เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปในอุตสาหกรรมต่างๆและผลิตภณัฑ์
เคมีพื้นฐานก่อให้เกิดการผลิตในอุตสาหกรรมเคมีภณัฑ์ขั้นปลายอ่ืนๆตามมา แมว้่าเคมีภณัฑ์จะมี
ความหลากหลายของประเภทผลิตภณัฑ์ แต่ก็สามารถจ าแนกประเภทของอุตสาหกรรมเคมีภณัฑ์
ตามขั้นตอนการผลิตไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ์ขั้นพื้นฐาน  ไดแ้ก่ เคมีภณัฑ์
อินทรีย ์และเคมีภณัฑอ์นินทรีย ์ มีการใชว้ตัถุดิบและพลงังานค่อนขา้งสูง เช่น การผลิตโซเดียมไฮ
ดรอกไซด ์คลอรีนเหลว เป็นตน้ 2) อุตสาหกรรมเคมีภณัฑข์ั้นกลาง ส่วนใหญ่เป็นปิโตรเคมี และ 3) 
อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ์ขั้นปลาย มีการใช้วตัถุดิบค่อนขา้งสูง เช่น ในการผลิต สี สารเคมีก าจัด
ศตัรูพืช ปุ๋ยเคมี ผงซักฟอก เคร่ืองส าอาง เป็นตน้ โดยประมาณร้อยละ 10 เป็นอุตสาหกรรมขั้น
พื้นฐานและขั้นกลาง ท่ีเหลือเป็นเคมีภณัฑข์ั้นปลาย ซ่ึงมีมูลค่ารวมของผลผลิตมากกว่าร้อยละ 80 
และมีโครงสร้างตลาดเป็นแบบผูข้ายน้อยราย หรือก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด (กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2545 : ออนไลน์)  ในปี 2554 การน าเขา้เคมีภณัฑ ์มีมูลค่ารวมประมาณ  4.67 แสนลา้นบาท เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 22.62 เม่ือเทียบกบัปีก่อน  ส าหรับการส่งออกเคมีภณัฑ ์มีมูลค่ารวม 2.03 แสนลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 22.89  เม่ือเทียบกบัปีก่อน แนวโนม้อุตสาหกรรมเคมีภณัฑส์ าหรับปี 2555 คาดว่า 
การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมน่าจะอยู่ในทิศทางเพิ่มข้ึน (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 
2554 : ออนไลน์)    

ตลาดเคมีภณัฑ์ท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของประเทศไทยคือ จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงถือเป็น
ศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจของภาคเหนือและศูนยก์ลางการศึกษา ท าให้ในจงัหวดัเชียงใหม่มีการใช้
เคมีภณัฑท่ี์หลากหลายทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคการศึกษา ซ่ึงทั้งหน่วยงานของรัฐบาลและ
สถาบนัการศึกษามีความตอ้งการใชเ้คมีภณัฑใ์นการวิจยัในห้องปฎิบติัการ การเรียนการสอน ซ่ึงมี
ระเบียบและวิธีปฏิบติัในการจดัซ้ือเคมีภณัฑท่ี์คลา้ยคลึงกนั ตวัอย่างเช่น การจดัซ้ือเคมีภณัฑ์ของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จะมีระเบียบการซ้ือวสัดุสารเคมี ตามขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ว่า
ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2551 ซ่ึงจะมีการระบุคุณสมบติัของผูข้าย หลกัเกณฑก์ารพิจารณาราคา การท า
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สัญญาซ้ือขาย ขอ้สงวนสิทธิในการเสนอราคาและอ่ืนๆ เป็นตน้ ซ่ึงมีระเบียบการจดัซ้ือท่ีค่อนขา้ง
ยุ่งยากและใช้ระยะเวลานานในการสรุปเพื่อจัดการสั่งซ้ือ รวมไปถึงข้อจ ากัดในเร่ืองของ
งบประมาณในการจดัซ้ือในแต่ละคร้ัง แต่ส าหรับหน่วยงานเอกชน เช่น โรงงานอุตสาหกรรม 
บริษทัเอกชน มีความตอ้งการใชเ้คมีภณัฑใ์นกระบวนการผลิตหรือเพื่อจ าหน่ายต่อไป ก็มีระเบียบ
การจดัซ้ือท่ีแตกต่างจากหน่วยงานราชการ โดยส่วนใหญ่แลว้จะมีการซ้ือซ ้ าแบบตรง เป็นการสั่งซ้ือ
ซ ้าประจ าจากผูจ้  าหน่ายรายเดิมท่ีเคยสัง่ซ้ือในอดีต ซ่ึงวิธีน้ีท าไดร้วดเร็ว ใชร้ะยะเวลาสั้นในการสรุป
เพื่อจดัการสั่งซ้ือและไม่ตอ้งใชพ้นกังานจดัซ้ือหลายคน   เน่ืองดว้ยจงัหวดัเชียงใหม่มีทั้งหน่วยงาน
ราชการและหน่วยงานเอกชนท่ีมีการใช้เคมีภณัฑ์ท่ีหลากหลายและมีปริมาณมากอย่างต่อเน่ือง 
ส่งผลให้ปัจจุบนัมีผูจ้  าหน่ายสินคา้ประเภทเคมีภณัฑ์ขั้นพื้นฐานอยู่จ  านวนกว่า 82 ราย  เช่น          
บจก. เวิลด์ เคมีคอล ฟาร์อีสท,์ บจก. คูสวสัด์ิเคมีคอล, บจก. ยูเน่ียน์ ซายน์, บจก. ทูบีวนั ลานนา 
ดิสทริบิวชัน่, หจก.นอร์ทเทอร์นเคมิคอลแอนด์กลาสแวร์, หจก. บี.เอส.บี สมบูรณ์การคา้ เป็นตน้ 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2554 : ออนไลน์) มีการจดัจ าหน่ายเคมีภัณฑ์ขั้นพื้นฐานหลากหลาย
ประเภท อาทิ เคมีวิเคราะห์ เคมีเกษตร เคมีอาหาร เคมีท าความสะอาด เป็นตน้ ท าใหเ้กิดการแข่งขนั
ท่ีรุนแรงของอุตสาหกรรมเคมีภณัฑ ์ส่งผลให้ผูจ้ดัจ  าหน่ายแต่ละรายตอ้งมีการปรับตวัเพื่อลดความ
เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนเน่ืองจากคู่แข่งรายเดิม และคู่แข่งรายใหม่ซ่ึงเป็นบริษทัขนาดใหญ่ท่ีขยายสาขา
มายงัจงัหวดัเชียงใหม่ การเพิ่มจ านวนของผูจ้ดัจ  าหน่ายท าให้ลูกคา้มีทางเลือกมากข้ึน  บริษทัต่างๆ
พยายามแข่งขันโดยใช้กลยุทธ์การตลาดท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ี
หลากหลายระดบัคุณภาพตามความตอ้งการและงบประมาณการซ้ือของลูกคา้ การใหเ้ครดิตหรือเงิน
เช่ือในระยะเวลาท่ียาวนานมากข้ึน การท าโปรโมชัน่ท่ีเน้นการแจก แถมสินคา้ต่างๆตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ นอกจากน้ีโดยเฉพาะการขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
ขายตรง การตลาดทางตรง โดยผ่านจดหมาย โทรสาร แคตตาล็อก และอินเทอร์เน็ต  เพื่อเป็นการ
เพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงตวัผลิตภณัฑ ์และเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการซ้ือของลูกคา้  

ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผล
ต่อลูกคา้ในการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑแ์ละการเลือกผูจ้  าหน่าย ในจงัหวดัเชียงใหม่ และเน่ืองดว้ยความ
แตกต่างของระเบียบและวิธีปฏิบติัในการจดัซ้ือเคมีภณัฑร์ะหว่างหน่วยงานราชการและหน่วยงาน
เอกชน ท าให้ผูศึ้กษามุ่งเน้นท่ีจะศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความความแตกต่างของปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชนในการเลือกซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์
และการเลือกผูจ้  าหน่ายในจงัหวดัเชียงใหม่ดว้ยเช่นกนั    เพื่อเป็นแนวทางในการน ามาพฒันาช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด  
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วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1.เพื่อศึกษาปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีมีผลต่อลูกค้าในการซ้ือสินค้า

เคมีภณัฑแ์ละการเลือกผูจ้  าหน่ายในจงัหวดัเชียงใหม่         
2.เพื่อเปรียบเทียบความความแตกต่างของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ

หน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชนในการเลือกซ้ือสินคา้เคมีภณัฑแ์ละการเลือกผูจ้  าหน่ายใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือสินคา้
เคมีภณัฑแ์ละการเลือกผูจ้  าหน่าย ในจงัหวดัเชียงใหม่     

2.ท าใหท้ราบความแตกต่างของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อหน่วยงาน
ราชการและหน่วยงานเอกชนในการเลือกซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์และการเลือกผูจ้  าหน่ายในจงัหวดั
เชียงใหม่                                                                                                                         

3.เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ประเภทเคมีภณัฑใ์นจงัหวดัเชียงใหม่และเพื่อสามารถสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
นิยำมศัพท์ 

ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย หมายถึง ปัจจยัต่างๆไดแ้ก่ การใชช่้องทางขายตรง 
การใชช่้องทางการตลาดโดยตรง การใชช่้องทางตลาดหลายระดบั ความหนาแน่นของคนกลาง การ
แบ่งกลุ่มลูกค้า/การวางต าแหน่ง/การเลือกกลุ่มเป้าหมายและการให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย ศูนยก์ลางการซ้ือ และกระบวนการขายสินคา้อุตสาหกรรม  

ลูกค้ำ  หมายถึง ธุรกิจหรือองค์การท่ีมีความต้องการซ้ือและใช้เคมีภัณฑ์ใน
กระบวนการเคมีของห้องปฏิบัติการในแผนกต่างๆหรือในกระบวนการผลิตของโรงงาน
อุตสาหกรรม 

สินค้ำเคมีภัณฑ์ หมายถึง  เคมีภัณฑ์ขั้นพื้นฐานท่ีเตรียมได้โดยกรรมวิธีเคมีหรือ
น าไปใชใ้นกระบวนการเคมี เช่น เคมีวิเคราะห์ เคมีอาหาร เคมีเกษตร เคมีท าความสะอาด เป็นตน้ 

ผู้จ ำหน่ำย หมายถึง กิจการท่ีด าเนินการจดัจ าหน่ายสินคา้เคมีภณัฑข์ั้นพื้นฐานประเภท
ต่างๆ เช่น เคมีวิเคราะห์ เคมีอาหาร เคมีเกษตร เป็นตน้ 

 


