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เลขท่ีแบบสอบถาม___________ 
แบบสอบถาม 

 เร่ือง  “ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีผลต่อลูกค้าในการซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ์และการเลือกผู้

จ าหน่ายในจังหวดัเชียงใหม่ ” 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการคน้ควา้อิสระ เพื่อการศึกษาของนักศึกษา
ระดบัปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑ์และการเลือกผูจ้  าหน่ายในจังหวดัเชียงใหม่  
ขอ้มูลจากแบบสอบถามจะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น  ทั้งน้ีจึงเรียนมาเพื่อความร่วมมือจากท่าน
ในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
นิยามศพัท ์ 
 สินคา้เคมีภณัฑ ์หมายถึง  เคมีภณัฑข์ั้นพื้นฐานท่ีเตรียมไดโ้ดยกรรมวิธีเคมีหรือน าไปใชใ้นกระบวนการ
เคมี เช่น เคมีวเิคราะห์ เคมีอาหาร เคมีเกษตร เคมีท าความสะอาด เป็นตน้ 
           ผูท้  าการศึกษา 
 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถามและองค์การ 
ค าช้ีแจง :  โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุด กรณีท่ีไม่มีตวัเลือกตอบท่ีท่านตอ้งการโปรดเขียนขอ้ความลงในช่องอ่ืนๆ 
1. เพศ 

(   ) 1) ชาย  (   ) 2) หญิง 
2. อาย ุ
      (   ) 1) 21 - 30 ปี  (   ) 2) 31 - 40 ปี   

(   ) 3) 41 - 50 ปี  (   ) 4) 51 - 60 ปี   
(   ) 5) 61 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
(   ) 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี/ ปวช./ ปวส.  (   ) 2) ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
(   ) 3) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

4. ต าแหน่งปัจจุบนั 
(   ) 1) เจา้ของกิจการ/หวัหนา้สูงสุดในหน่วยงาน (   ) 2) ผูจ้ดัการทัว่ไป 
(   ) 3) ผูจ้ดัการ/หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ  (   ) 4) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ 
(   ) 5) เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการ       (   ) 6) อาจารย ์
(   ) 7) อ่ืน ๆโปรดระบุ...........................  
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5. ประเภทของกิจการ 
 (   ) 1) หน่วยงานของรัฐบาล เช่น กระทรวง, กรม และหน่วยงานต่างๆ    
 (   ) 2) สถาบนัการศึกษาของรัฐบาล 
 (   ) 3) สถาบนัการศึกษาเอกชน 
 (   ) 4) โรงงานอุตสาหกรรม 
 (   ) 5) บริษทัเอกชน/ธุรกิจคา้ส่ง/คา้ปลีก 
 (   ) 6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
 

ส่วนที ่2 : ข้อมูลการซ้ือสินค้าเคมีภณัฑ์ 
ค าช้ีแจง :  โปรดใส่เคร่ืองหมาย √  ลงหน้าขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุด กรณีท่ีไม่มีตวัเลือกตอบท่ีท่านตอ้งการโปรดเขียนขอ้ความลงในช่องอ่ืนๆ 
6. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ขององคก์ารของท่านโดยเฉล่ียเป็นอยา่งไร     

(   ) 1) เดือนละ 1 คร้ัง  (   ) 2) เดือนละ 2 คร้ัง  
(   ) 3) เดือนละ 3 คร้ัง  (   ) 4) เดือนละ 4 คร้ัง หรือมากกวา่ 
(   ) 5) นานๆคร้ัง (ก าหนดไม่ได)้ 

7. องคก์ารของท่านมีงบประมาณในการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑโ์ดยเฉล่ียต่อคร้ังเท่าไหร่ 
(   ) 1) ต ่ากวา่ 5,000 บาท     (   ) 2) 5,001 – 10,000 บาท 
(   ) 3) 10,001 – 20,000 บาท      (   ) 4) 20,001 – 30,000 บาท 
(   ) 5) มากกวา่ 30,001 

8. บุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคมีภณัฑข์องท่านมากท่ีสุด 
(   ) 1) เจา้ของกิจการ  (   ) 2) ผูจ้ดัการทัว่ไป 
(   ) 3) ผูจ้ดัการ/หวัหนา้ฝ่ายจดัซ้ือ  (   ) 4) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ/พสัดุ 
(   ) 5) เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการ      (   ) 6) อาจารย/์ผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจในการ 
           ตดัสินใจซ้ือ 
(   ) 7) อ่ืน ๆโปรดระบุ...........................  

9. งบประมาณการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑท่ี์ตอ้งไดรั้บการอนุมติัโดยผูท่ี้มีอ านาจการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดใน 
ขอ้ 8 เป็นจ านวนเท่าไหร่  
(   ) 1) ต ่ากวา่ 5,000 บาท     (   ) 2) 5,001 – 10,000 บาท 
(   ) 3) 10,001 – 30,000 บาท      (   ) 4) 30,001 – 50,000 บาท 
(   ) 5) มากกวา่ 50,001 
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10. องคก์ารของท่านมีการซ้ือสินคา้เคมีภณัฑเ์ม่ือใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1) สินคา้ใกลห้มด  (   ) 2) สินคา้หมด   

 (   ) 3) สินคา้จะมีการปรับข้ึนราคา  (   ) 4) ใกลปิ้ดงบประมาณ (30 กนัยายน) 
(   ) 5) มีการส่งเสริมการขายเช่น ส่วนลด โปรโมชัน่   

 (   ) 6) มีสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาด  (   ) 7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………. 
11. ท่านทราบข้อมูลการ ซ้ือ สินค้าและผู ้จ  าหน่าย สินค้าประเภทเคมีภัณฑ์จากแหล่งใดบ้าง                         

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1) พนกังานขายตรงของบริษทัผูข้าย      (   ) 2) การแนะน าจากคนรู้จกั 
(   ) 3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคมีภณัฑ ์      (   ) 4) ผูจ้  าหน่าย 
(   ) 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

12. ท่านทราบขอ้มูลการซ้ือสินคา้และผูจ้  าหน่ายสินคา้ประเภทเคมีภณัฑจ์ากส่ือใดบา้ง 
 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1) โฆษณา เช่น แผน่พบั วารสาร               (   ) 2) โปรโมชัน่ เช่น คูปองส่วนลด แลก  
                  แจก แถม 
(   ) 3) การออกบูทงานแสดงสินคา้      (   ) 4) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท ์อีเมลล ์
                อินเทอร์เน็ต 
(   ) 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 

13. โดยปกติองคก์ารของท่านซ้ือสินคา้เคมีภณัฑจ์ากผูจ้  าหน่ายเป็นประจ าก่ีแห่ง 
(   ) 1)  1 แห่ง          (   ) 2) 2 แห่ง 
(   ) 3)  3 แห่ง      (   ) 4) มากกวา่ 3 แห่ง 

14. โดยปกติองคก์ารของท่านซ้ือสินคา้เคมีภณัฑจ์ากผูจ้  าหน่ายท่ีมีท่ีตั้งอยูใ่นเขตใด  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1)  จงัหวดัเชียงใหม่     (   ) 2) จงัหวดัล าพนู 
(   ) 3)  จงัหวดัล าปาง          (   ) 4) จงัหวดัอ่ืนๆในภาคเหนือ 
                  (ยกเวน้ขอ้1-3)    
(   ) 5)  จงัหวดักรุงเทพมหานคร        (   ) 6) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………        

15. องคก์ารของท่านซ้ือสินคา้เคมีภณัฑโ์ดยช่องทางใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1) โทรศพัท ์           (   ) 2) โทรสาร 
(   ) 3)  อีเมลล ์                            (   ) 4) เวป็ไซต ์
(   ) 5)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………… 
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ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีผลต่อลูกค้าในการเลอืกซ้ือสินค้าเคมีภัณฑ์
และการเลอืกผู้จ าหน่าย 

ค าช้ีแจง :  โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องตวัเลือกท่ีตรงกบัระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทีม่ีผลต่อการเลอืกซ้ือ 

ระดบัทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
น้อยทีสุ่ด                                มากทีสุ่ด 

 (1) (2) (3) (4) (5) 

การใช้ช่องทางขายตรง   

1. การมีพนกังานขายตรงจ านวนเพียงพอในการดูแล
ลูกคา้ 

     

2. พนกังานขายตรงส่งข่าวสารใหม่ท่ีเป็นประโยชนต่์อ
ลูกคา้ 

     

3. พนกังานขายตรงมีความรู้ความเขา้ใจสามารถอธิบาย
คุณสมบติัของสินคา้ได ้

     

4. พนกังานขายตรงมีแคตาล๊อกสินคา้พร้อมน าเสนอได้
ทนัที เม่ือลูกคา้ตอ้งการรายละเอียดสินคา้ 

     

5. พนกังานขายน าเสนอสินคา้ใหต้ามกระบวนการจดัซ้ือ
ขององคก์าร 

     

6. พนกังานขายมีการจดัอบรมและสัมมนาโดยเชิญลูกคา้       
เฉพาะกลุ่ม 

     

7. มีความสะดวกในการติดต่อกบัพนกังานขายผา่นทาง
โทรศพัท ์หรืออีเมลล ์

     

      การใช้ช่องทางการตลาดโดยตรง   
8. สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นแคตาลอ็ก      
9. สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นเวป็ไซต ์      
10. สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นทางโทรศพัท ์      
11. สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นทางอีเมลล ์      
การใช้ช่องทางการตลาดหลายระดบั   
12. การมีตวัแทนจ าหน่ายในแต่ละเขตพื้นท่ี/อ าเภอ       
13. การจดัใหมี้สถาบนัการเงินใหบ้ริการเม่ือตอ้งการขอ
เครดิต 
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14. การจดัใหมี้ตวัแทนกระจายสินคา้เพื่อจดัส่งสินคา้ให้
ครอบคลุมทุกพื้นที 

     

15. การใหลู้กคา้สามารถเลือกบริษทัขนส่งท่ีตอ้งการได ้      
ความหนาแน่นของคนกลาง 
16. มีการแต่งตั้งตวัแทนจ าหน่ายระดบัคา้ส่งในแต่ละ
อ าเภอ 

     

17. มีการแต่งตั้งตวัแทนจ าหน่ายส าหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 
เช่น หน่วยงานของรัฐบาล สถาบนัการศึกษา โรงงาน
อุตสาหกรรม บริษทัเอกชน เป็นตน้ 

     

การแบ่งกลุ่มลูกค้า/การวางต าแหน่ง/การเลอืกกลุ่มเป้าหมาย และการให้บริการทีส่อดคล้องกบั
กลุ่มเป้าหมาย 
18.  การจดัใหมี้บริการท่ีหลากหลายตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้แต่ละกลุ่ม เช่น ตอ้งการใหจ้ดัซ้ือสินคา้เพิ่มเติมท่ี
นอกเหนือจากท่ีร้านคา้มีจ าหน่าย มีบริการขายสินคา้ใน
ปริมาณนอ้ยหรือมากตามความตอ้งการของลูกคา้             
การบริการจดัส่งถึงท่ี  เป็นตน้ 

     

19.  การใหค้วามสะดวกในเร่ืองสถานท่ีจดัจ าหน่ายและ
เวลา            (เปิดจ าหน่ายทุกวนั) 

     

     ศูนย์กลางการซ้ือ 
20.  ตวัแทนจ าหน่ายไดเ้ขา้พบผูใ้ชห้รือพนกังานท่ีใช้
สินคา้เพื่อน าเสนอสินคา้ใหม่เป็นประจ า 

     

21. มีการจดัส่งรายละเอียดและตวัอยา่งสินคา้พร้อมกบัให้
ขอ้มูลทางเลือกต่างๆในการซ้ือและเง่ือนไขการซ้ือแก่ผูท่ี้มี
หนา้ท่ีหาขอ้มูลหรือฝ่ายจดัซ้ือ 

     

22. ตวัแทนจ าหน่ายไดส้าธิตและอธิบายคุณสมบติัของ
สินคา้ใหแ้ก่ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือ 

     

23. ตวัแทนจ าหน่ายมีความสมัพนัธ์อนัดีและสนิทสนมกบั
พนกังานตอ้นรับ และเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 
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ส่วนที ่4 :  ข้อใดเป็นปัญหาทีพ่บในการส่ังซ้ือสินค้าเคมีภณัฑ์และปัญหาทีพ่บน้ันรุนแรงมากน้อยเพยีงใด 
ค าช้ีแจง :  โปรดใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องตวัเลือกท่ีท่านตอ้งการ 

 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงธุรกจิจัดจ าหน่ายเคมีภณัฑ์ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณทุกท่าน ทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 

   กระบวนการขายสินค้าอุตสาหกรรม 
24. มีเวป็ไซตใ์หลู้กคา้ไดค้น้หารายละเอียดสินคา้      
25. มีการส่งสินคา้อยา่งรวดเร็ว ช่วยลดตน้ทุนการเกบ็
สินคา้คงคลงัของผูซ้ื้อ 

     

26. มีการสาธิตวิธีการใชง้านและการดูแลรักษาผลิตภณัฑ ์      
27. มีบริการช าระดว้ยบตัรเครดิต หรือระบบเงินเช่ือ      
28. มีการติดตามผลและใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง      

 

ปัญหาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ความรุนแรงของปัญหา 
 ไม่มีปัญหา/น้อยทีสุ่ด             มากทีสุ่ด                                     

 (1) (2) (3) (4) (5) 
1. ท าเลท่ีตั้งของส านกังานขาย      
2. ท่ีจอดรถของส านกังานขาย      
3. ความสะดวกในการสัง่ซ้ือทางโทรศพัท/์แฟกซ์/อีเมลล ์      
4. ปริมาณสินคา้ท่ีมีพร้อมจ าหน่าย      
5. ระยะเวลาท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้      
6. ความถูกตอ้งและครบถว้นตามจ านวนสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือ      
7. ความสมบูรณ์ของสินคา้ท่ีไดรั้บ       
8. การรับประกนัสินคา้      
9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................……… 
     ………………………………………………………. 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ – สกลุ  นางสาวธีราวรรณ์  จนัทรมานนท ์
 
วนั  เดือน ปีเกดิ  2  พฤศจิกายน   2523 
 
ประวัติการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั 
   ปีการศึกษา 2542 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์                             
สาขาเคมีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
 ปีการศึกษา  2546 

 
ประสบการณ์ท างาน พ.ศ. 2546 – 2549   เจา้หนา้ท่ีวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์                                
   บริษทั อิเลก็โทรเซรามิก (ไทยแลนด)์ จ ากดั 

พ.ศ. 2549 – ปัจจุบนั  เจา้หนา้ท่ีการตลาด  บริษทั ยเูน่ียน ซายน์ จ  ากดั 
 


