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ตาราง  หน้า 

1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 12 
2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ 12 
3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 13 
4 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 13 
5 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 14 
6 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 14 
7 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทการใช้

บริการ 15 
8 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรูปแบบร้านคาร์

แคร์ท่ีใชบ้ริการ 16 
9 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถ่ีในการใช้

บริการ 16 
10 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวนัท่ีใชบ้ริการ 17 
11 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเวลาท่ีใชบ้ริการ 17 
12 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการ

ใชบ้ริการต่อคร้ัง 18 
13 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช้

บริการ 18 
14 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ในดา้น

ประเภทการใชบ้ริการดูแลรักษารถยนต ์ 19 
15 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ในดา้น

รูปแบบร้านคาร์แคร์ท่ีใชบ้ริการ 20 
16 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ ในดา้น

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 21 
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17 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขนาดรถยนต ์ใน
ดา้นประเภทการใชบ้ริการดูแลรักษารถยนต ์ 22 

18 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขนาดรถยนต ์ใน
ดา้นรูปแบบร้านคาร์แคร์ท่ีใชบ้ริการ 23 

19 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขนาดรถยนต ์ใน
ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 24 

20 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขนาดรถยนต ์ใน
ดา้นประเภทการใชบ้ริการดูแลรักษารถยนต ์และจาํแนกตามเพศ 25 

21 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขนาดรถยนต ์ใน
ดา้นรูปแบบร้านคาร์แคร์ท่ีใชบ้ริการ และจาํแนกตามเพศ 26 

22 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขนาดรถยนต ์ใน
ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง และจาํแนกตามเพศ 28 

23 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ท่ีลูกคา้คาดหวงัต่อร้านคาร์แคร์ในเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 30 

24 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของปัจจยัดา้นราคาท่ี
ลูกคา้คาดหวงัต่อร้านคาร์แคร์ในเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 31 

25 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความคาดหวงัของปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีลูกค้าคาดหวังต่อร้านคาร์แคร์ในเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร 32 

26 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความคาดหวงัของปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจําหน่ายท่ีลูกค้าคาดหวังต่อร้านคาร์แคร์ในเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร 33 

27 แสดงจํานวน  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และระดับความคาดหวังของปัจจัยด้าน
กระบวนการ ท่ีลู กค้าค าดหวัง ต่อ ร้ านคา ร์ แค ร์ ใน เขตบางขุน เ ที ยน 
กรุงเทพมหานคร 35 

28 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของปัจจยัดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการท่ีลูกคา้คาดหวงัต่อร้านคาร์แคร์ในเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 37 
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29 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคาดหวงัของปัจจยัดา้นกายภาพท่ี
ลูกคา้คาดหวงัต่อร้านคาร์แคร์ในเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 38 

30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
ลูกคา้คาดหวงัต่อร้านคาร์แคร์ในเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 40 

31 แสดงสรุประดบัความคาดหวงัของปัจจยัย่อยของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีลูกคา้คาดหวงัต่อร้านคาร์แคร์ในเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 10 
ลาํดบัแรก 41 

32 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัของปัญหาท่ีพบจากการเขา้ใชบ้ริการ
ร้านคาร์แคร์ในเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 42 

33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัของปัญหาท่ีพบจากการเขา้ใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ใน
เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 43 

34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัของปัญหาท่ีพบจากการเขา้ใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ใน
เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ 46 

35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัของปัญหาท่ีพบจากการเขา้ใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ใน
เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ 48 

36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัของปัญหาท่ีพบจากการเขา้ใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ใน
เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดรถยนต ์ 50 

37 สรุปปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกในแต่ละปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 54 

38 สรุประดบัความคาดหวงัของปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ท่ีลูกคา้คาดหวงัต่อร้านคาร์แคร์ในเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 10 ลาํดบั
แรก 56 

39 แสดงปัญหาท่ีพบจากการเข้าใช้บริการร้านคาร์แคร์ในเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร 57 

40 แสดงระดบัของปัญหาท่ีพบจากการเขา้ใชบ้ริการร้านคาร์แคร์ในเขตบางขุน
เทียนกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3 ลาํดบัแรก 58 

 


