
ช 
 

สารบัญ 
 

  หน้า 
กติติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดย่อภาษาไทย  ง 
บทคัดย่อภาษาองักฤษ  จ 
สารบัญ    ช 
สารบัญตาราง    ฌ 
บทที่ 1  บทน า 
 หลกัการและเหตุผล  1 
 วตัถุประสงค ์ 2 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  2 
 นิยามศพัท ์ 2 
บทที่ 2  ทฤษฎี แนวคิดและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 องคป์ระกอบของระบบคุณภาพส านกังานบญัชี  4 
 การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด   11 
 คุณสมบติัของส านกังานบญัชีท่ีจะยืน่ค าขอรับหนงัสือรับรองและ 
   ประโยชน์ท่ีส านกังานบญัชีจะไดรั้บเม่ือผา่นการตรวจประเมิน 
   รับรองคุณภาพ 18 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 19 
บทที่ 3  ระเบียบวธีิการศึกษา 
 ขอบเขตการศึกษา  21 
 วธีิการศึกษา  21 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล  22 
บทที่ 4  การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานบญัชี 
       และความคิดเห็นในการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชี 24 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชี  34 

ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันา 
               คุณภาพส านกังานบญัชี 139 



ซ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

  หน้า 
บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา  141 
 อภิปรายผลการศึกษา  145 
 ขอ้คน้พบ  146 
 ขอ้เสนอแนะ  147 
บรรณานุกรม    148 
ภาคผนวก    150 
 แบบสอบถาม 151 
  ประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขใน 
   การรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2550 159 
ประวตัิผู้เขียน   164 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 
 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หน้า 
  1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 24
 2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 25 
 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 25 
 4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ 
  ในการท างานดา้นการท าบญัชี 26 
 5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
  ในปัจจุบนั 26 
 6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้เร่ือง 
  หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2550   
  ตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 27 
 7  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งท่ีทราบ 
  ขอ้มูลประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข 
  ในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2550 27 
 8  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษา 
  ประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข 
  ในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2550 28 
 9  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความคิดเห็นต่อ 
  การรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 28 
 10  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความสนใจต่อ 
  การขอการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีตามประกาศกรมพฒันา  
  ธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพ 
  ส านกังานบญัชี พ.ศ. 2550 29 
 11  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนการ 
  รับท าบญัชีใหก้บัหา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน บริษทัจ ากดั  
  บริษทัมหาชนจ ากดัท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยหรือนิติบุคคล 
  ท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย  
  กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากรของส านกังานบญัชี 29 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง    หน้า 
 12  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการปฏิบติังาน 

  เตม็เวลาของหวัหนา้ส านกังานบญัชี 30 

 13  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการแจง้การเป็น 

  ผูท้  าบญัชีต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ของหวัหนา้ส านกังานบญัชี 30 

 14  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนผูช่้วย 
  ผูท้  าบญัชีท่ีมีวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังาน 
  เตม็เวลาของส านกังานบญัชี 31 
 15  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลา 
  การประกอบธุรกิจส านกังานบญัชี 31 
 16  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามส านกังานบญัชี 
  ท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้  
  เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2550 32 
 17  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการยืน่ 
  ขอรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี 32 
  18  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะ 
  ของส านกังานบญัชี     33 
 19 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นความรับผดิชอบ 
  ของผูบ้ริหารส านกังานบญัชี     34 
 20  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นขอ้ก าหนดทางดา้น 
  จรรยาบรรณของส านกังานบญัชี     36 
 21  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
  ลูกคา้ของส านกังานบญัชี     39 
 22  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากร 
  ของส านกังานบญัชี     40 
 23  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการปฏิบติังาน 
  ของส านกังานบญัชี     41 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง    หน้า 
 24  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการติดตาม ตรวจสอบ 
  ของส านกังานบญัชี     42 
 25  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการจดัการเอกสาร 
  ของส านกังานบญัชี     43 
 26 แสดงจ านวนค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นต่างๆ ของการพฒันาคุณภาพ 
  ส านกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่     44 
 27  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาโดยรวมในการปฏิบติั 
  ตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพ    45 
 28  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นความรับผดิชอบของ 
  ผูบ้ริหารส านกังานบญัชีจ าแนกตามระดบัการศึกษา    47 
 29  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นขอ้ก าหนดทางดา้น 
  จรรยาบรรณของส านกังานบญัชีจ าแนกตามระดบัการศึกษา    50 
 30  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
  ลูกคา้ของส านกังานบญัชีจ าแนกตามระดบัการศึกษา    53 
 31  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากร 
  ของส านกังานบญัชีจ าแนกตามระดบัการศึกษา    55 
 32  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการปฏิบติังานของ 
  ส านกังานบญัชีจ าแนกตามระดบัการศึกษา    57 
 33  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการติดตาม  
  ตรวจสอบของส านกังานบญัชีจ าแนกตามระดบัการศึกษา    58 
 34  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการจดัการเอกสาร 
  ของส านกังานบญัชีจ าแนกตามระดบัการศึกษา    60 
 35 แสดงจ านวนค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นต่างๆ ของการพฒันาคุณภาพ 
  ส านกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา    61 
 36  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตาม 
  ขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามระดบัการศึกษา    62 
 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง    หน้า 
 37 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นความรับผดิชอบของ 
  ผูบ้ริหารส านกังานบญัชีจ าแนกตามจ านวนท่ีรับท าบญัชี 64 
 38  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นขอ้ก าหนดทางดา้น 
  จรรยาบรรณของส านกังานบญัชีจ าแนกตามจ านวนท่ีรับท าบญัชี 67 
 39  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
  ลูกคา้ของส านกังานบญัชีจ าแนกตามจ านวนท่ีรับท าบญัชี 69 
 40  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากร 
  ของส านกังานบญัชีจ าแนกตามจ านวนท่ีรับท าบญัชี 71 
 41  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการปฏิบติังานของ 
  ส านกังานบญัชีจ าแนกตามจ านวนท่ีรับท าบญัชี 72 
 42  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการติดตาม  
  ตรวจสอบของส านกังานบญัชีจ าแนกตามจ านวนท่ีรับท าบญัชี 74 
 43  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการจดัการเอกสาร 
  ของส านกังานบญัชีจ าแนกตามจ านวนท่ีรับท าบญัชี 75 
 44 แสดงจ านวนค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นต่างๆ ของการพฒันาคุณภาพ 
  ส านกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามจ านวนท่ีรับท าบญัชี 76 
 45  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตามขอ้  
  ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามจ านวนท่ีรับท าบญัชี 77 
 46 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นความรับผดิชอบของ 
  ผูบ้ริหารส านกังานบญัชีจ าแนกตามจ านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวฒิุ 
  ไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเตม็เวลา 79 
 47  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นขอ้ก าหนดทางดา้น 

  จรรยาบรรณของส านกังานบญัชีจ าแนกตามจ านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชี 

  ท่ีมีวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเต็มเวลา 82 
 48  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
  ลูกคา้ของส านกังานบญัชีจ าแนกตามจ านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวฒิุ 
  ไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเตม็เวลา 87 



ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง    หน้า 
 49  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากรของ 
  ส านกังานบญัชีจ าแนกตามจ านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวฒิุไม่ต ่ากวา่ 
  ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเตม็เวลา 89 
 50  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการปฏิบติังานของ 
  ส านกังานบญัชีจ าแนกตามจ านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวฒิุไม่ต ่ากวา่ 
  ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเตม็เวลา 91 
 51 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการติดตาม ตรวจสอบ 
  ของส านกังานบญัชีจ าแนกตามจ านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมี 
  วฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเตม็เวลา 93 
 52  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการจดัการเอกสารของ 
  ส านกังานบญัชีจ าแนกตามจ านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวฒิุไม่ต ่ากวา่ 
  ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเตม็เวลา 94 
 53  แสดงจ านวนค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นต่างๆ ของการพฒันาคุณภาพ 
   ส านกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามจ านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชี  
  ท่ีมีวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเต็มเวลา 96 
 54  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตามขอ้ 
  ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามจ านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชี 
  ท่ีมีวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเต็มเวลา 98 
 55  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร 
  ส านกังานบญัชีจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนั 101 
 56  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นขอ้ก าหนดทางดา้น 

  จรรยาบรรณของส านกังานบญัชีจ าแนกตามระยะเวลาใน 

  การประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนั 103 
 57  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นกระบวนการ 
  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีจ าแนกตามระยะเวลา 
  ในการประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนั 106 
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 58  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากร 
  ของส านกังานบญัชีจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนั 107 
 59  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการปฏิบติังานของ 
  ส านกังานบญัชีจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนั 109 
 60  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการติดตาม ตรวจสอบ  
  ของส านกังานบญัชีจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนั 111 
 61  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการจดัการเอกสารของ 
  ส านกังานบญัชีจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนั 112 
 62  แสดงจ านวนค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นต่างๆ ของการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชี 
  ในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนั 113 
 63  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตาม 
  ขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบ 
  ธุรกิจจนถึงปัจจุบนั 115 
 64  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นความรับผดิชอบของ 
  ผูบ้ริหารส านกังานบญัชีจ าแนกตามลกัษณะของส านกังานบญัชี 117 
 65  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นขอ้ก าหนดทางดา้น 
   จรรยาบรรณของส านกังานบญัชีจ าแนกตามลกัษณะของส านกังานบญัชี 121 
 66  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
   ลูกคา้ของส านกังานบญัชีจ าแนกตามลกัษณะของส านกังานบญัชี 126 
 67  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากร 
   ของส านกังานบญัชีจ าแนกตามลกัษณะของส านกังานบญัชี 128 
 68  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการปฏิบติังานของ 
   ส านกังานบญัชีจ าแนกตามลกัษณะของส านกังานบญัชี 130 
 69  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการติดตาม ตรวจสอบ  
   ของส านกังานบญัชีจ าแนกตามลกัษณะของส านกังานบญัชี 132 
 70  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นการจดัการเอกสาร 
   ของส านกังานบญัชีจ าแนกตามลกัษณะของส านกังานบญัชี 134 
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 71  แสดงจ านวนค่าเฉล่ียของปัญหาดา้นต่างๆ ของการพฒันาคุณภาพ 
   ส านกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามลกัษณะของส านกังานบญัชี 135 
 72  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัญหาโดยรวมในการปฏิบติั 
  ตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามลกัษณะ 
   ของส านกังานบญัชี 137 
 

 

 

 

 
 
 
 
 


