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การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ายาลา้งจานของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  ขนาดตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑน์ํ้ ายาลา้งจานในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน 200 ราย  โดยใชแ้บบ 
สอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

จากการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอาย ุ30-39 ปี ระดบั
การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี   สถานภาพทางครอบครัวสมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  4-6 
คน อาชีพรับจา้ง  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนคือ 10,001 - 30,000 บาท  

ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ายา
ลา้งจาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยั
ดา้นราคา  และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ใหค้วามสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  

ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ลา้งไดส้ะอาด  ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสาํคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือหาซ้ือไดง่้าย สะดวก และมี
วางจาํหน่ายร้านคา้ทัว่ไป  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา มีของแถม  
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ABSTRACT 

 
 
 This independent study were marketing mix factors affecting consumers in Bangkok 
towards purchasing dishwashing liquid. Samples of this study were specified to 200 consumers in 
Bangkok who purchased the dishwashing liquid product. Questionnaires were used as the tool to 
collect data; then, data obtained were analyzed by the descriptive statistics, including frequency, 
percentage and mean. 

Based upon the study, most respondents were married, female, aged of 30-39 years 
old. They were holded the highest education  at Bachelor’s degree, had 4-6 family members and 
earned monthly income at amount of 10,001-30,000 baht.  

The result of the study on marketing mix factors affecting consumers towards 
purchasing dishwashing liquid presented that the respondents  concerned  at the highest level on 
price and product factors and  at a high level on place and promotion factors. 

In Product factor, the respondents concerned the most  affecting purchasing  
decision was the cleanliness. Price factor was the reasonable price comparing with its quality. 
Place factor was the easy-and-convenient to purchase. Promotion factor was the sale promotions 
such as price deduction and premium product. 


