
 

บทที ่4 
ผลการศึกษาวจัิย 

 
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ใน

การซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ ไดท้าํการแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ีหน่ึงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได ้ ประสบการณ์ในการขบัรถยนต ์
ความถ่ีในการใชร้ถยนตต่์อสปัดาห์ ส่วนท่ีสองเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์องผูบ้ริโภค มีลกัษณะแบบมาตราวดั Rating Scale
จาํนวน 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด เป็นลกัษณะใหผู้บ้ริโภค แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตข์องผูบ้ริโภค ส่วนท่ีสามเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการทดสอบและเปรียบเทียบ ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์องผูบ้ริโภค จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ีส่ีเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะต่างๆ  
 
4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปจากแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
แสดงผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา
สูงสุด รายไดส่้วนตวั ประสบการณ์ในการขบัรถยนต ์ ความถ่ีในการใชร้ถยนตต่์อสปัดาห์ โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา คือ การบรรยายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวม โดยนาํเสนอในรูปแบบ
ตารางความถ่ี ร้อยละ แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.1 ถึง 4.13 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน คดิเป็นร้อยละ 
ชาย 235 58.75 
หญิง 165 41.25 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.75 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 41.25 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน คดิเป็นร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 10 2.50 
20 - 29 ปี 75 18.75 
30 - 39 ปี 105 26.25 
40 - 49 ปี 118 29.50 
50 - 59 ปี 80 20.00 
มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 12 3.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 
29.50 รองลงมาอายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.25 อายรุะหวา่ง 50 – 59 ปี คิดเป็นร้อยละ 
20 อายรุะหวา่ง 20 – 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.75 อายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3 และอายุ
ต ํ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.50 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพหลกั 

อาชีพหลกั จํานวน คดิเป็นร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 22 5.50 
พนกังานบริษทัเอกชน 62 15.50 
ธุรกิจส่วนตวั 132 33.00 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 103 25.75 
อ่ืนๆ 81 20.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็น
ร้อยละ 33.00 รองลงมาไดแ้ก่ รับราชากร/พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 25.75 อาชีพอ่ืนๆ 
(เช่น แม่บา้น, ขา้ราชการบาํนาญ เป็นตน้) คิดเป็นร้อยละ 20.25 พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อย
ละ 15.50 และนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5.50 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการศึกษาสูงสุด 

การศึกษาสูงสุด จํานวน คดิเป็นร้อยละ 
มธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากวา่ 119 29.75 
อนุปริญญา/ปวส 54 13.50 
ปริญญาตรี 162 40.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 65 16.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 40.50 รองลงมาไดแ้ก่ มธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากวา่ คิดเป็นคิดร้อยละ 29.75 การศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 16.25 และการศึกษาอนุปริญญา/ปวส คิดเป็น 13.50 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 

รายได้รวมเฉลีย่ต่อเดือน จํานวน คดิเป็นร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 106 26.50 
10,001 - 20,000 บาท 141 35.25 
20,001 - 30,000 บาท 61 15.25 
30,001 - 40,000 บาท 57 14.25 
40,001 - 50,000 บาท 17 4.25 
มากกวา่ 50,000 บาท 18 4.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 10,001- 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมาไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.50 รายได ้
20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.25 รายได ้ 30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.25 
รายได ้40,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.25 และมากกวา่ 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.50 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์ในการขบั
รถยนต ์

ประสบการณ์ในการขับรถยนต์ จํานวน คดิเป็นร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 2 ปี 29 7.25 
2 - 5 ปี 64 16.00 
5 - 10 ปี 81 20.25 
มากกวา่ 10 ปี 226 56.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการขบัรถยนต ์มาก 
กวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมาไดแ้ก่ 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.25 ประสบการณ์ 2 – 5 
ปี คิดเป็นร้อยละ 16.00 และนอ้ยกวา่ 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.25 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการใชร้ถยนต ์

การใช้รถยนต์ จํานวน คดิเป็นร้อยละ 
ใชทุ้กวนั 257 64.25 
ใชส้ปัดาห์ละ 3 - 6 วนั 95 23.75 
ใชน้อ้ยกวา่สปัดาห์ละ 3 วนั 48 12.00 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชร้ถยนตทุ์กวนั คิดเป็นร้อยละ 64.25 
รองลงมาไดแ้ก่ ใชส้ปัดาห์ละ 3 – 6 วนั คิดเป็นร้อยละ 23.75 และใชน้อ้ยกวา่สปัดาห์ละ 3 วนั คิด
เป็นร้อยละ 12 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจาํนวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายขุองรถยนต ์

อายุของรถยนต์ จํานวน คดิเป็นร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 2 ปี 52 13.00 
2 - 5 ปี 101 25.25 
5 - 10 ปี 132 33.00 
มากกวา่ 10 ปี 115 28.75 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.8 พบกวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ถยนตท่ี์มีอาย ุ 5 – 10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 33 รองลงมาไดแ้ก่ รถยนตท่ี์ใชม้ากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.75 รถยนตท่ี์ใชอ้ายรุะหวา่ง 
2 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.25 และนอ้ยกวา่ 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 13 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของรถยนตท่ี์ใช ้

ประเภทรถยนต์ทีใ่ช้ จํานวน คดิเป็นร้อยละ 
รถเก๋งเอเชีย (เคร่ืองยนตข์นาด 1,300 - 1,500 ซีซี) 88 22.00 
รถเก๋งเอเชีย (เคร่ืองยนตข์นาด 1,501 - 1,800 ซีซี) 70 17.50 
รถเก๋งเอเชีย (เคร่ืองยนตข์นาด 1,800 ซีซี ข้ึนไป) 25 6.25 
รถเก๋งยโุรป 22 5.50 
รถปิกอพั 179 44.75 
รถเอนกประสงค ์(SUV) 16 4.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชร้ถยนตป์ระเภท รถปิกอพั คิดเป็น
ร้อยละ 44.75 รองลงมาไดแ้ก่ รถเก๋งเอเชียขนาดเลก็ คิดเป็นร้อยละ 22.00 รถเก๋งเอเชียขนาดกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 17.50 รถเก๋งเอเชียขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 6.25 รถเก๋งยโุรป คิดเป็นร้อยละ 5.50 
และรถเอนกประสงค ์คิดเป็นร้อยละ 4.00 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจาํนวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามยีห่อ้ของแบตเตอร่ีรถยนต์
ท่ีใช ้

ยีห้่อของแบตเตอร่ีรถยนต์ทีใ่ช้ จํานวน คดิเป็นร้อยละ 
GS 116 29.00 
3K 99 24.75 
FB 42 10.50 
YUASA 30 7.50 
Panasonic 17 4.25 
BOLIDEN 2 0.50 
อ่ืนๆ 2 0.50 
ไม่ทราบยีห่อ้แบตเตอร่ีท่ีใช ้ 92 23.00 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชแ้บตเตอร่ียีห่อ้ GS คิดเป็นร้อยละ 
29.00 รองลงมาไดแ้ก่ยีห่อ้ 3K คิดเป็นร้อยละ 24.75 ไม่ทราบยีห่อ้ คิดเป็นร้อยละ 23.00 ยีห่อ้ FB คิด
เป็นร้อยละ 10.50 ยีห่อ้ YUASA คิดเป็นร้อยละ 7.50 ยีห่อ้ Panasonic คิดเป็นร้อยละ 4.25 และยีห่อ้ 
BOLIDEN กบัยีห่อ้อ่ืนๆ เท่ากนัท่ีร้อยละ 0.50 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทของแบตเตอร่ี 

ประเภทของแบตเตอร่ี จํานวน คดิเป็นร้อยละ 
แบบเติมนํ้ากลัน่ 244 61.00 
แบบไม่เติมนํ้ากลัน่ 117 29.25 
ไม่ทราบ 39 9.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชแ้บตเตอร่ี แบบเติมนํ้ากลัน่ คิด
เป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาไดแ้ก่ แบบไม่เติมนํ้ากลัน่ คิดเป็น 29.25 และไม่ทราบ คิดเป็นร้อยละ 
9.75 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการดูแลรักษาและ
ตรวจเช็คแบตเตอร่ี 

การดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ี จํานวน คดิเป็นร้อยละ 
ไม่เคยดูแลรักษาและตรวจเช็ค 32 8.00 
1 - 2 คร้ังต่อปี 155 38.75 
3 - 4 คร้ังต่อปี 61 15.25 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อปี 152 38.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดดู้แลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ี 
1 – 2 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมาไดแ้ก่ มากกวา่ 4 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 38.00 ดูแล
และตรวจเช็ค 3 – 4 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 15.25 และไม่เคยดูแลรักษาและตรวจเช็ค คิดเป็นร้อย
ละ 8.00 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจาํนวนร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความถ่ีในการเปล่ียน
แบตเตอร่ีรถยนต ์

ความถ่ีในการเปลีย่นแบตเตอร่ีรถยนต์ จํานวน คดิเป็นร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 2 ปีต่อคร้ัง 68 17.00 
2 - 4 ปีต่อคร้ัง 165 41.25 
เปล่ียนเม่ือแบตเตอร่ีชาํรุด 110 27.50 
อ่ืนๆ 57 14.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เปล่ียนแบตเตอร่ี 2 – 4 ปี ต่อคร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 41.25 รองลงมาไดแ้ก่ เปล่ียนเม่ือแบตเตอร่ีชาํรุด คิดเป็นร้อยละ 27.50 เปล่ียนนอ้ยกวา่ 2 
ปีต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.00 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 14.25 
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4. 2  ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดทีมี่ผลต่อผู้บริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนต์  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด ในอาํเภอเมือง 
เชียงใหม่ เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยนาํเสนอในรูปแบบตารางความถ่ี ร้อยละ แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.14 ถึง 4.18 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ที่มีผลต่อผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง 
เชียงใหม่ ในซื้อแบตเตอรี่รถยนต ์

 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ

ภาพพจน์และชื่อเสียงของตราสินคา้ 137 34.25 163 40.75 92 23.00 7 1.75 1 0.25 4.07 มาก 6

รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ์ 92 23.00 113 28.25 158 39.50 28 7.00 9 2.25 3.63 มาก 9

คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 282 70.50 97 24.25 20 5.00 1 0.25 0 0.00 4.65 มากที่สุด 1

ความสะดวกในการบาํรุงรักษา 204 51.00 147 36.75 47 11.75 2 0.50 0 0.00 4.38 มากที่สุด 3

อายขุองผลิตภณัฑ์ 241 60.25 118 29.50 35 8.75 6 1.50 0 0.00 4.49 มากที่สุด 2

ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 90 22.50 121 30.25 161 40.25 26 6.50 2 0.50 3.68 มาก 8

เป็นแบตเตอรี่ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 

นาํมารีไซเคิลได้ 131 32.75 125 31.25 121 30.25 20 5.00 3 0.75 3.90 มาก 7

เป็นแบตเตอรี่แบบตอ้งเติมนํ้ ากลัน่ 89 22.25 109 27.25 126 31.50 41 10.25 35 8.75 3.44 มาก 11

เป็นแบตเตอรี่แบบไม่ตอ้งเติมนํ้ ากลัน่ 111 27.75 81 20.25 131 32.75 50 12.50 27 6.75 3.50 มาก 10

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 201 50.25 118 29.50 71 17.75 9 2.25 1 0.25 4.27 มากที่สุด 5

ขั้นตอนการเปลี่ยนแบตเตอรี่ที่ถกูตอ้ง

ของร้านจาํหน่ายแบตเตอรี่ 206 51.50 128 32.00 61 15.25 4 1.00 1 0.25 4.34 มากที่สุด 4

ค่าเฉลี่ย ความหมาย ลาํดบัที่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด

ระดบัความสาํคญั
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์อาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยปัจจยัยอ่ยดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณภาพผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 4.65) อายขุองผลิตภณัฑ ์ (ค่าเฉล่ีย 4.49) และความสะดวกในการบาํรุงรักษา (ค่าเฉล่ีย 
4.38) 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ที่มีผลต่อผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง เชียงใหม่ 
ในซื้อแบตเตอรี่รถยนต ์

 
 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ

 เป็นยีห่อ้ที่ราคาถกูที่สุด 46 11.50 55 13.75 196 49.00 64 16.00 39 9.75 3.01 ปานกลาง 5

เป็นร้านที่จาํหน่ายยีห่อ้ที่ตอ้งการและราคาถกู

ที่สุดกว่าร้านอื่นๆ 86 21.50 86 21.50 147 36.75 45 11.25 36 9.00 3.35 ปานกลาง 3

การใหส้่วนลด 120 30.00 105 26.25 127 31.75 34 8.50 14 3.50 3.71 มาก 1

การชาํระเงินดว้ยเงินสดหรือบตัรเครดิต 100 25.00 111 27.75 138 34.50 27 6.75 24 6.00 3.59 มาก 2

สามารถแบ่งชาํระเงินเป็นงวดๆ ได้ 91 22.75 65 16.25 147 36.75 47 11.75 50 12.50 3.25 ปานกลาง 4

ลาํดบัที่มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุดปัจจยัดา้นราคา

ระดบัความสาํคญั

ค่าเฉลี่ย ความหมาย
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์อาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคา
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใหส่้วนลด (ค่าเฉล่ีย 3.71) การ
ชาํระเงินดว้ยเงินสดหรือบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.65) และเป็นร้านท่ีจาํหน่ายยีห่อ้ท่ีตอ้งการและราคา
ถูกท่ีสุด กวา่ร้านอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ที่มีผลต่อผูบ้ริโภค ใน
อาํเภอเมือง เชียงใหม่ ในซื้อแบตเตอรี่รถยนต ์

 
 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ

การครอบคลุมพื้นที่ ของร้านจาํหน่ายแบตเตอรี่ 90 22.50 154 38.50 135 33.75 16 4.00 5 1.25 3.77 มาก 9

ป้ายหนา้ร้านเห็นชดัเจน 112 28.00 152 38.00 114 28.50 20 5.00 2 0.50 3.88 มาก 6

ความเป็นระเบียบและสะอาดของพื้นที่ใหบ้ริการ 137 34.25 137 34.25 106 26.50 18 4.50 2 0.50 3.97 มาก 4

สถานที่รับรองลกูคา้ 142 35.50 139 34.75 111 27.75 5 1.25 3 0.75 4.03 มาก 2

ชื่อเสียงของร้านจาํหน่ายแบตเตอรี่ 119 29.75 124 31.00 141 35.25 15 3.75 1 0.25 3.86 มาก 8

ทาํเลที่ตั้งของร้านจาํหน่ายแบตเตอรี่ 116 29.00 133 33.25 135 33.75 14 3.50 2 0.50 3.87 มาก 7

มีที่จอดรถสาํหรับเปลี่ยนแบตเตอรี่ 167 41.75 151 37.75 76 19.00 6 1.50 0 0.00 4.20 มาก 1

ร้านมีขนาดใหญ่ 77 19.25 90 22.50 199 49.75 25 6.25 9 2.25 3.50 มาก 10

ร้านมีผลิตภณัฑห์ลายระดบัราคา ระดบัยีห่อ้ใหเ้ลือก 126 31.50 156 39.00 97 24.25 14 3.50 7 1.75 3.95 มาก 5

เป็นสมาชิกของร้าน (ลกูคา้ประจาํ) 69 17.25 95 23.75 156 39.00 52 13.00 28 7.00 3.31 ปานกลาง 11

รู้จกัเจา้ของร้าน 75 18.75 91 22.75 129 32.25 53 13.25 52 13.00 3.21 ปานกลาง 12

บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่นอกสถานที่ 180 45.00 100 25.00 85 21.25 14 3.50 21 5.25 4.01 มาก 3

ลาํดบัที่มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุดปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

ระดบัความสาํคญั

ค่าเฉลี่ย ความหมาย
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดย
ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถสาํหรับเปล่ียนแบตเตอร่ี (ค่าเฉล่ีย 4.20) มีสถานท่ีรับรองลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.03) และ
บริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.01) 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อผูบ้ริโภค ในอาํเภอ
เมือง เชียงใหม่ ในซื้อแบตเตอรี่รถยนต ์

 
 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ

การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ 94 23.50 98 24.50 159 39.75 42 10.50 7 1.75 3.58 มาก 6

การโฆษณาผา่นทางวิทยุ 41 10.25 97 24.25 190 47.50 54 13.50 18 4.50 3.22 ปานกลาง 9

การโฆษณาผา่นทางสิ่งตีพิมพ์ 50 12.50 105 26.25 174 43.50 56 14.00 15 3.75 3.30 ปานกลาง 8

การจดักิจกรรมทางการตลาด (Event) 50 12.50 84 21.00 188 47.00 55 13.75 23 5.75 3.21 ปานกลาง 10

การใหค้าํแนะนาํลกูคา้เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์ที่

เหมาะสมกบัรถของท่าน 178 44.50 105 26.25 91 22.75 16 4.00 10 2.50 4.06 มาก 4

การแจกของแถม 117 29.25 82 20.50 139 34.75 38 9.50 24 6.00 3.58 มาก 6

ความสุภาพและมนุษยส์มัพนัธข์องพนกังานขาย 215 53.75 122 30.50 52 13.00 6 1.50 5 1.25 4.34 มากที่สุด 2

การใหบ้ริการฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง 171 42.75 103 25.75 88 22.00 23 5.75 15 3.75 3.98 มาก 5

การรับประกนัสินคา้ เมื่อมีปัญหา 256 64.00 93 23.25 39 9.75 3 0.75 9 2.25 4.46 มากที่สุด 1

สามารถนาํแบตเตอรี่เก่าไปลดราคาได้ 195 48.75 100 25.00 86 21.50 14 3.50 5 1.25 4.17 มาก 3

ลาํดบัที่มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุดปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด

ระดบัความสาํคญั

ค่าเฉลี่ย ความหมาย
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดย
ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การรับประกนัสินคา้ เม่ือมีปัญหา (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาไดแ้ก่ ความสุภาพและมนุษยส์มัพนัธ์
ของพนกังานขาย (ค่าเฉล่ีย 4.34) และสามารถนาํแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.17)  
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงสรุปค่าเฉล่ียรวมของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
แบตเตอร่ีรถยนต ์อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.75) และผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดแต่ละปัจจยัเรียงลาํดบั
ดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.80) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.79) และปัจจยัดา้นราคา 
(ค่าเฉล่ีย 3.38) 
 
  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย ความหมาย ลาํดบัท่ี

Product 4.03 มาก 1

Price 3.38 ปานกลาง 4

Place 3.80 มาก 2

Promotion 3.79 มาก 3

ค่าเฉล่ียรวม 3.75 มาก
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4.3  ทดสอบและเปรียบเทยีบ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อผู้บริโภคในอาํเภอเมือง
เชียงใหม่ ต่อการซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ จําแนกตามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ทาํการทดสอบและเปรียบเทียบ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยจาํแนกตามขอ้มูลปัจจยั
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
ประสบการณ์ในการขบัรถยนต ์ การใชร้ถยนต ์ อายรุถยนต ์ ประเภทของรถยนตท่ี์ใช ้ ยีห่อ้ของ
แบตเตอร่ีรถยนตท่ี์ใช ้ ประเภทของแบตเตอร่ี การดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ี และความถ่ีใน
การเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยตั้งสมมุติฐานดงัน้ี 
 สมมุติฐานที ่1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั 
 ในการทดสอบความแตกต่างระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตท่ี์มีเพศแตกต่างกนั ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4.19 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์จาํแนกตามเพศ โดยวธีิ t-Test 

 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใช ้ t-Test พบวา่ โดยภาพรวม ค่า P-Value 
มีค่าเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.050 แสดงวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ ดา้นส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมุติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้ และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
แบตเตอร่ีรถยนต ์ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนัทั้งในดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ชาย หญิง

n = 235 n = 165

   Product 3.97 4.11 0.005*

   Price 3.31 3.49 0.026*

   Place 3.74 3.89 0.031*

   Promotion 3.72 3.89 0.013*

ค่าเฉล่ียรวม 3.68 3.85 0.004*

ค่าเฉล่ีย (X) แบ่งตามเพศ

ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ P - Value
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 สมมุติฐานที ่2 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั 
 ในการทดสอบความแตกต่างระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตท่ี์มีอายแุตกต่างกนั ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4.20 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ จาํแนกตามอาย ุโดยวธีิ One-way ANOVA 

 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ โดยภาพรวม ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.051 ซ่ึงมากกวา่ 0.050 แสดงวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานวจิยัท่ีตั้งไว ้ และเม่ือแยก
พิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
ต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนัในดา้น
ผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.004 ส่วนในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และดา้นส่งเสริมการตลาดพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 
 เม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑ ์ ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 4.21  
 
  

ตํ่ากว่า 20
 ปี

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี
มากกว่า 

60 ปี
Sig.

   Product 3.75 4.02 3.99 3.92 4.18 3.80 0.004*

   Price 3.31 3.53 3.64 3.40 3.64 3.36 0.077

   Place 3.75 3.86 3.87 3.73 3.94 3.62 0.270

   Promotion 3.56 3.84 3.83 3.72 3.80 3.40 0.275

ค่าเฉล่ียรวม 3.59 3.81 3.83 3.69 3.89 3.54 0.051

ค่าเฉล่ีย (X) แบ่งตามอายุ
ปัจจยัในการเลือก

ซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์
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ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ผลิตภณัฑ ์จาํแนกตามอาย ุโดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง 50 – 59 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยั
ในดา้นผลิตภณัฑสู์งกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ ตํ่ากวา่ 20 ปี อาย ุ 30 – 39 ปี อาย ุ 40 – 49 ปี และอายุ
มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนัคู่อ่ืนๆ ให้
ระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 
 
  

Age (I) Age (J)

Mean 

Difference (I-J) Age (I) Age (J)

Mean 

Difference (I-J)

ตํ่ากว่า 20 ปี 20 - 29 ปี -0.27267 40 - 49 ปี ตํ่ากว่า 20 ปี 0.1686

30 - 39 ปี -0.23857 20 - 29 ปี -0.1040

40 - 49 ปี -0.16864 30 - 39 ปี -0.0699

50 - 59 ปี -0.4275* 50 - 59 ปี -0.25886*

มากกว่า 60 ปีข้ึนไป -0.05000 มากกว่า 60 ปีข้ึนไป 0.1186

20 - 29 ปี ต ํ่ากว่า 20 ปี 0.27267 50 - 59 ปี ตํ่ากว่า 20 ปี 0.42750*

30 - 39 ปี 0.03410 20 - 29 ปี 0.1548

40 - 49 ปี 0.10402 30 - 39 ปี 0.18893*

50 - 59 ปี -0.15483 40 - 49 ปี 0.25886*

มากกว่า 60 ปีข้ึนไป 0.22267 มากกว่า 60 ปีข้ึนไป 0.3775*

30 - 39 ปี ต ํ่ากว่า 20 ปี 0.23857 มากกว่า 60 ปีข้ึนไป ตํ่ากว่า 20 ปี 0.0500

20 - 29 ปี -0.03410 20 - 29 ปี -0.2227

40 - 49 ปี 0.06993 30 - 39 ปี -0.1886

50 - 59 ปี -0.18893* 40 - 49 ปี -0.1186

มากกว่า 60 ปีข้ึนไป 0.18857 50 - 59 ปี -0.3775*
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 สมมุติฐานที ่3 : ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั 
 ในการทดสอบความแตกต่างระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตท่ี์มีอาชีพแตกต่างกนั ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4.22 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ จาํแนกตามอาชีพ โดยวิธี One-way ANOVA 

 
หมายเหตุ : 1 เท่ากบั นกัเรียน/นกัศึกษา, 2 เท่ากบั พนกังานบริษทัเอกชน, 3 เท่ากบั ธุรกิจส่วนตวั 
4 เท่ากบั รับราชการ/พนงังานรัฐวิสาหกิจ, 5 เท่ากบั อาชีพอ่ืนๆ 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ โดยภาพรวม ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.207 ซ่ึงมากกวา่ 0.050 แสดงวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานวจิยัท่ีตั้งไว ้ และเม่ือแยก
พิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนัในดา้น
ผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005 ส่วนในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และดา้นส่งเสริมการตลาดพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 
 เม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑ ์ ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 4.23  
  

1 2 3 4 5 Sig.

   Product 3.80 3.94 3.98 4.15 3.94 0.005*

   Price 3.59 3.61 3.49 3.64 3.39 0.155

   Place 3.74 3.91 3.84 3.86 3.74 0.565

   Promotion 3.74 3.79 3.81 3.82 3.65 0.547

ค่าเฉล่ียรวม 3.72 3.81 3.78 3.87 3.68 0.207

ปัจจยัในการเลือก

ซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์

ค่าเฉล่ีย (X) แบ่งตามอาชีพ
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ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ผลิตภณัฑ ์จาํแนกตามอาชีพ โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ใหร้ะดบั
ความสาํคญัของปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑสู์งกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังาน

อาชีพ (I) อาชีพ (J)
Mean Difference 

(I-J)

นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานบริษทัเอกชน -0.14194

ธุรกิจส่วนตวั -0.17955

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ -0.35243*

อ่ืนๆ -0.14074

พนกังานบริษทัเอกชน นกัเรียน/นกัศึกษา 0.14194

ธุรกิจส่วนตวั -0.03761

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ -0.21049*

อ่ืนๆ 0.00119

ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/นกัศึกษา 0.17955

พนกังานบริษทัเอกชน 0.03761

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ -0.17288*

อ่ืนๆ 0.03880

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ นกัเรียน/นกัศึกษา 0.35243*

พนกังานบริษทัเอกชน 0.21049*

ธุรกิจส่วนตวั 0.17288*

อ่ืนๆ 0.21169*

อ่ืนๆ นกัเรียน/นกัศึกษา 0.14074

พนกังานบริษทัเอกชน -0.00119

ธุรกิจส่วนตวั -0.03880

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 0.21169*
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บริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพต่างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมุติฐานที ่4 : ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั 
 ในการทดสอบความแตกต่างระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตท่ี์มีการศึกษาแตกต่างกนั ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4.24 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยวิธี One-way ANOVA 

 
 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ โดยภาพรวม ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.050 แสดงว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนต ์ ดา้นส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานวจิยัท่ีตั้งไว ้ และเม่ือ
แยกพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
การศึกษาต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่าง
กนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.005 
0.008 และ 0.001 ตามลาํดบั ส่วนในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 
  

1 2 3 4 Sig.

   Product 3.906 3.993 4.106 3.918 0.005*

   Price 3.357 3.521 3.650 3.574 0.008*

   Place 3.697 3.980 3.895 3.791 0.025

   Promotion 3.555 3.796 3.891 3.858 0.001*

ค่าเฉล่ียรวม 3.629 3.822 3.885 3.785 0.001*

ปัจจยัในการเลือกซ้ือ

แบตเตอร่ีรถยนต์

ค่าเฉล่ีย (X) แบ่งตามการศึกษา
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 เม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ของผู ้
บริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 4.25  
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ผลิตภณัฑ ์จาํแนกตามการศึกษา โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ใหร้ะดบัความสาํคญัของ
ปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑสู์งกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากวา่ และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษา
ต่างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 
  

การศึกษา (I) การศึกษา (J)
Mean Difference 

(I-J)

มธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากว่า อนุปริญญา/ปวส -0.0867

ปริญญาตรี -0.1997*

สูงกว่าปริญญาตรี -0.0126

อนุปริญญา/ปวส มธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากว่า 0.0867

ปริญญาตรี -0.1130

สูงกว่าปริญญาตรี 0.0741

ปริญญาตรี มธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากว่า 0.1997*

อนุปริญญา/ปวส 0.1130

สูงกว่าปริญญาตรี 0.1871*

สูงกว่าปริญญาตรี มธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากว่า 0.0126

อนุปริญญา/ปวส -0.0741

ปริญญาตรี -0.1871*
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 ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคา ของผูบ้ริโภคท่ีมี
การศึกษาแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 4.26  
 
ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นราคา 
จาํแนกตามการศึกษา โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากวา่ ใหร้ะดบั
ความสาํคญัของปัจจยัในดา้นราคาตํ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษา
ต่างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 
 
  

การศึกษา (I) การศึกษา (J)
Mean Difference 

(I-J)

มธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากว่า อนุปริญญา/ปวส -0.1646

ปริญญาตรี -0.2934*

สูงกว่าปริญญาตรี -0.2171*

อนุปริญญา/ปวส มธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากว่า 0.1646

ปริญญาตรี -0.1287

สูงกว่าปริญญาตรี -0.0525

ปริญญาตรี มธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากว่า 0.2934*

อนุปริญญา/ปวส 0.1287

สูงกว่าปริญญาตรี 0.0763

สูงกว่าปริญญาตรี มธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากว่า 0.2171*

อนุปริญญา/ปวส 0.0525

ปริญญาตรี -0.0763
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 การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ของผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 
4.27  
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ส่งเสริมการตลาด จาํแนกตามการศึกษา โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากวา่ ใหร้ะดบั
ความสาํคญัของปัจจยั ดา้นส่งเสริมการตลาดตํ่ากวา่ผูบ้ริโภค ท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส 
ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาต่างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่
แตกต่างกนั 
 
  

การศึกษา (I) การศึกษา (J)
Mean Difference 

(I-J)

มธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากว่า อนุปริญญา/ปวส -0.2408*

ปริญญาตรี -0.3353*

สูงกว่าปริญญาตรี -0.3030*

อนุปริญญา/ปวส มธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากว่า 0.2408*

ปริญญาตรี -0.0944

สูงกว่าปริญญาตรี -0.0622

ปริญญาตรี มธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากว่า 0.3353*

อนุปริญญา/ปวส 0.0944

สูงกว่าปริญญาตรี 0.0323

สูงกว่าปริญญาตรี มธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากว่า 0.3030*

อนุปริญญา/ปวส 0.0622

ปริญญาตรี -0.0323
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 การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นภาพรวม ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 
4.28  
 
ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ภาพรวม จาํแนกตามการศึกษา โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากวา่ ใหร้ะดบั
ความสาํคญัของปัจจยัดา้นภาพรวมตํ่ากวา่ผูบ้ริโภค ท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส และระดบั
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาต่างกนัคู่อ่ืนๆ ให้
ระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
 
  

การศึกษา (I) การศึกษา (J)
Mean Difference 

(I-J)

มธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากว่า อนุปริญญา/ปวส -0.1938*

ปริญญาตรี -0.2565*

สูงกว่าปริญญาตรี -0.1567

อนุปริญญา/ปวส มธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากว่า 0.1938*

ปริญญาตรี -0.0627

สูงกว่าปริญญาตรี 0.0371

ปริญญาตรี มธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากว่า 0.2565*

อนุปริญญา/ปวส 0.0627

สูงกว่าปริญญาตรี 0.0998

สูงกว่าปริญญาตรี มธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากว่า 0.1567

อนุปริญญา/ปวส -0.0371

ปริญญาตรี -0.0998
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 สมมุติฐานที ่5 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความสาํคญัของ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั 
 ในการทดสอบความแตกต่างระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตท่ี์มีรายไดแ้ตกต่างกนั ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4.29 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ จาํแนกตามรายได ้โดยวิธี One-way ANOVA 

 
หมายเหตุ : 1 เท่ากบัรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท, 2 เท่ากบัรายได ้ 10,001-20,000 บาท, 3 เท่ากบั
รายได ้ 20,001-30,000 บาท, 4 เท่ากบัรายได ้ 30,001-40,000 บาท, 5 เท่ากบัรายได ้ 40,001-50,000 
บาท และ 6 เท่ากบัรายได ้มากกวา่ 50,000 บาท 
 
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ โดยภาพรวม ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.050 แสดงว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้ และเม่ือแยก
พิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
ต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนัในดา้น
ส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ส่วนในดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา และ
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
  

1 2 3 4 5 6 Sig.

   Product 3.967 4.019 4.072 4.049 3.935 3.717 0.140

   Price 3.427 3.598 3.506 3.647 3.487 3.421 0.361

   Place 3.688 3.851 3.844 4.028 3.868 3.801 0.069

   Promotion 3.577 3.818 3.867 4.030 3.771 3.444 0.001*

ค่าเฉล่ียรวม 3.665 3.821 3.822 3.938 3.765 3.596 0.023*

ปัจจยัในการเลือก

ซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์

ค่าเฉล่ีย (X) แบ่งตามรายได้
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 การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 
4.30  
ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ส่งเสริมการตลาด จาํแนกตามรายได ้โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท ใหร้ะดบัความสาํคญัของ
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดตํ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 10,001-20,000 บาท มีรายได ้ 20,001-30,000 
บาท และมีรายได ้ 30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดสู้งกวา่ 50,000 บาท ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดตํ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายได ้10,001-20,000 บาท มีรายได ้20,001-30,000 บาท และมีรายได ้30,001-40,000 บาท อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของ
ปัจจยัในดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

รายได ้(I) รายได ้(J)

Mean 

Difference 

(I-J)

รายได ้(I) รายได ้(J)

Mean 

Difference 

(I-J)

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท -0.2404* 30,001 - 40,000 บาท ตํ่ากว่า 10,000 บาท 0.4525*
20,001 - 30,000 บาท -0.2899* 10,001 - 20,000 บาท 0.2121
30,001 - 40,000 บาท -0.4525* 20,001 - 30,000 บาท 0.1626
40,001 - 50,000 บาท -0.1932 40,001 - 50,000 บาท 0.2592
มากกว่า 50,000 บาท 0.1329 มากกว่า 50,000 บาท 0.5854*

10,001 - 20,000 บาท ตํ่ากว่า 10,000 บาท 0.2404* 40,001 - 50,000 บาท ตํ่ากว่า 10,000 บาท 0.1932
20,001 - 30,000 บาท -0.0495 10,001 - 20,000 บาท -0.0471
30,001 - 40,000 บาท -0.2121 20,001 - 30,000 บาท -0.0966
40,001 - 50,000 บาท 0.0471 30,001 - 40,000 บาท -0.2592
มากกว่า 50,000 บาท 0.3733* มากกว่า 50,000 บาท 0.3261

20,001 - 30,000 บาท ตํ่ากว่า 10,000 บาท 0.2899* มากกว่า 50,000 บาท ตํ่ากว่า 10,000 บาท -0.1329
10,001 - 20,000 บาท 0.0495 10,001 - 20,000 บาท -0.3733*
30,001 - 40,000 บาท -0.1626 20,001 - 30,000 บาท -0.4228*
40,001 - 50,000 บาท 0.0966 30,001 - 40,000 บาท -0.5854*
มากกว่า 50,000 บาท 0.4228* 40,001 - 50,000 บาท -0.3261
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 การทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นภาพรวม ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 4.31  
 
ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ภาพรวม จาํแนกตามรายได ้โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท ใหร้ะดบัความสาํคญัของ
ปัจจยัดา้นภาพรวมตํ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท และมีรายได ้30,001-40,000 บาท 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 50,000 บาท ใหร้ะดบั
ความสาํคญัของปัจจยัดา้นภาพรวมต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่คู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
  

รายได ้(I) รายได ้(J)

Mean 

Difference 

(I-J)

รายได ้(I) รายได ้(J)

Mean 

Difference 

(I-J)

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท -0.1566* 30,001 - 40,000 บาท ตํ่ากว่า 10,000 บาท 0.2735*
20,001 - 30,000 บาท -0.1575 10,001 - 20,000 บาท 0.1169
30,001 - 40,000 บาท -0.2735* 20,001 - 30,000 บาท 0.1160
40,001 - 50,000 บาท -0.1004 40,001 - 50,000 บาท 0.1731
มากกว่า 50,000 บาท 0.0692 มากกว่า 50,000 บาท 0.3427*

10,001 - 20,000 บาท ตํ่ากว่า 10,000 บาท 0.1566* 40,001 - 50,000 บาท ตํ่ากว่า 10,000 บาท 0.1004
20,001 - 30,000 บาท -0.0009 10,001 - 20,000 บาท -0.0562
30,001 - 40,000 บาท -0.1169 20,001 - 30,000 บาท -0.0571
40,001 - 50,000 บาท 0.0562 30,001 - 40,000 บาท -0.1731
มากกว่า 50,000 บาท 0.2258 มากกว่า 50,000 บาท 0.1696

20,001 - 30,000 บาท ตํ่ากว่า 10,000 บาท 0.1575 มากกว่า 50,000 บาท ตํ่ากว่า 10,000 บาท -0.0692
10,001 - 20,000 บาท 0.0009 10,001 - 20,000 บาท -0.2258
30,001 - 40,000 บาท -0.1160 20,001 - 30,000 บาท -0.2267
40,001 - 50,000 บาท 0.0571 30,001 - 40,000 บาท -0.3427*
มากกว่า 50,000 บาท 0.2267 40,001 - 50,000 บาท -0.1696
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 สมมุติฐานที ่6 : ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการขบัรถยนตแ์ตกต่างกนั มีระดบัความ 
สาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั 
 ในการทดสอบความแตกต่างระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตท่ี์มีประสบการณ์แตกต่างกนั ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4.32 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ จาํแนกตามประสบการณ์ โดยวิธี One-way ANOVA 

 
 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ โดยภาพรวม ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.999 ซ่ึงมากกวา่ 0.050 แสดงวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการขบัรถยนตท่ี์แตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ ดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้ และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
แบตเตอร่ีรถยนต ์ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการขบัรถยนตท่ี์แตกต่างกนั ใหร้ะดบั
ความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบัความสาํคญั 
0.005 
 
 สมมุติฐานที ่7 : ผูบ้ริโภคท่ีมีการใชร้ถยนตแ์ตกต่างกนั มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั 
 ในการทดสอบความแตกต่างระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตท่ี์มีการใชร้ถยนตแ์ตกต่างกนั ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4.33 ดงัน้ี 

นอ้ยกว่า 2 ปี  2 - 5 ปี 5 - 10 ปี มากกว่า 10 ปี Sig.

   Product 3.928 4.044 3.964 4.011 0.669

   Price 3.507 3.516 3.533 3.541 0.992

   Place 3.833 3.835 3.853 3.821 0.986

   Promotion 3.921 3.759 3.773 3.758 0.716

ค่าเฉล่ียรวม 3.797 3.788 3.781 3.783 0.999

ปัจจยัในการเลือก

ซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์

ค่าเฉล่ีย (X) แบ่งตามประสบการณ์
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ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ จาํแนกตามการใชร้ถยนต ์โดยวิธี One-way ANOVA 

 
 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ โดยภาพรวม ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.078 ซ่ึงมากกวา่ 0.050 แสดงวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีการใชร้ถยนตต่์างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนต ์ ดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานวจิยัท่ีตั้งไว ้ และ
เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
การใชแ้ตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่าง
กนัในดา้นผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.036 ส่วนในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 
 เม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ของผู ้
บริโภคท่ีมีการใชร้ถยนตต่์างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 4.34  
 
  

ใชทุ้กวนั ใชส้ปัดาห์ละ 3-6 วนั ใชน้อ้ยกว่าสปัดาห์ละ 3 วนั Sig.

   Product 4.037 3.883 4.038 0.036*

   Price 3.576 3.398 3.565 0.112

   Place 3.863 3.729 3.856 0.233

   Promotion 3.791 3.689 3.844 0.382

ค่าเฉล่ียรวม 3.817 3.675 3.826 0.078

ปัจจยัในการเลือก

ซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์

ค่าเฉล่ีย (X) แบ่งตามการใชร้ถยนต์
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ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ผลิตภณัฑ ์จาํแนกตามการใชร้ถยนต ์โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการใชร้ถยนตทุ์กวนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัใน
ดา้นผลิตภณัฑสู์งกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการใชส้ปัดาห์ละ 3 - 6 วนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีการใชร้ถยนตต่์างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑ ์ ไม่
แตกต่างกนั 
 
 สมมุติฐานที ่8 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรถยนตท่ี์ใชป้ระจาํอายแุตกต่างกนั มีระดบัความสาํคญัของ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั 
 ในการทดสอบความแตกต่างระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตท่ี์มีรถยนตอ์ายแุตกต่างกนั ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4.35 ดงัน้ี 
 
  

การใชร้ถยนต ์(I) การใชร้ถยนต ์(J) Mean Difference (I-J)

ใชทุ้กวนั ใชส้ปัดาห์ละ 3 - 6 วนั 0.154*

ใชน้อ้ยกว่าสปัดาห์ละ 3 วนั -0.001

ใชส้ปัดาห์ละ 3 - 6 วนั ใชทุ้กวนั -0.154*

ใชน้อ้ยกว่าสปัดาห์ละ 3 วนั -0.154

ใชน้อ้ยกว่าสปัดาห์ละ 3 วนั ใชทุ้กวนั 0.001

ใชส้ปัดาห์ละ 3 - 6 วนั 0.154
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ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ จาํแนกตามอายขุองรถยนต ์โดยวิธี One-way ANOVA 

  
 
 จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ โดยภาพรวม ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.110 ซ่ึงมากกวา่ 0.050 แสดงวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีรถยนตอ์ายตุ่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนต ์ ดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานวจิยัท่ีตั้งไว ้ และ
เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
รถยนตอ์ายแุตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์
แตกต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.047 ส่วนในดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
  

นอ้ยกว่า 2 ปี 2 - 5 ปี 5 - 10 ปี มากกว่า 10 ปี Sig.

   Product 4.150 3.973 3.967 3.995 0.146

   Price 3.651 3.540 3.481 3.533 0.548

   Place 4.069 3.800 3.810 3.773 0.047*

   Promotion 3.952 3.747 3.770 3.718 0.254

ค่าเฉล่ียรวม 3.955 3.765 3.757 3.755 0.110

ปัจจยัในการเลือก

ซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์

ค่าเฉล่ีย (X) แบ่งตามอายขุองรถยนต์
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 และเม่ือทดสอบ เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย ของผูบ้ริโภคท่ีมีรถยนตอ์ายแุตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบ
แสดงในตารางท่ี 4.36  
 
ตารางท่ี 4.36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํแนกตามอายขุองรถยนต ์โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรถยนตอ์ายนุอ้ยกวา่ 2 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญัของ
ปัจจยัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรถยนตอ์าย ุ 2 - 5 ปี รถยนตอ์าย ุ 5 – 10 ปี 
และรถยนตท่ี์มีอายมุากกวา่ 10 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรถยนต์
อายตุ่างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมุติฐานที ่9 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรถยนตป์ระเภทต่างกนั มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั 
 ในการทดสอบความแตกต่างระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตท่ี์มีประเภทของรถยนตต่์างกนั ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4.37 ดงัน้ี 
 
 
 
  

อายรุถยนต ์(I) อายรุถยนต ์(J)
Mean 

Difference (I-J)
อายรุถยนต ์(I) อายรุถยนต ์(J)

Mean 

Difference (I-J)

นอ้ยกว่า 2 ปี 2 - 5 ปี 0.269* 5 - 10 ปี นอ้ยกว่า 2 ปี -0.259*

5 - 10 ปี 0.259* 2 - 5 ปี 0.010

มากกว่า 10 ปี 0.296* มากกว่า 10 ปี 0.037

2 - 5 ปี นอ้ยกว่า 2 ปี -0.269* มากกว่า 10 ปี นอ้ยกว่า 2 ปี -0.296*

5 - 10 ปี -0.010 2 - 5 ปี -0.026

มากกว่า 10 ปี 0.026 5 - 10 ปี -0.037
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ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ จาํแนกตามประเภทของรถยนต ์โดยวิธี One-way ANOVA 

 
หมายเหตุ : 1 เท่ากบั รถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,300 – 1,500 ซีซี), 2 เท่ากบั รถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,500 – 
1,800 ซีซี), 3 เท่ากบั รถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,800 ซีซี ข้ึนไป), 4 เท่ากบั รถเก๋งยโุรป, 5 เท่ากบั รถ
ปิกอพั, 6 เท่ากบั รถอเนกประสงค ์(SUV) 
 
 จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ โดยภาพรวม ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.025 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.050 แสดงว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรถยนตป์ระเภทแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
แบตเตอร่ีรถยนต ์ ดา้นส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานวจิยัท่ีตั้งไว ้
และเม่ือแยกพจิารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ พบวา่
ผูบ้ริโภคท่ีมีรถยนตป์ระเภทแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
แบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนัในดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.009 และ 0.012 ตามลาํดบั ส่วนในดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ไม่มี
ความแตกต่างกนั 
 ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคา ของผูบ้ริโภคท่ีมี
รถยนตป์ระเภทแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 4.38  
 
  

1 2 3 4 5 6 Sig.

   Product 4.128 3.906 3.916 4.027 3.995 3.869 0.078

   Price 3.768 3.445 3.497 3.656 3.432 3.643 0.009*

   Place 3.959 3.732 3.630 4.091 3.777 4.109 0.012*

   Promotion 3.856 3.784 3.684 3.900 3.699 4.063 0.233

ค่าเฉล่ียรวม 3.928 3.717 3.682 3.919 3.726 3.921 0.025*

ปัจจยัในการเลือก

ซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์

ค่าเฉล่ีย (X) แบ่งตามประเภทของรถยนต์



51 
 
ตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นราคา 
จาํแนกตามประเภทของรถยนต ์โดยวิธี LSD 

 
หมายเหตุ : 1 เท่ากบั รถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,300 – 1,500 ซีซี), 2 เท่ากบั รถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,500 – 
1,800 ซีซี), 3 เท่ากบั รถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,800 ซีซี ข้ึนไป), 4 เท่ากบั รถเก๋งยโุรป, 5 เท่ากบั รถ
ปิกอพั, 6 เท่ากบั รถอเนกประสงค ์(SUV) 
 
 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,300 – 1,500 ซีซี) ใหร้ะดบั
ความสาํคญัของปัจจยัในดา้นราคาสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,500 – 1,800 ซีซี) และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรถปิกอพั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรถยนตป์ระเภท
ต่างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 
 เม่ือทดสอบ เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ของผูบ้ริโภคท่ีมีรถยนตป์ระเภทแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบ
แสดงในตารางท่ี 4.39  
  

ประเภทรถยนต ์(I) ประเภทรถยนต ์(J)
Mean 

Difference (I-J)
ประเภทรถยนต ์(I) ประเภทรถยนต ์(J)

Mean 
Difference (I-J)

1 2 0.323* 4 1 -0.112
3 0.271 2 0.211
4 0.112 3 0.159
5 0.336* 5 0.224
6 0.125 6 0.013

2 1 -0.323* 5 1 -0.336*
3 -0.052 2 -0.013
4 -0.211 3 -0.065
5 0.013 4 -0.224
6 -0.198 6 -0.211

3 1 -0.271 6 1 -0.125
2 0.052 2 0.198
4 -0.159 3 0.146
5 0.065 4 -0.013
6 -0.146 5 0.211
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ตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นช่อง 
ทางการจดัจาํหน่าย จาํแนกตามประเภทของรถยนต ์โดยวิธี LSD 

 
หมายเหตุ : 1 เท่ากบั รถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,300 – 1,500 ซีซี), 2 เท่ากบั รถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,500 – 
1,800 ซีซี), 3 เท่ากบั รถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,800 ซีซี ข้ึนไป), 4 เท่ากบั รถเก๋งยโุรป, 5 เท่ากบั รถ
ปิกอพั, 6 เท่ากบั รถอเนกประสงค ์(SUV) 
 
 จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,300 – 1,500 ซีซี) ใหร้ะดบั
ความสาํคญัของปัจจยัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,500 – 
1,800 ซีซี) ผูบ้ริโภคท่ีมีรถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,800 ซีซี ข้ึนไป) และผูบ้ริโภคท่ีมีรถปิกอพั และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรถเก๋งยโุรป ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายสูงกวา่
ผูบ้ริโภครถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,500 – 1,800 ซีซี) ผูบ้ริโภคท่ีมีรถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,800 ซีซี ข้ึนไป) 
และผูบ้ริโภคท่ีมีรถปิกอพั และผูบ้ริโภคท่ีมีรถเอนกประสงค ์ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายสูงกวา่ผูบ้ริโภครถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,500 – 1,800 ซีซี) ผูบ้ริโภคท่ีมีรถเก๋ง

ประเภทรถยนต ์(I) ประเภทรถยนต ์(J)
Mean 

Difference (I-J)
ประเภทรถยนต ์(I) ประเภทรถยนต ์(J)

Mean 
Difference (I-J)

1 2 0.227* 4 1 0.132
3 0.329* 2 0.359*
4 -0.132 3 0.416*
5 0.184* 5 0.314*
6 -0.150 6 -0.018

2 1 -0.227* 5 1 -0.184*
3 0.102 2 0.044
4 -0.359* 3 0.147
5 -0.044 4 -0.314*
6 -0.377* 6 -0.333

3 1 -0.329* 6 1 0.150
2 -0.102 2 0.377*
4 -0.461* 3 0.479*
5 -0.147 4 0.018
6 -0.479* 5 0.333
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เอเชีย (ขนาด 1,800 ซีซี ข้ึนไป) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรถยนต์
ประเภทต่างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 
 และเม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นภาพรวม ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรถยนตป์ระเภทแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงในตาราง
ท่ี 4.40  
ตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ภาพรวม จาํแนกตามประเภทของรถยนต ์โดยวิธี LSD 

 
หมายเหตุ : 1 เท่ากบั รถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,300 – 1,500 ซีซี), 2 เท่ากบั รถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,500 – 
1,800 ซีซี), 3 เท่ากบั รถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,800 ซีซี ข้ึนไป), 4 เท่ากบั รถเก๋งยโุรป, 5 เท่ากบั รถ
ปิกอพั, 6 เท่ากบั รถอเนกประสงค ์(SUV) 
 
 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,300 – 1,500 ซีซี) ใหร้ะดบั
ความสาํคญัของปัจจยัในดา้นภาพรวมสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,500 – 1,800 ซีซี) 

ประเภทรถยนต ์(I) ประเภทรถยนต ์(J)
Mean 

Difference (I-J)
ประเภทรถยนต ์(I) ประเภทรถยนต ์(J)

Mean 
Difference (I-J)

1 2 0.211* 4 1 -0.009
3 0.246* 2 0.202
4 0.009 3 0.237
5 0.202* 5 0.193
6 0.007 6 -0.002

2 1 -0.211* 5 1 -0.202*
3 0.035 2 0.009
4 -0.202 3 0.044
5 -0.009 4 -0.193
6 -0.204 6 -0.195

3 1 -0.246* 6 1 -0.007
2 -0.035 2 0.204
4 -0.237 3 0.239
5 -0.044 4 0.002
6 -0.239 5 0.195
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ผูบ้ริโภคท่ีมีรถเก๋งเอเชีย (ขนาด 1,800 ซีซี ข้ึนไป) และผูบ้ริโภคท่ีมีรถปิกอพั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรถยนตป์ระเภทต่างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัใน
ดา้นภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมุติฐานที ่10 : ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตย์ีห่อ้แตกต่างกนั มีระดบัความสาํคญัของ
ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั 
 ในการทดสอบความแตกต่างระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตท่ี์มียีห่อ้แบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4.41 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ จาํแนกตามยีห่อ้แบตเตอร่ีรถยนต ์โดยวิธี One-way ANOVA 

 
 
 จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ โดยภาพรวม ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.033 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.050 แสดงว่า
ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตย์ีห่อ้แตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตด์า้นส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานวจิยัท่ีตั้งไว ้
และเม่ือแยกพจิารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ พบวา่
ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตย์ีห่อ้แตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.012 ส่วนใน 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 
 เม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ของ
ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตย์ีห่อ้แตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบแสดง
ในตารางท่ี 4.42   

GS 3K FB YUASA Panasonic BOLIDEN อ่ืนๆ ไม่ทราบ Sig.

   Product 4.059 4.121 3.857 3.937 4.076 3.900 4.100 3.868 0.012*

   Price 3.581 3.683 3.354 3.457 3.555 3.357 3.857 3.410 0.136

   Place 3.860 3.941 3.774 3.714 3.961 3.375 4.250 3.715 0.224

   Promotion 3.775 3.951 3.724 3.577 3.659 3.300 3.900 3.695 0.135

ค่าเฉล่ียรวม 3.819 3.924 3.677 3.671 3.813 3.483 4.027 3.672 0.033*

ปัจจยัในการเลือก

ซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์

ค่าเฉล่ีย (X) แบ่งตามยีห่อ้ของแบตเตอร่ีรถยนต์



55 
 
ตารางท่ี 4.42 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ผลิตภณัฑ ์จาํแนกตามยีห่อ้ของแบตเตอร่ีรถยนต ์โดยวธีิ LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตย์ีห่อ้ GS ใหร้ะดบัความสาํคญัของ
ปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑสู์งกวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตย์ีห่อ้ FB และผูบ้ริโภคท่ีไม่ทราบยีห่อ้ 
แบตเตอร่ี และผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตย์ีห่อ้ 3K ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ผลิตภณัฑสู์งกวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตย์ีห่อ้ FB และผูบ้ริโภคท่ีไม่ทราบยีห่อ้ แบตเตอร่ี 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตย์ีห่อ้ต่างกนัคู่อ่ืนๆ ให้
ระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

ยีห่อ้

แบตเตอร่ี (I)

ยีห่อ้

แบตเตอร่ี (J)

Mean 

Difference 

 (I-J)

ยีห่อ้

แบตเตอร่ี (I)

ยีห่อ้

แบตเตอร่ี (J)

Mean 

Difference 

 (I-J)

ยีห่อ้

แบตเตอร่ี (I)

ยีห่อ้

แบตเตอร่ี (J)

Mean 

Difference 

 (I-J)

GS 3K -0.062 YUASA GS -0.123 อ่ืนๆ GS 0.041

FB 0.202* 3K -0.185 3K -0.021

YUASA 0.123 FB 0.080 FB 0.243

Panasonic -0.017 Panasonic -0.140 YUASA 0.163

BOLIDEN 0.159 BOLIDEN 0.037 Panasonic 0.024

อ่ืนๆ -0.041 อ่ืนๆ -0.163 BOLIDEN 0.200

ไม่ทราบยีห่อ้ 0.191* ไม่ทราบยีห่อ้ 0.068 ไม่ทราบยีห่อ้ 0.232

3K GS 0.062 Panasonic GS 0.017 ไม่ทราบยีห่อ้ GS -0.191*

FB 0.264* 3K -0.045 3K -0.253*

YUASA 0.185 FB 0.219 FB 0.011

Panasonic 0.045 YUASA 0.140 YUASA -0.068

BOLIDEN 0.221 BOLIDEN 0.176 Panasonic -0.208

อ่ืนๆ 0.021 อ่ืนๆ -0.024 BOLIDEN -0.032

ไม่ทราบยีห่อ้ 0.253* ไม่ทราบยีห่อ้ 0.208 อ่ืนๆ -0.232

FB GS -0.202* BOLIDEN GS -0.159

3K -0.264* 3K -0.221

YUASA -0.080 FB 0.043

Panasonic -0.219 YUASA -0.037

BOLIDEN -0.043 Panasonic -0.176

อ่ืนๆ -0.243 อ่ืนๆ -0.200

ไม่ทราบยีห่อ้ -0.011 ไม่ทราบยีห่อ้ 0.032
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 และเม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นภาพรวม ของ
ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตย์ีห่อ้แตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบแสดง
ในตารางท่ี 4.43  
ตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ภาพรวม จาํแนกตามยีห่อ้ของแบตเตอร่ีรถยนต ์โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตย์ีห่อ้ GS ใหร้ะดบัความสาํคญัของ
ปัจจยัในดา้นภาพรวมสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีไม่ทราบยีห่อ้แบตเตอร่ี และผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนต์
ยีห่อ้ 3K ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นภาพรวมสูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตย์ีห่อ้ 

ยีห่อ้

แบตเตอร่ี (I)

ยีห่อ้

แบตเตอร่ี (J)

Mean 

Difference 

(I-J)

ยีห่อ้

แบตเตอร่ี (I)

ยีห่อ้

แบตเตอร่ี (J)

Mean 

Difference 

(I-J)

ยีห่อ้

แบตเตอร่ี (I)

ยีห่อ้

แบตเตอร่ี (J)

Mean 

Difference 

(I-J)

GS 3K -0.105 YUASA GS -0.148 อ่ืนๆ GS 0.208

FB 0.142 3K -0.253* 3K 0.103

YUASA 0.148 FB -0.006 FB 0.350

Panasonic 0.006 Panasonic -0.142 YUASA 0.356

BOLIDEN 0.336 BOLIDEN 0.188 Panasonic 0.214

อ่ืนๆ -0.208 อ่ืนๆ -0.356 BOLIDEN 0.544

ไม่ทราบยีห่อ้ 0.147* ไม่ทราบยีห่อ้ -0.001 ไม่ทราบยีห่อ้ 0.355

3K GS 0.105 Panasonic GS -0.006 ไม่ทราบยีห่อ้ GS -0.147*

FB 0.247* 3K -0.111 3K -0.252*

YUASA 0.253* FB 0.136 FB -0.005

Panasonic 0.111 YUASA 0.142 YUASA 0.001

BOLIDEN 0.441 BOLIDEN 0.330 Panasonic -0.141

อ่ืนๆ -0.103 อ่ืนๆ -0.214 BOLIDEN 0.189

ไม่ทราบยีห่อ้ 0.252* ไม่ทราบยีห่อ้ 0.141 อ่ืนๆ -0.355

FB GS -0.142 BOLIDEN GS -0.336

3K -0.247* 3K -0.441

YUASA 0.006 FB -0.194

Panasonic -0.136 YUASA -0.188

BOLIDEN 0.194 Panasonic -0.330

อ่ืนๆ -0.350 อ่ืนๆ -0.544

ไม่ทราบยีห่อ้ 0.005 ไม่ทราบยีห่อ้ -0.189
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FB ยีห่อ้ YUASA และผูบ้ริโภคท่ีไม่ทราบยีห่อ้แบตเตอร่ี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตย์ีห่อ้ต่างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นภาพ 
รวม ไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมุติฐานที ่11 : ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตป์ระเภทแตกต่างกนั มีระดบัความสาํคญั
ของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั 
 ในการทดสอบความแตกต่างระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตท่ี์มีประเภทแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4.44 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ จาํแนกตามประเภทของแบตเตอร่ี โดยวิธี One-way ANOVA 

 
 
 จากตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ โดยภาพรวม ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.050 แสดงว่า
ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตป์ระเภทแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตด์า้นส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานวิจยั
ท่ีตั้งไว ้และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์พบวา่
ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตป์ระเภทแตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ
ดา้นส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.006, 0.044, 0.012 และ 0.003 ตามลาํดบั 
 

แบบเติมนํ้ากลัน่ แบบไม่เติมนํ้ ากลัน่ ไม่ทราบ Sig.

   Product 3.956 4.124 3.908 0.006*

   Price 3.464 3.662 3.579 0.044*

   Place 3.763 3.982 3.795 0.012*

   Promotion 3.686 3.956 3.764 0.003*

ค่าเฉล่ียรวม 3.717 3.931 3.761 0.002*

ปัจจยัในการเลือก

ซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์

ค่าเฉล่ีย (X) แบ่งตามประเภทของแบตเตอร่ี
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 เม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ของ
ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตป์ระเภทแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบ
แสดงในตารางท่ี 4.45  
ตารางท่ี 4.45 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ผลิตภณัฑ ์จาํแนกตามประเภทของแบตเตอร่ีรถยนต ์โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีประเภท แบบไม่เติมนํ้ากลัน่ ใหร้ะดบั
ความสาํคญัของปัจจยัใน ดา้นผลิตภณัฑ ์ สูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีประเภท แบบเติมนํ้ากลัน่ 
และผูบ้ริโภคท่ีไม่ทราบประเภทแบตเตอร่ี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีใช้
แบตเตอร่ีรถยนตป์ระเภทต่างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่าง
กนั 
 และเม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคา ของ
ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตป์ระเภทแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบ
แสดงในตารางท่ี 4.46  
 
  

ประเภทแบตเตอร่ี (I) ประเภทแบตเตอร่ี (J) Mean Difference (I-J)
แบบเติมนํ้ ากลัน่ แบบไม่เติมนํ้ ากลัน่ 0.168*

ไม่ทราบ 0.048
แบบไม่เติมนํ้ ากลัน่ แบบเติมนํ้ ากลัน่ 0.168*

ไม่ทราบ 0.216*
ไม่ทราบ แบบเติมนํ้ ากลัน่ -0.048

แบบไม่เติมนํ้ ากลัน่ -0.216*
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ตารางท่ี 4.46 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นราคา 
จาํแนกตามประเภทของแบตเตอร่ีรถยนต ์โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีประเภท แบบเติมนํ้ากลัน่ ใหร้ะดบั
ความสาํคญัของปัจจยัในดา้นราคา ตํ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีประเภทแบบไม่เติมนํ้ากลัน่ อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตป์ระเภทต่างกนัคู่อ่ืนๆ ให้
ระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 และเม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย ของผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตป์ระเภทแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการ
เปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 4.47  
 
ตารางท่ี 4.47 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํแนกตามประเภทของแบตเตอร่ีรถยนต ์โดยวิธี LSD 

 
 

ประเภทแบตเตอร่ี (I) ประเภทแบตเตอร่ี (J) Mean Difference (I-J)
แบบเติมนํ้ ากลัน่ แบบไม่เติมนํ้ ากลัน่ -0.198*

ไม่ทราบ -0.115
แบบไม่เติมนํ้ ากลัน่ แบบเติมนํ้ ากลัน่ 0.198*

ไม่ทราบ 0.083
ไม่ทราบ แบบเติมนํ้ ากลัน่ 0.115

แบบไม่เติมนํ้ ากลัน่ -0.083

ประเภทแบตเตอร่ี (I) ประเภทแบตเตอร่ี (J) Mean Difference (I-J)
แบบเติมนํ้ ากลัน่ แบบไม่เติมนํ้ ากลัน่ -0.219*

ไม่ทราบ -0.032
แบบไม่เติมนํ้ ากลัน่ แบบเติมนํ้ ากลัน่ 0.219*

ไม่ทราบ 0.187
ไม่ทราบ แบบเติมนํ้ ากลัน่ 0.032

แบบไม่เติมนํ้ ากลัน่ -0.187
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 จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีประเภท แบบเติมนํ้ากลัน่ ใหร้ะดบั
ความสาํคญัของปัจจยัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ตํ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีประเภทแบบไม่
เติมนํ้ากลัน่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตป์ระเภท
ต่างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 เม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ของผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตป์ระเภทแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการ
เปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 4.48  
 
ตารางท่ี 4.48 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ส่งเสริมการตลาด จาํแนกตามประเภทของแบตเตอร่ีรถยนต ์โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีประเภท แบบเติมนํ้ากลัน่ ใหร้ะดบั
ความสาํคญัของปัจจยัในดา้นส่งเสริมการตลาด ตํ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีประเภทแบบไม่เติม
นํ้ากลัน่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตป์ระเภทต่างกนัคู่
อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 และเม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นภาพรวม ของ
ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตป์ระเภทแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบ
แสดงในตารางท่ี 4.49  
 
  

ประเภทแบตเตอร่ี (I) ประเภทแบตเตอร่ี (J) Mean Difference (I-J)
แบบเติมนํ้ ากลัน่ แบบไม่เติมนํ้ ากลัน่ -0.270*

ไม่ทราบ -0.078
แบบไม่เติมนํ้ ากลัน่ แบบเติมนํ้ ากลัน่ 0.270*

ไม่ทราบ 0.192
ไม่ทราบ แบบเติมนํ้ ากลัน่ 0.078

แบบไม่เติมนํ้ ากลัน่ -0.192
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ตารางท่ี 4.49 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ภาพรวม จาํแนกตามประเภทของแบตเตอร่ีรถยนต ์โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีประเภท แบบเติมนํ้ากลัน่ ใหร้ะดบั
ความสาํคญัของปัจจยัในดา้นภาพรวม ตํ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีประเภทแบบไม่เติมนํ้ากลัน่ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีใชแ้บตเตอร่ีรถยนตป์ระเภทต่างกนัคู่อ่ืนๆ ให้
ระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมุติฐานที ่12 : ผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ีแตกต่างกนั มีระดบั
ความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั 
 ในการทดสอบความแตกต่างระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตท่ี์มีการดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4.50 
ดงัน้ี 
 
  

ประเภทแบตเตอร่ี (I) ประเภทแบตเตอร่ี (J) Mean Difference (I-J)
แบบเติมนํ้ ากลัน่ แบบไม่เติมนํ้ ากลัน่ -0.214*

ไม่ทราบ -0.044
แบบไม่เติมนํ้ ากลัน่ แบบเติมนํ้ ากลัน่ 0.214*

ไม่ทราบ 0.170
ไม่ทราบ แบบเติมนํ้ ากลัน่ 0.044

แบบไม่เติมนํ้ ากลัน่ -0.170
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ตารางท่ี 4.50 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ จาํแนกตามการดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ีรถยนต ์โดย
วิธี One-way ANOVA 

 
 
 จากตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ โดยภาพรวม ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.050 แสดงว่า
ผูบ้ริโภคท่ีดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตด์า้นส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมุติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้ และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
แบตเตอร่ีรถยนต ์ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั ใหร้ะดบั
ความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.000, 0.003, 0.000 และ 0.001 ตามลาํดบั 
 
 เม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑ ์ ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ีแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการ
เปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 4.51  
  

ไม่เคยตรวจเช็ค 1 - 2 คร้ังต่อปี 3 - 4 คร้ังต่อปี มากกว่า 4 คร้ังต่อปี Sig.

   Product 3.909 3.935 3.823 4.157 0.000*

   Price 3.647 3.432 3.363 3.680 0.003*

   Place 3.833 3.827 3.511 3.961 0.000*

   Promotion 4.009 3.712 3.533 3.882 0.001*

ค่าเฉล่ียรวม 3.850 3.727 3.557 3.920 0.000*

ปัจจยัในการเลือก

ซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์

ค่าเฉล่ีย (X) แบ่งตามการดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ี
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ตารางท่ี 4.51 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ผลิตภณัฑ ์จาํแนกตามการดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ีรถยนต ์โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.51 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็คมากกวา่ 4 คร้ังต่อปี ให้
ระดบัความสาํคญัของปัจจยัใน ดา้นผลิตภณัฑ ์ สูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยตรวจเช็ค ผูบ้ริโภคท่ีมีการ
ดูแลรักษาและตรวจเช็ค 1-2 คร้ังต่อปี และผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็ค 3-4 คร้ังต่อปี 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ี
ต่างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 
 
  

ตรวจเช็คแบตเตอร่ี (I) ตรวจเช็คแบตเตอร่ี (J) Mean Difference (I-J)
ไม่เคยตรวจเช็ค 1 - 2 คร้ังต่อปี -0.026

3 - 4 คร้ังต่อปี 0.086

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี -0.248*

1 - 2 คร้ังต่อปี ไม่เคยตรวจเช็ค 0.026

3 - 4 คร้ังต่อปี 0.113

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี -0.222*

3 - 4 คร้ังต่อปี ไม่เคยตรวจเช็ค -0.086

1 - 2 คร้ังต่อปี -0.113

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี -0.334*

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี ไม่เคยตรวจเช็ค 0.248*

1 - 2 คร้ังต่อปี 0.222*

3 - 4 คร้ังต่อปี 0.334*
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 และเม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นราคา ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ีแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการ
เปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 4.52  
ตารางท่ี 4.52 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นราคา 
จาํแนกตามการดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ีรถยนต ์โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.52 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็คมากกวา่ 4 คร้ังต่อปี ให้
ระดบัความสาํคญัของปัจจยัใน ดา้นราคา สูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็ค 1-2 คร้ัง
ต่อปี และผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็ค 3-4 คร้ังต่อปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ีต่างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของ
ปัจจยัในดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 
  

ตรวจเช็คแบตเตอร่ี (I) ตรวจเช็คแบตเตอร่ี (J) Mean Difference (I-J)
ไม่เคยตรวจเช็ค 1 - 2 คร้ังต่อปี 0.215

3 - 4 คร้ังต่อปี 0.284

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี -0.032

1 - 2 คร้ังต่อปี ไม่เคยตรวจเช็ค -0.215

3 - 4 คร้ังต่อปี 0.069

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี -0.247*

3 - 4 คร้ังต่อปี ไม่เคยตรวจเช็ค -0.284

1 - 2 คร้ังต่อปี -0.069

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี -0.317*

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี ไม่เคยตรวจเช็ค 0.032

1 - 2 คร้ังต่อปี 0.247*

3 - 4 คร้ังต่อปี 0.317*
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 และเม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย ของผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ีแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ 
LSD ผลการเปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 4.53  
ตารางท่ี 4.53 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํแนกตามการดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ีรถยนต ์โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.53 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็ค 3-4 คร้ังต่อปี ใหร้ะดบั
ความสาํคญัของปัจจยัใน ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ตํ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยดูแลรักษาและ
ตรวจเช็ค ผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็ค 1-2 คร้ังต่อปี และผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและ
ตรวจเช็คมากกวา่ 4 คร้ังต่อปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษา
และตรวจเช็คแบตเตอร่ีต่างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
ไม่แตกต่างกนั 
 
  

ตรวจเช็คแบตเตอร่ี (I) ตรวจเช็คแบตเตอร่ี (J) Mean Difference (I-J)
ไม่เคยตรวจเช็ค 1 - 2 คร้ังต่อปี 0.006

3 - 4 คร้ังต่อปี 0.322*

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี -0.128

1 - 2 คร้ังต่อปี ไม่เคยตรวจเช็ค -0.006

3 - 4 คร้ังต่อปี 0.316*

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี -0.134

3 - 4 คร้ังต่อปี ไม่เคยตรวจเช็ค -0.322*

1 - 2 คร้ังต่อปี -0.316*

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี -0.450*

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี ไม่เคยตรวจเช็ค 0.128

1 - 2 คร้ังต่อปี 0.134

3 - 4 คร้ังต่อปี 0.450*
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 เม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ของผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ีแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการ
เปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 4.54  
ตารางท่ี 4.54 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ส่งเสริมการตลาด จาํแนกตามการดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ีรถยนต ์โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.54 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยดูแลรักษาและตรวจเช็ค ใหร้ะดบัความสาํคญัของ
ปัจจยัใน ดา้นส่งเสริมการตลาด สูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็ค 1-2 คร้ังต่อปี และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็ค 3-4 คร้ังต่อปี และผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็ค
มากกวา่ 4 คร้ังต่อปี ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัใน ดา้นส่งเสริมการตลาด สูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
การดูแลรักษาและตรวจเช็ค 1-2 คร้ังต่อปี และผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็ค 3-4 คร้ังต่อปี 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ี
ต่างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 
  

ตรวจเช็คแบตเตอร่ี (I) ตรวจเช็คแบตเตอร่ี (J) Mean Difference (I-J)
ไม่เคยตรวจเช็ค 1 - 2 คร้ังต่อปี 0.297*

3 - 4 คร้ังต่อปี 0.477*

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี 0.128

1 - 2 คร้ังต่อปี ไม่เคยตรวจเช็ค -0.297*

3 - 4 คร้ังต่อปี 0.179

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี -0.169*

3 - 4 คร้ังต่อปี ไม่เคยตรวจเช็ค -0.477*

1 - 2 คร้ังต่อปี -0.179

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี -0.349*

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี ไม่เคยตรวจเช็ค -0.128

1 - 2 คร้ังต่อปี 0.169*

3 - 4 คร้ังต่อปี 0.349*
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 และเม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นภาพรวม ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ีแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการ
เปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 4.55  
ตารางท่ี 4.55 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ภาพรวม จาํแนกตามการดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ีรถยนต ์โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.55 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็ค 3-4 คร้ังต่อปี ใหร้ะดบั
ความสาํคญัของปัจจยัใน ดา้นภาพรวม ตํ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยดูแลรักษาและตรวจเช็ค ผูบ้ริโภคท่ี
มีการดูแลรักษาและตรวจเช็ค 1-2 คร้ังต่อปี และผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็คมากกวา่ 4 
คร้ังต่อปี และผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็ค 1-2 คร้ังต่อปี ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยั
ในดา้นภาพรวม ตํ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็คมากกวา่ 4 คร้ังต่อปี อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีการดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ีต่างกนัคู่
อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 
  

ตรวจเช็คแบตเตอร่ี (I) ตรวจเช็คแบตเตอร่ี (J) Mean Difference (I-J)
ไม่เคยตรวจเช็ค 1 - 2 คร้ังต่อปี 0.123

3 - 4 คร้ังต่อปี 0.292*

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี -0.070

1 - 2 คร้ังต่อปี ไม่เคยตรวจเช็ค -0.123

3 - 4 คร้ังต่อปี 0.169*

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี -0.193*

3 - 4 คร้ังต่อปี ไม่เคยตรวจเช็ค -0.292*

1 - 2 คร้ังต่อปี -0.169*

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี -0.362*

มากกว่า 4 คร้ังต่อปี ไม่เคยตรวจเช็ค 0.070

1 - 2 คร้ังต่อปี 0.193*

3 - 4 คร้ังต่อปี 0.362*
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 สมมุติฐานที ่13 : ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั มีระดบั
ความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั 
 ในการทดสอบความแตกต่างระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตท่ี์มีความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ีแตกต่างกนั ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4.56 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.56 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ จาํแนกตามความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยวิธี One-way 
ANOVA 

 
 
 จากตารางท่ี 4.56 ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ โดยภาพรวม ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.050 แสดงว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตด์า้นส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมุติฐานวิจยัท่ีตั้งไว ้ และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
แบตเตอร่ีรถยนต ์ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนั ใหร้ะดบั
ความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001, 0.003, 
และ 0.004 ตามลาํดบั ส่วนในดา้นราคาพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
  

นอ้ยกว่า 2 ปี
ต่อคร้ัง

2 - 4 ปีต่อคร้ัง
เปล่ียนเมื่อ

แบตเตอร่ีชาํรุด
อ่ืนๆ Sig.

   Product 3.921 4.045 3.883 4.193 0.001*

   Price 3.511 3.492 3.487 3.767 0.067

   Place 3.860 3.772 3.748 4.121 0.003*

   Promotion 3.866 3.673 3.725 4.044 0.004*

ค่าเฉล่ียรวม 3.789 3.746 3.711 4.031 0.002*

ปัจจยัในการเลือก

ซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์

ค่าเฉล่ีย (X) แบ่งตามความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ี
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 เม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑ ์ ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ีแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบ
แสดงในตารางท่ี 4.57  
ตารางท่ี 4.57 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ผลิตภณัฑ ์จาํแนกตามความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนนอ้ยกวา่ 2 ปีต่อคร้ัง ใหร้ะดบัความสาํคญัของ
ปัจจยัใน ดา้นผลิตภณัฑ ์ ตํ่ากวา่ผูบ้ริโภคอ่ืนๆ และผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนเม่ือแบตเตอร่ีชาํรุด ใหร้ะดบั
ความสาํคญัของปัจจยัใน ดา้นผลิตภณัฑ ์ตํ่ากวา่ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียน 2-4 คร้ังต่อปี และผูบ้ริโภคอ่ืนๆ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนต์
ต่างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 
 
  

ความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ี (I) ความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ี (J) Mean Difference (I-J)
นอ้ยกว่า 2 ปีต่อคร้ัง 2 - 4 ปีต่อคร้ัง -0.125

เปล่ียนเมื่อแบตเตอร่ีชาํรุด 0.038

อ่ืนๆ -0.272*

2 - 4 ปีต่อคร้ัง นอ้ยกว่า 2 ปีต่อคร้ัง 0.125

เปล่ียนเมื่อแบตเตอร่ีชาํรุด 0.163*

อ่ืนๆ -0.148

เปล่ียนเม่ือแบตเตอร่ีชาํรุด นอ้ยกว่า 2 ปีต่อคร้ัง -0.038

2 - 4 ปีต่อคร้ัง -0.163*

อ่ืนๆ -0.310*

อ่ืนๆ นอ้ยกว่า 2 ปีต่อคร้ัง 0.272*

2 - 4 ปีต่อคร้ัง 0.148

เปล่ียนเมื่อแบตเตอร่ีชาํรุด 0.310*
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 เม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ของผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ีแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผล
การเปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 4.58  
ตารางท่ี 4.58 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํแนกตามความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.58 พบวา่ผูบ้ริโภคอ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย สูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนนอ้ยกวา่ 2 ปีต่อคร้ัง ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียน 2-4 คร้ังต่อปี และ
ผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยเปล่ียนแบตเตอร่ี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ี
ในการเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตต่์างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 
  

ความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ี (I) ความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ี (J) Mean Difference (I-J)
นอ้ยกว่า 2 ปีต่อคร้ัง 2 - 4 ปีต่อคร้ัง 0.088

เปล่ียนเมื่อแบตเตอร่ีชาํรุด 0.112

อ่ืนๆ -0.261*

2 - 4 ปีต่อคร้ัง นอ้ยกว่า 2 ปีต่อคร้ัง -0.088

เปล่ียนเมื่อแบตเตอร่ีชาํรุด 0.024

อ่ืนๆ -0.349*

เปล่ียนเม่ือแบตเตอร่ีชาํรุด นอ้ยกว่า 2 ปีต่อคร้ัง -0.112

2 - 4 ปีต่อคร้ัง -0.024

อ่ืนๆ -0.373*

อ่ืนๆ นอ้ยกว่า 2 ปีต่อคร้ัง 0.216*

2 - 4 ปีต่อคร้ัง 0.349*

เปล่ียนเมื่อแบตเตอร่ีชาํรุด 0.373*
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 เม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ของผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ีแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการ
เปรียบเทียบแสดงในตารางท่ี 4.59  
ตารางท่ี 4.59 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ส่งเสริมการตลาด จาํแนกตามความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.59 พบวา่ผูบ้ริโภคอ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นส่งเสริม
การตลาด สูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียน 2-4 คร้ังต่อปี และผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยเปล่ียนแบตเตอร่ี อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตต่์างกนัคู่
อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
  

ความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ี (I) ความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ี (J) Mean Difference (I-J)
นอ้ยกว่า 2 ปีต่อคร้ัง 2 - 4 ปีต่อคร้ัง 0.193

เปล่ียนเมื่อแบตเตอร่ีชาํรุด 0.141

อ่ืนๆ -0.178

2 - 4 ปีต่อคร้ัง นอ้ยกว่า 2 ปีต่อคร้ัง -0.193

เปล่ียนเมื่อแบตเตอร่ีชาํรุด -0.053

อ่ืนๆ -0.371*

เปล่ียนเม่ือแบตเตอร่ีชาํรุด นอ้ยกว่า 2 ปีต่อคร้ัง -0.141

2 - 4 ปีต่อคร้ัง 0.053

อ่ืนๆ -0.318*

อ่ืนๆ นอ้ยกว่า 2 ปีต่อคร้ัง 0.178

2 - 4 ปีต่อคร้ัง 0.371*

เปล่ียนเมื่อแบตเตอร่ีชาํรุด 0.318*
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 และเม่ือทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดา้นภาพรวม ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ีแตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบ LSD ผลการเปรียบเทียบ
แสดงในตารางท่ี 4.60  
 
ตารางท่ี 4.60 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้น
ภาพรวม จาํแนกตามความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ี โดยวิธี LSD 

 
 
 จากตารางท่ี 4.60 พบวา่ผูบ้ริโภคอ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย สูงกวา่ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนนอ้ยกวา่ 2 ปีต่อคร้ัง ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียน 2-4 คร้ังต่อปี และ
ผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยเปล่ียนแบตเตอร่ี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ี
ในการเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตต่์างกนัคู่อ่ืนๆ ใหร้ะดบัความสาํคญัของปัจจยัในดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
  

ความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ี (I) ความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ี (J) Mean Difference (I-J)
นอ้ยกว่า 2 ปีต่อคร้ัง 2 - 4 ปีต่อคร้ัง 0.044

เปล่ียนเมื่อแบตเตอร่ีชาํรุด 0.078

อ่ืนๆ -0.242*

2 - 4 ปีต่อคร้ัง นอ้ยกว่า 2 ปีต่อคร้ัง -0.044

เปล่ียนเมื่อแบตเตอร่ีชาํรุด 0.035

อ่ืนๆ -0.286*

เปล่ียนเม่ือแบตเตอร่ีชาํรุด นอ้ยกว่า 2 ปีต่อคร้ัง -0.078

2 - 4 ปีต่อคร้ัง -0.035

อ่ืนๆ -0.320*

อ่ืนๆ นอ้ยกว่า 2 ปีต่อคร้ัง 0.242*

2 - 4 ปีต่อคร้ัง 0.286*

เปล่ียนเมื่อแบตเตอร่ีชาํรุด 0.320*
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4. 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง เชียงใหม่ 
ในการซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์ พบวา่ผูบ้ริโภคไดมี้ปัญหา และขอ้เสนอแนะ เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุง
และพฒันาของผูผ้ลิตและจาํหน่ายแบตเตอร่ีรถยนตไ์ด ้ดงัน้ี 

1. ตอ้งการความสะดวกสบายในการใหบ้ริการใหม้ากท่ีสุด  
2. มีทางเลือกใหลู้กคา้มากท่ีสุด  
3. มีความสุภาพท่ีดีต่อลูกคา้  
4. ลูกคา้มกัจะเช่ือคาํแนะนาํจากผูข้ายมากกวา่คาํโฆษณา  
5. พนกังานควรอธิบายคุณภาพของแบตเตอร่ีไดอ้ยา่งแม่นยาํและถูกตอ้ง เพื่อเป็นขอ้มูลใน

การตดัสินใจ  
6. พนกังานควรแนะนาํการดูแลรักษาและใชแ้บตเตอร่ี  
7. ควรมีระดบัของกระแสไฟฟ้าท่ีปะจุแสดงท่ีตวัแบตเตอร่ี เพื่อจะไดเ้ตรียมตวัเปล่ียน  
8. เลือกซ้ือแบตเตอร่ีตามท่ีติดมากบัรถ หากไม่มีกจ็ะใชรุ่้นท่ีทดแทนได ้และคร้ังต่อไปกใ็ช้

แบบเดิม  
9. ลดงบประมาณในการประชาสมัพนัธ์แบรนด ์แลว้ส่งเสริมการตลาดในช่องทางท่ีลงทุน

นอ้ย และลดราคาสินคา้ลง โดยท่ีคุณภาพและการรับประกนัดีกวา่แบรนดอ่ื์นๆ  
10. ปรับปรุงท่ีเติมนํ้ากลัน่ใหเ้ติมง่าย และสะดวกสาํหรับผูห้ญิง  
11. ปรับปรุงเพิ่มท่ีจอดรถของลูกคา้ใหม้ากข้ึน  
12. ปรับปรุงใหอ้ายแุบตเตอร่ีนานๆ  
13. สถานท่ีรับรองลูกคา้และเวลาในการใหบ้ริการเป็นส่ิงดูดใจลูกคา้ท่ีมารับบริการ 

 
 
 
 


