
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนต์
เคร่ืองไฮบริด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
รถยนตเ์คร่ืองไฮบริด โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาจาํนวน 200 ราย ซ่ึงสามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
  ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.0 มี
อาย ุ25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.0 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 68.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี/
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 65.0 อาชีพพนกังานบริษทั ห้างฯ ร้านเอกชน คิดเป็นร้อยละ 60.5 และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.5  
 
 ส่วนที่ 2   ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามใน
กรุงเทพมหานครทีมี่ต่อรถยนต์เคร่ืองไฮบริด 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ือง
ไฮบริด คิดเป็นร้อยละ 57.10 อยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามตอบถูก 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดั
พลงังาน คิดเป็นร้อยละ 97.0 รองลงมาคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีความทนัสมยั คิดเป็นร้อย
ละ 94.0 และรถยนต์ไฮบริดขบัเคล่ือนดว้ยการผสมผสานระหว่างพลงังานของเคร่ืองยนตแ์ละ
มอเตอร์ไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 89.5 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามตอบผิด 3 ลาํดับแรกได้แก่ รถยนต์ไฮบริดเป็นรถยนต์ท่ีตอ้ง
บาํรุงรักษาเป็นพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาคือ รถยนตไ์ฮบริดยงัไม่ไดรั้บความนิยมมากใน
เมืองไทย คิดเป็นร้อยละ 54.5 และรถยนตไ์ฮบริดผลิตไดใ้นประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 20.0 
ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามตอบไม่ทราบ 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก่ ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ีใชใ้นรถยนต์
ไฮบริดเป็นแบบลิเธียมไอออน (Lithium Polymer Battery) คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือ รถยนต์
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ไฮบริดเสียภาษีนอ้ยกว่ารถยนตท์ัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 53.0 และรถยนตไ์ฮบริดผลิตไดใ้นประเทศ
ไทย คิดเป็นร้อยละ 41.5 ตามลาํดบั 

 
 ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครที่มี
ต่อรถยนต์เคร่ืองไฮบริด 
 จากการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด ดงัน้ี 
ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ รถยนต์ไฮบริดเป็นรถยนต์
ประหยดัพลงังาน (ค่าเฉล่ีย 4.20) รถยนต์ไฮบริดเป็นรถยนต์ท่ีมีความทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
รถยนต์ไฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ช่วยลดภาวะโลกร้อน (ค่าเฉล่ีย 4.05) รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์ท่ีมี
สมรรถนะดี (ค่าเฉล่ีย 3.59) รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์เหมาะสาํหรับครอบครัว (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีสมรรถนะเหมาะสมกบัการขบัข่ีในประเทศไทย (ค่าเฉล่ีย 3.50)  
 ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัไม่แน่ใจ ไดแ้ก่ รถยนตไ์ฮบริด
เป็นรถยนตท่ี์มีมาตรฐานความปลอดภยัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.34) รถยนตไ์ฮบริดถือเป็นรถยนตใ์นระดบัสูง 
(First Class) (ค่าเฉล่ีย 3.25) รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตมี์สมรรถนะท่ีเหมาะกบัการขบัข่ีในทุกสภาพ
ถนน (ค่าเฉล่ีย 3.13) รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์เหมาะกบัการขบัข่ีในทุกสภาพความเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
3.13)  
 ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัไม่เห็นดว้ย ไดแ้ก่ รถยนตไ์ฮบริด
เป็นรถยนตท่ี์มีค่าใชจ่้ายไม่สูง เช่น ค่าบาํรุงรักษา ค่าภาษี และค่าประกนัภยั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.49) 
และรถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีราคาเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 1.78) ตามลาํดบั 
 
 ส่วนที่  4  ข้อ มูล เกี่ ยวกับแนวโ น้มพฤติกรรมของ ผู้ตอบแบบสอบถามใน
กรุงเทพมหานครทีมี่ต่อรถยนต์เคร่ืองไฮบริด 
 จากการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโนม้ตอ้งการแนะนาํรถยนต์
เคร่ืองไฮบริดให้ผูอ่ื้น คิดเป็นร้อยละ 67.0 แต่ไม่มีแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์เคร่ืองไฮบริดใน
ระยะเวลาอนัใกลน้ี้ คิดเป็นร้อยละ 71.5 โดยผูท่ี้มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดในเวลา
อนัใกลซ้ื้อแบบเงินผ่อนโดยเขา้บริษทัไฟแนนซ์ คิดเป็นร้อยละ 91.2 ตดัสินใจซ้ือรถยนต์เคร่ือง
ไฮบริดดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 63.2 เพื่อขบัไปทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 82.5 ซ้ือจากศูนยจ์าํหน่าย
รถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 82.5 รู้จกัรถยนต์เคร่ืองไฮบริดจากส่ือโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 78.9 และ
ปัจจยัท่ีทาํใหต้ดัสินใจใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดคือ ประหยดัค่านํ้ามนั คิดเป็นร้อยละ 89.5 ส่วนผูท่ี้ไม่
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มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดตดัสินใจไม่ใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเน่ืองจากราคาแพง 
คิดเป็นร้อยละ 83.2  
 
 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็น และแนวโน้มพฤติกรรม
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อรถยนต์เคร่ืองไฮบริด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 
 5.1 ด้านความรู้ความเข้าใจ  
ตารางที ่63 แสดงสรุปผลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด จาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ระดบัความเข้าใจ 
คาํถามที่ตอบถูก

ลาํดบัแรก 
คาํถามที่ตอบผดิ

ลาํดบัแรก 
คาํถามที่ตอบไม่ทราบ

ลาํดบัแรก 
เพศชาย ปานกลาง รถยนตไ์ฮบริดเป็น

รถยนตป์ระหยดั
พลงังาน 

รถยนตไ์ฮบริดยงั
ไม่ไดรั้บความนิยม
มากในเมืองไทย 

ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ี
ใชใ้นรถยนตไ์ฮบริด
เป็นแบบลิเธียม
ไอออน (Lithium 
Polymer Battery) 
และรถยนตไ์ฮบริด
เสียภาษีนอ้ยกวา่
รถยนตท์ัว่ไป 

เพศหญิง นอ้ย รถยนตไ์ฮบริดเป็น
รถยนตป์ระหยดั
พลงังาน 

รถยนตไ์ฮบริดเป็น
รถยนตท่ี์ตอ้ง
บาํรุงรักษาเป็นพิเศษ 

ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ี
ใชใ้นรถยนตไ์ฮบริด
เป็นแบบลิเธียม
ไอออน (Lithium 
Polymer Battery) 

อายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี นอ้ย รถยนตไ์ฮบริดเป็น
รถยนตท่ี์มีความ
ทนัสมยั 

รถยนตไ์ฮบริดเป็น
รถยนตท่ี์ตอ้ง
บาํรุงรักษาเป็นพิเศษ 

รถยนตไ์ฮบริดเสีย
ภาษีนอ้ยกวา่รถยนต์
ทัว่ไป 

อาย ุ25-34 ปี นอ้ย รถยนตไ์ฮบริดเป็น
รถยนตป์ระหยดั
พลงังาน 

รถยนตไ์ฮบริดเป็น
รถยนตท่ี์ตอ้ง
บาํรุงรักษาเป็นพิเศษ 

ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ี
ใชใ้นรถยนตไ์ฮบริด
เป็นแบบลิเธียม
ไอออน (Lithium 
Polymer Battery) 
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ตารางที ่63 (ต่อ) แสดงสรุปผลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด จาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ระดบัความเข้าใจ 
คาํถามที่ตอบถูก

ลาํดบัแรก 
คาํถามที่ตอบผดิ

ลาํดบัแรก 
คาํถามที่ตอบไม่ทราบ

ลาํดบัแรก 
อาย ุ35-44 ปี นอ้ย รถยนตไ์ฮบริด

ขบัเคล่ือนดว้ยการ
ผสมผสานระหวา่ง
พลงังานของ
เคร่ืองยนตแ์ละ
มอเตอร์ไฟฟ้า 

รถยนตไ์ฮบริดเสีย
ภาษีนอ้ยกวา่รถยนต์
ทัว่ไป 

รถยนตไ์ฮบริดเสีย
ภาษีนอ้ยกวา่รถยนต์
ทัว่ไป 

อาย ุ45 ปีข้ึนไป ปานกลาง รถยนตไ์ฮบริดเป็น
รถยนตป์ระหยดั
พลงังาน 

รถยนตไ์ฮบริดยงั
ไม่ไดรั้บความนิยม
มากในเมืองไทย 

ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ี
ใชใ้นรถยนตไ์ฮบริด
เป็นแบบลิเธียม
ไอออน (Lithium 
Polymer Battery) 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี นอ้ย รถยนตไ์ฮบริด
ขบัเคล่ือนดว้ยการ
ผสมผสานระหวา่ง
พลงังานของ
เคร่ืองยนตแ์ละ
มอเตอร์ไฟฟ้า  
และรถยนตไ์ฮบริด
เป็นรถยนตท่ี์มีความ
ทนัสมยั 

รถยนตไ์ฮบริดเป็น
รถยนตท่ี์ตอ้ง
บาํรุงรักษาเป็นพิเศษ 

รถยนตไ์ฮบริดเสีย
ภาษีนอ้ยกวา่รถยนต์
ทัว่ไป 

ปริญญาตรี นอ้ย รถยนตไ์ฮบริดเป็น
รถยนตป์ระหยดั
พลงังาน 

รถยนตไ์ฮบริดเป็น
รถยนตท่ี์ตอ้ง
บาํรุงรักษาเป็นพิเศษ 

ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ี
ใชใ้นรถยนตไ์ฮบริด
เป็นแบบลิเธียม
ไอออน (Lithium 
Polymer Battery) 
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ตารางที ่63 (ต่อ) แสดงสรุปผลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด จาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ระดบัความเข้าใจ 
คาํถามที่ตอบถูก

ลาํดบัแรก 
คาํถามที่ตอบผดิ

ลาํดบัแรก 
คาํถามที่ตอบไม่ทราบ

ลาํดบัแรก 
สูงกวา่ปริญญาตรี นอ้ย รถยนตไ์ฮบริดเป็น

รถยนตป์ระหยดั
พลงังาน 

รถยนตไ์ฮบริดยงั
ไม่ไดรั้บความนิยม
มากในเมืองไทย 
 

ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ี
ใชใ้นรถยนตไ์ฮบริด
เป็นแบบลิเธียม
ไอออน (Lithium 
Polymer Battery) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนตํ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 
บาท 

นอ้ย รถยนตไ์ฮบริดเป็น
รถยนตป์ระหยดั
พลงังาน  
และรถยนตไ์ฮบริด
เป็นรถยนตท่ี์มีความ
ทนัสมยั 

รถยนตไ์ฮบริดเป็น
รถยนตท่ี์ตอ้ง
บาํรุงรักษาเป็นพิเศษ 

ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ี
ใชใ้นรถยนตไ์ฮบริด
เป็นแบบลิเธียม
ไอออน (Lithium 
Polymer Battery) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001-
30,000 บาท 

นอ้ย รถยนตไ์ฮบริดเป็น
รถยนตท่ี์มีความ
ทนัสมยั 

รถยนตไ์ฮบริดยงั
ไม่ไดรั้บความนิยม
มากในเมืองไทย 

รถยนตไ์ฮบริดเสีย
ภาษีนอ้ยกวา่รถยนต์
ทัว่ไป 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001-
40,000 บาท 

นอ้ย รถยนตไ์ฮบริดเป็น
รถยนตป์ระหยดั
พลงังาน 

รถยนตไ์ฮบริดเป็น
รถยนตท่ี์ตอ้ง
บาํรุงรักษาเป็นพิเศษ 
 

ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ี
ใชใ้นรถยนตไ์ฮบริด
เป็นแบบลิเธียม
ไอออน (Lithium 
Polymer Battery) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกวา่ 
40,001 บาทข้ึนไป 

นอ้ย รถยนตไ์ฮบริดเป็น
รถยนตป์ระหยดั
พลงังาน 

รถยนตไ์ฮบริดยงั
ไม่ไดรั้บความนิยม
มากในเมืองไทย 

ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ี
ใชใ้นรถยนตไ์ฮบริด
เป็นแบบลิเธียม
ไอออน (Lithium 
Polymer Battery) 

 
จําแนกตามเพศ 
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดระดบั

ปานกลาง โดยมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัรถยนต์เคร่ืองไฮบริดลาํดบัแรกคือ รถยนต์
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ไฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังาน ตอบผดิลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริดยงัไม่ไดรั้บความนิยมมาก
ในเมืองไทย และตอบไม่ทราบลาํดบัแรกคือ ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ีใชใ้นรถยนต์ไฮบริดเป็นแบบลิ
เธียมไอออน (Lithium Polymer Battery) และรถยนตไ์ฮบริดเสียภาษีนอ้ยกวา่รถยนตท์ัว่ไป 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดระดบั
นอ้ย โดยมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริด
เป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังาน ตอบผดิลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ตอ้งบาํรุงรักษาเป็น
พิเศษ และตอบไม่ทราบลาํดับแรกคือ ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ีใช้ในรถยนต์ไฮบริดเป็นแบบลิเธียม
ไอออน (Lithium Polymer Battery)  

จําแนกตามอายุ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 25 ปี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ือง

ไฮบริดระดบัน้อย โดยมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัรถยนต์เคร่ืองไฮบริดลาํดบัแรกคือ 
รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีความทนัสมยั ตอบผิดลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ตอ้ง
บาํรุงรักษาเป็นพิเศษ และตอบไม่ทราบลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริดเสียภาษีนอ้ยกวา่รถยนตท์ัว่ไป 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-34 ปี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนต์เคร่ือง
ไฮบริดระดบัน้อย โดยมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัรถยนต์เคร่ืองไฮบริดลาํดบัแรกคือ 
รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังาน ตอบผดิลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ตอ้ง
บาํรุงรักษาเป็นพิเศษ และตอบไม่ทราบลาํดบัแรกคือ ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ีใชใ้นรถยนตไ์ฮบริดเป็น
แบบลิเธียมไอออน (Lithium Polymer Battery)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35-44 ปี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ือง
ไฮบริดระดบัน้อย โดยมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัรถยนต์เคร่ืองไฮบริดลาํดบัแรกคือ 
รถยนตไ์ฮบริดขบัเคล่ือนดว้ยการผสมผสานระหวา่งพลงังานของเคร่ืองยนตแ์ละมอเตอร์ไฟฟ้า ตอบ
ผดิลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริดยงัไม่ไดรั้บความนิยมมากในเมืองไทย และตอบไม่ทราบลาํดบัแรก
คือ รถยนตไ์ฮบริดเสียภาษีนอ้ยกวา่รถยนตท์ัว่ไป 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนต์
เคร่ืองไฮบริดระดบัปานกลาง โดยมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดลาํดบั
แรกคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังาน ตอบผิดลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริดยงัไม่ได้
รับความนิยมมากในเมืองไทย และตอบไม่ทราบลาํดบัแรกคือ ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ีใชใ้นรถยนต์
ไฮบริดเป็นแบบลิเธียมไอออน (Lithium Polymer Battery)  
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จําแนกตามระดับการศึกษา 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

รถยนต์เคร่ืองไฮบริดระดบัน้อย โดยมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัรถยนต์เคร่ืองไฮบริด
ลาํดบัแรกคือ รถยนต์ไฮบริดขบัเคล่ือนดว้ยการผสมผสานระหว่างพลงังานของเคร่ืองยนต์ และ
มอเตอร์ไฟฟ้า และรถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีความทนัสมยั ตอบผดิลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริด
เป็นรถยนตท่ี์ตอ้งบาํรุงรักษาเป็นพิเศษ และตอบไม่ทราบลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริดเสียภาษีนอ้ย
กวา่รถยนตท์ัว่ไป 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนต์
เคร่ืองไฮบริดระดบันอ้ย โดยมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดลาํดบัแรก
คือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังาน ตอบผิดลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์
ตอ้งบาํรุงรักษาเป็นพิเศษ และตอบไม่ทราบลาํดบัแรกคือ ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ีใชใ้นรถยนตไ์ฮบริด
เป็นแบบลิเธียมไอออน (Lithium Polymer Battery)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
รถยนต์เคร่ืองไฮบริดระดบัน้อย โดยมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัรถยนต์เคร่ืองไฮบริด
ลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังาน ตอบผิดลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริดยงั
ไม่ได้รับความนิยมมากในเมืองไทย และตอบไม่ทราบลาํดับแรกคือ ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ีใช้ใน
รถยนตไ์ฮบริดเป็นแบบลิเธียมไอออน (Lithium Polymer Battery)  

จําแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทมีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกับรถยนต์เคร่ืองไฮบริดระดับน้อย โดยมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับ
รถยนตเ์คร่ืองไฮบริดลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังานและรถยนตไ์ฮบริด
เป็นรถยนตท่ี์มีความทนัสมยั ตอบผิดลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ตอ้งบาํรุงรักษาเป็น
พิเศษ และตอบไม่ทราบลาํดับแรกคือ ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ีใช้ในรถยนต์ไฮบริดเป็นแบบลิเธียม
ไอออน (Lithium Polymer Battery)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดระดบัน้อย โดยมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ือง
ไฮบริดลาํดบัแรกคือ รถยนต์ไฮบริดเป็นรถยนต์ท่ีมีความทนัสมยั ตอบผิดลาํดบัแรกคือ รถยนต์
ไฮบริดยงัไม่ไดรั้บความนิยมมากในเมืองไทย และตอบไม่ทราบลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริดเสีย
ภาษีนอ้ยกวา่รถยนตท์ัว่ไป 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาทมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดระดบัน้อย โดยมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ือง
ไฮบริดลาํดบัแรกคือ รถยนต์ไฮบริดเป็นรถยนต์ประหยดัพลงังาน ตอบผิดลาํดบัแรกคือ รถยนต์
ไฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ตอ้งบาํรุงรักษาเป็นพิเศษ และตอบไม่ทราบลาํดบัแรกคือ ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ี
ใชใ้นรถยนตไ์ฮบริดเป็นแบบลิเธียมไอออน (Lithium Polymer Battery)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,001 บาทข้ึนไปมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัรถยนต์เคร่ืองไฮบริดระดบัน้อย โดยมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัรถยนต์
เคร่ืองไฮบริดลาํดับแรกคือ รถยนต์ไฮบริดเป็นรถยนต์ประหยดัพลงังาน ตอบผิดลาํดับแรกคือ 
รถยนต์ไฮบริดยงัไม่ได้รับความนิยมมากในเมืองไทย และตอบไม่ทราบลาํดบัแรกคือ ปัจจุบนั
แบตเตอร่ีท่ีใชใ้นรถยนตไ์ฮบริดเป็นแบบลิเธียมไอออน (Lithium Polymer Battery)  

 
5.2 ด้านความคดิเห็น 

 
ตารางที ่64  แสดงสรุปความคิดเห็นท่ีมีต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด 3 ลาํดบัแรก จาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดบัความคดิเห็น 

ลาํดบัที ่1 ลาํดบัที ่2 ลาํดบัที ่3 
เพศชาย รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์

ประหยดัพลงังาน  
รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีมีความทนัสมยั  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อน 

เพศหญิง รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ประหยดัพลงังาน  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อน  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีมีความทนัสมยั 

อายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ประหยดัพลงังาน  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีมีความทนัสมยั  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อน 

อาย ุ25-34 ปี รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ประหยดัพลงังาน  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีมีความทนัสมยั  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อน 

อาย ุ35-44 ปี รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ประหยดัพลงังาน  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อน
และรถยนตไ์ฮบริดเป็น
รถยนตท่ี์มีความทนัสมยั  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีเหมาะสาํหรับครอบครัว 

อาย ุ45 ปีข้ึนไป รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ประหยดัพลงังาน  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีมีความทนัสมยั  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อน 
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ตารางที ่64 (ต่อ) แสดงสรุปความคิดเห็นท่ีมีต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด 3 ลาํดบัแรก จาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดบัความคดิเห็น 

ลาํดบัที ่1 ลาํดบัที ่2 ลาํดบัที ่3 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์

ท่ีมีความทนัสมยั  
รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ประหยดัพลงังาน  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อน 

ปริญญาตรี รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ประหยดัพลงังาน 
และรถยนตไ์ฮบริดเป็น
รถยนตท่ี์มีความทนัสมยั  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อน  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีเหมาะสาํหรับครอบครัว 

สูงกวา่ปริญญาตรี รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ประหยดัพลงังาน  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อน  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีมีความทนัสมยั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนตํ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 บาท 

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ประหยดัพลงังาน  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีมีความทนัสมยั  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001-
30,000 บาท 

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ประหยดัพลงังาน  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีมีความทนัสมยั  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001-
40,000 บาท 

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ประหยดัพลงังาน  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีมีความทนัสมยั  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 40,001 
บาทข้ึนไป 

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ประหยดัพลงังาน  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีมีความทนัสมยั  

รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อน 

 
จําแนกตามเพศ 
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด 3 ลาํดบัแรกคือ 

รถยนต์ไฮบริดเป็นรถยนต์ประหยดัพลงังาน รองลงมาคือ รถยนต์ไฮบริดเป็นรถยนต์ท่ีมีความ
ทนัสมยั และรถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ช่วยลดภาวะโลกร้อน  
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 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด 3 ลาํดบัแรกคือ 
รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังาน รองลงมาคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ช่วยลดภาวะ
โลกร้อน และรถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีความทนัสมยั  
 จําแนกตามอายุ  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 25 ปี มีความคิดเห็นต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด 3 
ลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังาน รองลงมาคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีมีความทนัสมยั และรถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ช่วยลดภาวะโลกร้อน  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ25-34 ปี มีความคิดเห็นต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด 3 ลาํดบั
แรกคือ รถยนต์ไฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังาน รองลงมาคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มี
ความทนัสมยั และรถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ช่วยลดภาวะโลกร้อน  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 35-44 ปี มีความคิดเห็นต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด 3 ลาํดบั
แรกคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังาน รองลงมาคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ช่วย
ลดภาวะโลกร้อนและรถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีความทนัสมยั และรถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์
เหมาะสาํหรับครอบครัว  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด 
3 ลาํดับแรกคือ รถยนต์ไฮบริดเป็นรถยนต์ประหยดัพลงังาน รองลงมาคือ รถยนต์ไฮบริดเป็น
รถยนตท่ี์มีความทนัสมยั และรถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ช่วยลดภาวะโลกร้อน  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อรถยนต์
เคร่ืองไฮบริด 3 ลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีความทนัสมยั รองลงมาคือ รถยนต์
ไฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังาน และรถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ช่วยลดภาวะโลกร้อน  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อรถยนต์เคร่ือง
ไฮบริด 3 ลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังานและรถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์
ท่ีมีความทนัสมยั รองลงมาคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนต์ท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อน และรถยนต์
ไฮบริดเป็นรถยนตท่ี์เหมาะสาํหรับครอบครัว  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อรถยนต์
เคร่ืองไฮบริด 3 ลาํดบัแรกคือ รถยนต์ไฮบริดเป็นรถยนต์ประหยดัพลงังาน รองลงมาคือ รถยนต์
ไฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ช่วยลดภาวะโลกร้อน และรถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีความทนัสมยั  
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 จําแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทมีความ
คิดเห็นต่อรถยนต์เคร่ืองไฮบริด 3 ลาํดับแรกคือ รถยนต์ไฮบริดเป็นรถยนต์ประหยดัพลังงาน 
รองลงมาคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีความทนัสมยั และรถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ช่วยลด
ภาวะโลกร้อน  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทมีความคิดเห็นต่อ
รถยนต์เคร่ืองไฮบริด 3 ลาํดบัแรกคือ รถยนต์ไฮบริดเป็นรถยนต์ประหยดัพลงังาน รองลงมาคือ 
รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีความทนัสมยั และรถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ช่วยลดภาวะโลกร้อน  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาทมีความคิดเห็นต่อ
รถยนต์เคร่ืองไฮบริด 3 ลาํดบัแรกคือ รถยนต์ไฮบริดเป็นรถยนต์ประหยดัพลงังาน รองลงมาคือ 
รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีความทนัสมยั และรถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ช่วยลดภาวะโลกร้อน  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไปมีความคิดเห็น
ต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด 3 ลาํดบัแรกคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังาน รองลงมาคือ 
รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีความทนัสมยั และรถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ช่วยลดภาวะโลกร้อน  
 
 5.3 ด้านแนวโน้มพฤติกรรม 
 จากผลการศึกษาสามารถสรุปแนวโนม้พฤติกรรมท่ีมีต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด จาํแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดด้งัตารางท่ี 65-67 ดงัน้ี 
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ตารางที ่65  แสดงสรุปแนวโนม้พฤติกรรมการแนะนาํ การซ้ือ และส่ือของรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด 
จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล แนวโน้มการแนะนํา แนวโน้มการซ้ือ ส่ือ 
เพศชาย แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์และ

อินเทอร์เน็ต 
เพศหญิง แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์ 

อายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์ 
อาย ุ25-34 ปี แนะนาํ ไม่มี อินเทอร์เน็ต 
อาย ุ35-44 ปี แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์และ

อินเทอร์เน็ต 
อาย ุ45 ปีข้ึนไป แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์ 
ปริญญาตรี แนะนาํ ไม่มี อินเทอร์เน็ต 
สูงกวา่ปริญญาตรี แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 บาท 

แนะนาํ ไม่มี อินเทอร์เน็ต 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท 

แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-
40,000 บาท 

แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 
40,001 บาทข้ึนไป 

แนะนาํ ไม่มี โทรทศัน์ 
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ตารางที ่66  แสดงสรุปแนวโนม้พฤติกรรมของผูท่ี้มีแนวโนม้การซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด จาํแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล วธีิการซ้ือ ผู้มอีทิธิพล แหล่งทีซ้ื่อ ลกัษณะการใช้งาน 
เพศชาย แบบเงินผอ่นโดย

เขา้บริษทัไฟแนนซ์ 
ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย

รถยนต ์ 
ขบัไปทาํงาน 

เพศหญิง แบบเงินผอ่นโดย
เขา้บริษทัไฟแนนซ์ 

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย
รถยนต ์ 

ขบัไปทาํงาน 

อายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี แบบเงินผอ่นโดย
เขา้บริษทัไฟแนนซ์  

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย
รถยนต ์ 

ขบัไปทาํงาน 

อาย ุ25-34 ปี แบบเงินผอ่นโดย
เขา้บริษทัไฟแนนซ์  

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย
รถยนต ์ 

ขบัไปทาํงาน 

อาย ุ35-44 ปี แบบเงินผอ่นโดย
เขา้บริษทัไฟแนนซ์  

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย
รถยนต ์ 

ขบัไปทาํงาน 

อาย ุ45 ปีข้ึนไป แบบเงินผอ่นโดย
เขา้บริษทัไฟแนนซ์  

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย
รถยนต ์ และงาน 
Motor Show 

ขบัไปทาํงานและขบัไป
เท่ียวพกัผอ่นในวนัหยดุ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี แบบเงินผอ่นโดย
เขา้บริษทัไฟแนนซ์  

สามี/ภรรยา ศนูยจ์าํหน่าย
รถยนต ์ 

ขบัไปทาํงานและขบัไป
เท่ียวพกัผอ่นในวนัหยดุ 

ปริญญาตรี แบบเงินผอ่นโดย
เขา้บริษทัไฟแนนซ์  

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย
รถยนต ์ 

ขบัไปทาํงาน 

สูงกวา่ปริญญาตรี แบบเงินผอ่นโดย
เขา้บริษทัไฟแนนซ์  

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย
รถยนต ์ 

ขบัไปทาํงานและขบัไป
เท่ียวพกัผอ่นในวนัหยดุ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่า
กวา่หรือเท่ากบั 20,000 
บาท 

แบบเงินผอ่นโดย
เขา้บริษทัไฟแนนซ์  

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย
รถยนต ์ 

ขบัไปทาํงาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท 

แบบเงินผอ่นโดย
เขา้บริษทัไฟแนนซ์  

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย
รถยนต ์ 

ขบัไปทาํงาน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท 

แบบเงินผอ่นโดย
เขา้บริษทัไฟแนนซ์  

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย
รถยนต ์ 

ขบัไปทาํงานและขบัไป
เท่ียวพกัผอ่นในวนัหยดุ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 40,001 บาท
ข้ึนไป 

แบบเงินผอ่นโดย
เขา้บริษทัไฟแนนซ์  

ตนเอง ศนูยจ์าํหน่าย
รถยนต ์ 

ขบัไปทาํงาน 
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ตารางที ่67  แสดงสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด จาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทีต่ดัสินใจใช้ ปัจจัยทีต่ดัสินใจไม่ใช้ 
เพศชาย ประหยดัค่านํ้ ามนั ราคาแพง 
เพศหญิง ประหยดัค่านํ้ ามนั ราคาแพง 

อายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ราคาแพง 
อาย ุ25-34 ปี ประหยดัค่านํ้ ามนั ราคาแพง 
อาย ุ35-44 ปี ประหยดัค่านํ้ ามนั ราคาแพง 
อาย ุ45 ปีข้ึนไป ประหยดันํ้ามนั 

และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ราคาแพง 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ราคาแพง 
ปริญญาตรี ประหยดัค่านํ้ ามนั ราคาแพง 
สูงกวา่ปริญญาตรี ประหยดัค่านํ้ ามนั ราคาแพง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

ประหยดัค่านํ้ ามนั ราคาแพง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ประหยดัค่านํ้ ามนั ราคาแพง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ประหยดัค่านํ้ ามนั ราคาแพง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,001 บาท
ข้ึนไป 

ประหยดัค่านํ้ ามนั ราคาแพง 

 
 จําแนกตามเพศ 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่มีแนวโนม้ตอ้งการแนะนาํรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด
ให้ผูอ่ื้น แต่ไม่มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ โดยผูท่ี้มีแนวโนม้
ในการซ้ือรถยนต์เคร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอันใกล้ซ้ือแบบเงินผ่อนโดยเขา้บริษทัไฟแนนซ์ 
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์เคร่ืองไฮบริดดว้ยตนเอง เพื่อขบัไปทาํงาน ซ้ือจากศูนยจ์าํหน่ายรถยนต ์รู้จกั
รถยนต์เคร่ืองไฮบริดจากส่ืออินเทอร์เน็ต และปัจจยัท่ีทาํให้ตดัสินใจใชร้ถยนต์เคร่ืองไฮบริดคือ 
ประหยดัค่านํ้ ามนั ส่วนผูท่ี้ไม่มีแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์เคร่ืองไฮบริดตดัสินใจไม่ใช้รถยนต์
เคร่ืองไฮบริดเน่ืองจากราคาแพง  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่มีแนวโน้มต้องการแนะนํารถยนต์เคร่ือง
ไฮบริดให้ผูอ่ื้น แต่ไม่มีแนวโน้มในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ โดยผูท่ี้มี
แนวโน้มในการซ้ือรถยนต์เคร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอันใกล้ซ้ือแบบเงินผ่อนโดยเขา้บริษัท
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ไฟแนนซ์ ตดัสินใจซ้ือรถยนต์เคร่ืองไฮบริดด้วยตนเอง เพื่อขบัไปทาํงาน ซ้ือจากศูนยจ์าํหน่าย
รถยนต์ รู้จกัรถยนต์เคร่ืองไฮบริดจากส่ือโทรทศัน์ และปัจจยัท่ีทาํให้ตดัสินใจใช้รถยนต์เคร่ือง
ไฮบริดคือ ประหยดัค่านํ้ ามนั ส่วนผูท่ี้ไม่มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดตดัสินใจไม่ใช้
รถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเน่ืองจากราคาแพง  
 จําแนกตามอายุ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 25 ปี ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ตอ้งการแนะนาํรถยนต์
เคร่ืองไฮบริดใหผู้อ่ื้น แต่ไม่มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ โดยผู ้
ท่ีมีแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์เคร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอนัใกลซ้ื้อแบบเงินผ่อนโดยเขา้บริษทั
ไฟแนนซ์ ตดัสินใจซ้ือรถยนต์เคร่ืองไฮบริดด้วยตนเอง เพื่อขบัไปทาํงาน ซ้ือจากศูนยจ์าํหน่าย
รถยนต ์รู้จกัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดจากส่ือโทรทศัน์และอินเทอร์เน็ต และปัจจยัท่ีทาํให้ตดัสินใจใช้
รถยนต์เคร่ืองไฮบริดคือ เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่วนผูท่ี้ไม่มีแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์เคร่ือง
ไฮบริดตดัสินใจไม่ใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเน่ืองจากราคาแพง  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-34 ปี ส่วนใหญ่มีแนวโน้มตอ้งการแนะนาํรถยนต์
เคร่ืองไฮบริดใหผู้อ่ื้น แต่ไม่มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ โดยผู ้
ท่ีมีแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์เคร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอนัใกลซ้ื้อแบบเงินผ่อนโดยเขา้บริษทั
ไฟแนนซ์ ตดัสินใจซ้ือรถยนต์เคร่ืองไฮบริดด้วยตนเอง เพื่อขบัไปทาํงาน ซ้ือจากศูนยจ์าํหน่าย
รถยนต ์รู้จกัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดจากส่ืออินเทอร์เน็ต และปัจจยัท่ีทาํให้ตดัสินใจใชร้ถยนตเ์คร่ือง
ไฮบริดคือ ประหยดัค่านํ้ ามนั ส่วนผูท่ี้ไม่มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดตดัสินใจไม่ใช้
รถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเน่ืองจากราคาแพง  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 35-44 ปี ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ตอ้งการแนะนาํรถยนต์
เคร่ืองไฮบริดใหผู้อ่ื้น แต่ไม่มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ โดยผู ้
ท่ีมีแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์เคร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอนัใกลซ้ื้อแบบเงินผ่อนโดยเขา้บริษทั
ไฟแนนซ์ ตดัสินใจซ้ือรถยนต์เคร่ืองไฮบริดด้วยตนเอง เพื่อขบัไปทาํงาน ซ้ือจากศูนยจ์าํหน่าย
รถยนต ์รู้จกัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดจากส่ือโทรทศัน์และอินเทอร์เน็ต และปัจจยัท่ีทาํให้ตดัสินใจใช้
รถยนตเ์คร่ืองไฮบริดคือ ประหยดัค่านํ้ ามนั ส่วนผูท่ี้ไม่มีแนวโน้มในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด
ตดัสินใจไม่ใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเน่ืองจากราคาแพง  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ตอ้งการแนะนาํ
รถยนตเ์คร่ืองไฮบริดใหผู้อ่ื้น แต่ไม่มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ 
โดยผูท่ี้มีแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์เคร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอนัใกลซ้ื้อแบบเงินผ่อนโดยเขา้
บริษทัไฟแนนซ์ ตดัสินใจซ้ือรถยนต์เคร่ืองไฮบริดดว้ยตนเอง เพื่อขบัไปทาํงานและขบัไปเท่ียว
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พกัผอ่นในวนัหยดุ ซ้ือจากศูนยจ์าํหน่ายรถยนต ์และงาน Motor Show รู้จกัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดจาก
ส่ือโทรทศัน์ และปัจจยัท่ีทาํให้ตดัสินใจใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดคือ ประหยดัค่านํ้ ามนัและเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม ส่วนผูท่ี้ไม่มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดตดัสินใจไม่ใชร้ถยนตเ์คร่ือง
ไฮบริดเน่ืองจากราคาแพง  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีส่วนใหญ่มีแนวโนม้ตอ้งการ
แนะนาํรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดให้ผูอ่ื้น แต่ไม่มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดในระยะเวลา
อนัใกลน้ี้ โดยผูท่ี้มีแนวโน้มในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอนัใกลซ้ื้อแบบเงินผ่อน
โดยเขา้บริษทัไฟแนนซ์ ตดัสินใจซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดดว้ยตนเองเพื่อขบัไปทาํงานและขบัไป
เท่ียวพกัผอ่นในวนัหยดุ ซ้ือจากศูนยจ์าํหน่ายรถยนต ์รู้จกัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดจากส่ือโทรทศัน์ และ
ปัจจยัท่ีทาํใหต้ดัสินใจใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดคือ เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ส่วนผูท่ี้ไม่มีแนวโนม้ใน
การซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดตดัสินใจไม่ใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเน่ืองจากราคาแพง  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีส่วนใหญ่มีแนวโน้มต้องการ
แนะนาํรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดให้ผูอ่ื้น แต่ไม่มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดในระยะเวลา
อนัใกลน้ี้ โดยผูท่ี้มีแนวโน้มในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอนัใกลซ้ื้อแบบเงินผ่อน
โดยเขา้บริษทัไฟแนนซ์ ตดัสินใจซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดดว้ยตนเอง เพื่อขบัไปทาํงาน ซ้ือจากศูนย์
จาํหน่ายรถยนต ์รู้จกัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดจากส่ืออินเทอร์เน็ต และปัจจยัท่ีทาํใหต้ดัสินใจใชร้ถยนต์
เคร่ืองไฮบริดคือ ประหยดัค่านํ้ ามนั ส่วนผูท่ี้ไม่มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดตดัสินใจ
ไม่ใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเน่ืองจากราคาแพง  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีส่วนใหญ่มีแนวโน้ม
ตอ้งการแนะนาํรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดให้ผูอ่ื้น แต่ไม่มีแนวโน้มในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดใน
ระยะเวลาอนัใกลน้ี้ โดยผูท่ี้มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอนัใกลซ้ื้อแบบ
เงินผอ่นโดยเขา้บริษทัไฟแนนซ์ ตดัสินใจซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดดว้ยตนเอง เพื่อขบัไปทาํงานและ
ขบัไปเท่ียวพกัผ่อนในวนัหยุด ซ้ือจากศูนย์จาํหน่ายรถยนต์ รู้จักรถยนต์เคร่ืองไฮบริดจากส่ือ
โทรทศัน์ และปัจจยัท่ีทาํให้ตดัสินใจใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดคือ ประหยดัค่านํ้ ามนั ส่วนผูท่ี้ไม่มี
แนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดตดัสินใจไม่ใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเน่ืองจากราคาแพง  
 จําแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทส่วนใหญ่
มีแนวโนม้ตอ้งการแนะนาํรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดให้ผูอ่ื้น แต่ไม่มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ือง
ไฮบริดในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ โดยผูท่ี้มีแนวโน้มในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอนั
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ใกลซ้ื้อแบบเงินผ่อนโดยเขา้บริษทัไฟแนนซ์ ตดัสินใจซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดดว้ยตนเอง เพ่ือขบั
ไปทาํงาน ซ้ือจากศูนยจ์าํหน่ายรถยนต ์รู้จกัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดจากส่ืออินเทอร์เน็ต และปัจจยัท่ีทาํ
ให้ตดัสินใจใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดคือ ประหยดัค่านํ้ ามนั ส่วนผูท่ี้ไม่มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนต์
เคร่ืองไฮบริดตดัสินใจไม่ใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเน่ืองจากราคาแพง  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาทส่วนใหญ่มีแนวโนม้
ตอ้งการแนะนาํรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดให้ผูอ่ื้น แต่ไม่มีแนวโน้มในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดใน
ระยะเวลาอนัใกลน้ี้ โดยผูท่ี้มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอนัใกลซ้ื้อแบบ
เงินผอ่นโดยเขา้บริษทัไฟแนนซ์ ตดัสินใจซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดดว้ยตนเอง เพื่อขบัไปทาํงาน ซ้ือ
จากศูนยจ์าํหน่ายรถยนต ์รู้จกัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดจากส่ือโทรทศัน์ และปัจจยัท่ีทาํให้ตดัสินใจใช้
รถยนตเ์คร่ืองไฮบริดคือ ประหยดัค่านํ้ ามนั ส่วนผูท่ี้ไม่มีแนวโน้มในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด
ตดัสินใจไม่ใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเน่ืองจากราคาแพง  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาทส่วนใหญ่มีแนวโนม้
ตอ้งการแนะนาํรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดให้ผูอ่ื้น แต่ไม่มีแนวโน้มในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดใน
ระยะเวลาอนัใกลน้ี้ โดยผูท่ี้มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอนัใกลซ้ื้อแบบ
เงินผอ่นโดยเขา้บริษทัไฟแนนซ์ ตดัสินใจซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดดว้ยตนเอง เพื่อขบัไปทาํงานและ
ขบัไปเท่ียวพกัผ่อนในวนัหยุด ซ้ือจากศูนย์จาํหน่ายรถยนต์ รู้จักรถยนต์เคร่ืองไฮบริดจากส่ือ
โทรทศัน์ และปัจจยัท่ีทาํให้ตดัสินใจใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดคือ ประหยดัค่านํ้ ามนั ส่วนผูท่ี้ไม่มี
แนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดตดัสินใจไม่ใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเน่ืองจากราคาแพง  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทข้ึนไปส่วนใหญ่มี
แนวโน้มตอ้งการแนะนาํรถยนต์เคร่ืองไฮบริดให้ผูอ่ื้น แต่ไม่มีแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์เคร่ือง
ไฮบริดในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ โดยผูท่ี้มีแนวโน้มในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอนั
ใกลซ้ื้อแบบเงินผ่อนโดยเขา้บริษทัไฟแนนซ์ ตดัสินใจซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดดว้ยตนเอง เพ่ือขบั
ไปทาํงาน ซ้ือจากศูนยจ์าํหน่ายรถยนต ์รู้จกัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดจากส่ือโทรทศัน์ และปัจจยัท่ีทาํให้
ตดัสินใจใชร้ถยนต์เคร่ืองไฮบริดคือ ประหยดัค่านํ้ ามนั ส่วนผูท่ี้ไม่มีแนวโน้มในการซ้ือรถยนต์
เคร่ืองไฮบริดตดัสินใจไม่ใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเน่ืองจากราคาแพง  
 
ส่วนที ่6  ข้อเสนอแนะผู้ตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครทีมี่ต่อรถยนต์เคร่ืองไฮบริด 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

1. ควรกาํหนดราคาไม่สูงจนเกินไปใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ 



 
 

 

115

 

2. ควรสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบไฮบริดแก่ผูบ้ริโภค และนาํเสนอขอ้มูลใน
หลายๆ แง่มุม ไม่ควรนาํเสนอขอ้มูลในเร่ืองความประหยดันํ้ ามนัอยา่งเดียว ควรมีเร่ืองสมรรถนะ
ความปลอดภยั การบาํรุงรักษาในแต่ละระยะและค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมดว้ย  

3. ควรพฒันาระบบไฮบริดใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เช่น พฒันาใหเ้ป็น 3 ระบบ
โดยเพิ่มการใชแ้ก๊สดว้ย ควรขบัเคล่ือนไดใ้นระยะทางท่ีไกลกว่าเดิม ควรใชน้ํ้ ามนัให้นอ้ยกว่าเดิม 
และควรขบัเคล่ือนโดยการใชแ้บตเตอร่ีไฮบริดโดยไม่จาํกดัความเร็ว  

4. แบตเตอร่ีราคาสูงเกินไป  
5. ควรมีรถให้เลือกหลายแบบและควรทําตลาดรถขนาดกลางโดยการลด

เทคโนโลยบีางส่วนท่ีไม่จาํเป็น เพื่อใหเ้กิดความสนใจก่อน  
6. รัฐบาลควรลดภาษีใหม้ากข้ึน  

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนต์
เคร่ืองไฮบริด อภิปรายผลตามแนวคิดทฤษฎีองคป์ระกอบของทศันคติ ประกอบดว้ย ความเขา้ใจ 
(Cognition Component) ความรู้สึกและความคิดเห็น (Feeling  Component) และพฤติกรรม (Action 
Tendency Component) ไดด้งัน้ี 

 
ทศันคติส่วนของความเข้าใจ (Cognition Component) 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดระดบันอ้ย คิด

เป็นร้อยละ 57.10 ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของ
ผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเขา้ใจเก่ียวกบันํ้ ามนัแก๊สโซฮอลอ์ยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 70.4 และไม่
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ภูมิเผ่า สาํราญคง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วน
บุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการใชก๊้าซแอลพีจี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจเก่ียวกบั
ก๊าซแอลพีจีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.95  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจคาํถามราย
ขอ้ในระดบันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นคาํถามเก่ียวกบัความเขา้ใจในดา้นเทคนิค การบาํรุงรักษา และการเสีย
ภาษี จึงทาํใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
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1. คาํถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รถยนตไ์ฮบริดเป็น
รถยนตป์ระหยดัพลงังาน รองลงมาคือ รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีความทนัสมยั รถยนตไ์ฮบริด
ขบัเคล่ือนดว้ยการผสมผสานระหว่างพลงังานของเคร่ืองยนต์ และมอเตอร์ไฟฟ้า และรถยนต์
ไฮบริดมีราคาสูงกว่ารถรุ่นอ่ืนๆ เม่ือเทียบกบัขนาดเดียวกนั ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ คงศกัด์ิ  
คาํภิระวงศ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์ต่อการใช้ก๊าซธรรมชาติสําหรับ
ยานพาหนะ (เอ็นจีวี) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจระดบั
ปานกลางในเร่ืองก๊าซธรรมชาติ (เอน็จีวี) สามารถประหยดัพลงังานและขบัรถไดร้ะยะทางไกลกว่า
การใชน้ํ้ ามนัดีเซล หรือเบนซิน 91 หรือ เบนซิน 95 ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ บรรจง สมฤทธ์ิ 
(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อ
นํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจระดบัมากในเร่ืองนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล์
สามารถช่วยประหยดัเช้ือเพลิงเช่นเดียวกบันํ้ ามนัเบนซินออกเทน 95 และนํ้ ามนัแก๊สโซฮอลผ์ลิต
จากนํ้ามนัเบนซินผสมกบัเอทิลแอลกอฮอลห์รือเอทานอล  

2. คาํถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจระดบันอ้ย ไดแ้ก่ รถยนตไ์ฮบริดมีแต่
ยีห่อ้โตโยตา้เท่านั้นท่ีผลิตออกจาํหน่ายทัว่โลก  

3. คาํถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ รถยนตไ์ฮบริด
ผลิตไดใ้นประเทศไทย รองลงมาคือ ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ีใชใ้นรถยนต์ไฮบริดเป็นแบบลิเธียม
ไอออน (Lithium Polymer Battery) รถยนตไ์ฮบริดเสียภาษีนอ้ยกว่ารถยนตท์ัว่ไป รถยนตไ์ฮบริดยงั
ไม่ไดรั้บความนิยมมากในเมืองไทย และรถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ตอ้งบาํรุงรักษาเป็นพิเศษ ไม่
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ คงศกัด์ิ  คาํภิระวงศ ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตต่์อ
การใช้ก๊าซธรรมชาติสําหรับยานพาหนะ (เอ็นจีวี) ในอาํเภอเมือง จังหวดัลาํปาง พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองรัฐบาลสนับสนุนให้ประชาชนหันมาใช้ก๊าซ
ธรรมชาติ (เอ็นจีวี) ทดแทนนํ้ ามนัดีเซล หรือเบนซิน 91 หรือ เบนซิน 95 และมีความเขา้ใจระดบั
มากในเร่ืองตอ้งปรับแต่งเคร่ืองยนตเ์ม่ือเปล่ียนมาใชก๊้าซธรรมชาติ (เอ็นจีวี) ทดแทนนํ้ ามนัดีเซล 
หรือเบนซิน 91 หรือ เบนซิน 95 และมีความเขา้ใจระดบันอ้ยในเร่ืองก๊าซธรรมชาติ (เอ็นจีวี) เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีไดม้าจากการขุดเจาะก๊าซธรรมชาติภายในประเทศ ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ 
บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนต์ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมืองจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีมีต่อนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง
รัฐบาลสนับสนุนให้ประชาชนหันมาเติมนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์มีความเขา้ใจระดบัปานกลางในเร่ือง
สามารถเติมนํ้ ามนัแก๊สโซฮอลโ์ดยไม่ตอ้งปรับแต่งเคร่ืองยนตก่์อนตดัสินใจเติมนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
และไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ภูมิเผา่ สาํราญคง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนต์
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ส่วนบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการใชก๊้าซแอลพีจี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจ
ระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองการใชก๊้าซแอลพีจีตอ้งตรวจเช็คเคร่ืองยนตแ์ละอุปกรณ์บ่อยคร้ังกว่าการใช้
นํ้ ามนั 

ทศันคติส่วนของความรู้สึกและความคดิเห็น (Feeling  Component) 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ 
รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังาน รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีความทนัสมยั รถยนต์
ไฮบริดเป็นรถยนต์ท่ีช่วยลดภาวะโลกร้อน รถยนต์ไฮบริดเป็นรถยนต์ท่ีมีสมรรถนะดี รถยนต์
ไฮบริดเป็นรถยนต์ท่ีเหมาะสําหรับครอบครัว และรถยนต์ไฮบริดเป็นรถยนต์ท่ีมีสมรรถนะ
เหมาะสมกบัการขบัข่ีในประเทศไทย สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สัพพญัญู กาญจนะ และคณะ 
(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาทศันคติของคนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนตซิ์ต้ี คาร์ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก เร่ืองความประหยดันํ้ ามนั สอดคลอ้งกบังานศึกษา
ของ ภูมิเผา่ สาํราญคง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่
ท่ีมีต่อการใชก๊้าซแอลพีจี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก เร่ืองการใชก๊้าซแอล
พีจีประหยดัเช้ือเพลิงมากข้ึน และช่วยลดมลภาวะทางอากาศ สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ คงศกัด์ิ  
คาํภิระวงศ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์ต่อการใช้ก๊าซธรรมชาติสําหรับ
ยานพาหนะ (เอน็จีวี) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบั
มาก เร่ืองความสามารถในการประหยดัพลงังานสามารถขบัรถไดร้ะยะทางไกลกว่าการใชน้ํ้ ามนั
ดีเซล หรือเบนซิน 91 หรือเบนซิน 95 เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ และช่วยลดมลภาวะทางอากาศ แต่ไม่
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนต์ส่วน
บุคคล ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นระดบัปานกลางเร่ืองนํ้ามนัแก๊สโซฮอลไ์ม่มีผลต่อสมรรถนะการใชง้านและอตัราการเร่งของ
เคร่ืองยนต ์ 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดระดบัไม่แน่ใจ ไดแ้ก่ 
รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีมาตรฐานความปลอดภยัสูง รถยนตไ์ฮบริดถือเป็นรถยนตใ์นระดบัสูง 
(First Class) รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตมี์สมรรถนะท่ีเหมาะกบัการขบัข่ีในทุกสภาพถนน และ
รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์เหมาะกบัการขบัข่ีในทุกสภาพความเร็ว สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ
สัพพญัญู กาญจนะและคณะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาทศันคติของคนในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ต่อรถยนตซิ์ต้ี คาร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง เร่ืองความปลอดภยั 
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนต์ส่วน
บุคคล ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
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คิดเห็นระดบัปานกลางเร่ืองนํ้ามนัแก๊สโซฮอลไ์ม่มีผลต่อสมรรถนะการใชง้านและอตัราการเร่งของ
เคร่ืองยนต ์ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ภูมิเผา่ สาํราญคง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ช้
รถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการใชก๊้าซแอลพีจี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นระดบัมาก เร่ืองการติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ ไดม้าตรฐานมีความปลอดภยั 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดระดบัไม่เห็นดว้ย ไดแ้ก่ 
รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีค่าใชจ่้ายไม่สูง เช่น ค่าบาํรุงรักษา ค่าภาษี และค่าประกนัภยั เป็นตน้ 
และรถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีราคาเหมาะสม ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สัพพญัญู กาญจ
นะ และคณะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาทศันคติของคนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนตซิ์ต้ี 
คาร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับมาก เร่ืองราคาของตวัรถไม่สูงมากนัก ไม่
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนต์ส่วน
บุคคล ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นระดบัปานกลางเร่ืองราคานํ้ามนัแก๊สโซฮอลเ์ม่ือเทียบกบัราคานํ้ามนัเบนซินออกเทน 91 และ 
95 เหมาะสม ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ภูมิเผ่า สาํราญคง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของ
ผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการใชก๊้าซแอลพีจี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นระดับมาก เร่ืองค่าใช้จ่ายในการติดตั้ งระบบก๊าซแอลพีจีไม่แพงเกินไป และไม่
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ คงศกัด์ิ  คาํภิระวงศ ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตต่์อ
การใช้ก๊าซธรรมชาติสําหรับยานพาหนะ (เอ็นจีวี) ในอาํเภอเมือง จังหวดัลาํปาง พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก เร่ืองราคาถูกกว่าราคานํ้ ามนัดีเซล หรือเบนซิน 91 หรือ
เบนซิน 95  
  

ทศันคติส่วนของแนวโน้มพฤติกรรม (Action Tendency Component) 
1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโนม้ตอ้งการแนะนาํรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดให้

ผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนต์
ส่วนบุคคล ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะ
แนะนาํใหผู้อ่ื้นเติมนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์และสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ภูมิเผา่ สาํราญคง (2550) ได้
ศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการใชก๊้าซแอลพีจี พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามจะแนะนาํใหผู้อ่ื้นติดตั้งระบบก๊าซแอลพีจี 

2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีแนวโน้มในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดใน
ระยะเวลาอนัใกลน้ี้ ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ภูมิเผา่ สาํราญคง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติ
ของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการใชก๊้าซแอลพีจี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
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จะใชก๊้าซแอลพีจีต่อไปแน่นอน ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษา
เร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะเติมนํ้ ามนัแก๊สโซฮอลต่์อไป และไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ คง
ศกัด์ิ  คาํภิระวงศ ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการใชก๊้าซธรรมชาติสาํหรับ
ยานพาหนะ (เอน็จีวี) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะใชก๊้าซธรรมชาติ 
(เอน็จีวี) ในอนาคต 

3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดดว้ยตนเอง ไม่
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สัพพญัญู กาญจนะ และคณะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาทศันคติ
ของคนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนตซิ์ต้ี คาร์ พบว่า บิดา/มารดามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต ์ 

4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเพื่อขบัไปทาํงาน 
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สัพพญัญู กาญจนะ และคณะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาทศันคติ
ของคนในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนต์ซิต้ี คาร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใชร้ถยนต์เพื่อการ
เดินทางในชีวิตประจาํวนั 

5. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดจากส่ือโทรทศัน์ สอดคลอ้ง
กบังานศึกษาของ บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคล ใน
อาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทราบขอ้มูลนํ้ ามนั
แก๊สโซฮอลจ์ากส่ือโทรทศัน์ สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ คงศกัด์ิ  คาํภิระวงศ ์(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง
ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการใชก๊้าซธรรมชาติสาํหรับยานพาหนะ (เอน็จีวี) ในอาํเภอเมือง จงัหวดั
ลาํปาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทราบขอ้มูลก๊าซธรรมชาติ (เอ็นจีวี) จากส่ือโทรทศัน์ แต่ไม่
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ภูมิเผ่า สาํราญคง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วน
บุคคลในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อการใชก๊้าซแอลพีจี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทราบขอ้มูลก๊าซแอล
พีจีจากเพื่อน ญาติ คนรู้จกั 

6. ปัจจยัท่ีตดัสินใจใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดของผูต้อบแแบบสอบถามท่ีมีแนวโนม้ใน
การซ้ือรถยนต์เคร่ืองไฮบริดในเวลาอนัใกลคื้อ ประหยดัค่านํ้ ามนั สอดคลอ้งกับงานศึกษาของ 
สัพพญัญู กาญจนะ และคณะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาทศันคติของคนในกรุงเทพมหานครท่ี
มีต่อรถยนตซิ์ต้ี คาร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชร้ถยนตซิ์ต้ี คาร์ เน่ืองจากประหยดันํ้ ามนั แต่
ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วน
บุคคล ในอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเติม
นํ้ ามนัแก๊สโซฮอลเ์น่ืองจากช่วยชาติประหยดัตน้ทุนลดการนาํเขา้นํ้ ามนัลดการขาดดุลการคา้ และ
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การรณรงคส่์งเสริมใหเ้ติมนํ้ ามนัแก๊สโซฮอลข์องรัฐบาลและเอกชน และไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษา
ของ คงศกัด์ิ  คาํภิระวงศ ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการใชก๊้าซธรรมชาติ
สําหรับยานพาหนะ (เอ็นจีวี) ในอาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้ก๊าซ
ธรรมชาติ (เอน็จีวี) เน่ืองจากตอ้งการช่วยประเทศชาติ 
 7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดตดัสินใจไม่ใช้
รถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเน่ืองจากราคาแพง ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ คงศกัด์ิ  คาํภิระวงศ ์(2550) 
ได้ศึกษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์ต่อการใช้ก๊าซธรรมชาติสําหรับยานพาหนะ (เอ็นจีวี) ใน
อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่ใชก๊้าซธรรมชาติ (เอน็จีวี) เน่ืองจากร้านรับ
ติดตั้งอุปกรณ์อาจจะมีนอ้ย 
  
ข้อค้นพบ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนต์
เคร่ืองไฮบริด มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนต์เคร่ืองไฮบริดระดบั
นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 57.10  

2. ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 97.0 มีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งว่ารถยนตเ์คร่ืองไฮบริด
เป็นรถยนต์ประหยดัพลงังาน แต่ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 58.5 ยงัมีความเขา้ใจผิดว่ารถยนต์
เคร่ืองไฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ตอ้งบาํรุงรักษาเป็นพิเศษ และผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 57.0 ไม่ทราบ
วา่ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ีใชใ้นรถยนตไ์ฮบริดเป็นแบบลิเธียมไอออน (Lithium Polymer Battery) 

3. กลุ่มเพศชายและกลุ่มท่ีมีอายุตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไปมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
รถยนตเ์คร่ืองไฮบริดระดบัปานกลาง แต่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอ่ืนๆ มีความรู้ความเขา้ใจระดบั
นอ้ย 

4. ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกกลุ่มอายุ ทุกกลุ่มระดับการศึกษา ทุกกลุ่ม
รายได ้มีความคิดเห็นว่ารถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังานเป็นลาํดบัแรก ยกเวน้กลุ่มท่ีมี
ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นว่ารถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีความทนัสมยัเป็น
ลาํดับแรก และกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นว่ารถยนต์ไฮบริดเป็นรถยนต์
ประหยดัพลงังานและเป็นรถยนตท่ี์มีความทนัสมยัเป็นลาํดบัแรก 

5. ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 67.0 มีแนวโน้มต้องการแนะนํารถยนต์เคร่ือง
ไฮบริดใหผู้อ่ื้น แต่ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 71.5 ไม่มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดใน
เวลาอนัใกล ้
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6. ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกกลุ่มอาย ุทุกกลุ่มระดบัการศึกษา ทุกกลุ่มรายได้
ใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเพ่ือขบัไปทาํงานเป็นหลกั ยกเวน้กลุ่มท่ีมีอายุตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป กลุ่มท่ีมี
ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และกลุ่มท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาทตอ้งการใชข้บัไปทาํงานและขบัไปเท่ียวพกัผอ่นในวนัหยดุ  

7.  ส่ือท่ีมีอิทธิพลในการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดมากท่ีสุดคือ 
ส่ือโทรทศัน์ แต่ส่ืออินเทอร์เน็ตจะมีอิทธิพลในกลุ่มเพศชาย กลุ่มท่ีมีอาย ุ25-34 ปี กลุ่มท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท ทั้งน้ีส่ือท่ีมี
อิทธิพลในกลุ่มท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 25 ปี และกลุ่มท่ีมีอาย ุ35-44 ปี คือส่ือโทรทศัน์และส่ืออินเทอร์เน็ตมี
อิทธิพลเท่ากนั 

8. ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศ ทุกกลุ่มอาย ุทุกกลุ่มระดบัการศึกษา ทุกกลุ่มรายได้
ตดัสินใจใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเน่ืองจากประหยดัค่านํ้ ามนั ยกเวน้กลุ่มท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 25 ปี กลุ่มท่ี
มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีตัดสินใจใช้รถยนต์เคร่ืองไฮบริดเน่ืองจาก เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม ส่วนกลุ่มท่ีมีอายตุั้งแต่ 45 ปีข้ึนไปตดัสินใจใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเน่ืองจากประหยดั
ค่านํ้ามนัและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

9. ราคาของรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดท่ีมีราคาแพงทาํให้ผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศ 
ทุกกลุ่มอายุ ทุกกลุ่มระดับการศึกษา ทุกกลุ่มรายได้ ยงัไม่มีแนวโน้มในการซ้ือในระยะเวลา
อนัใกลน้ี้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนต์
เคร่ืองไฮบริด ซ่ึงผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. การกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 จากผลการศึกษาสามารถกาํหนดกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีมีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนต์
เคร่ืองไฮบริดในระยะเวลา 3-12 เดือน และเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีกาํลงัซ้ือสูง คือ ผูบ้ริโภคเพศชาย อายุ
ตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 
แต่เน่ืองจากรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีเขา้มาเปิดตวัในเมืองไทยหลายปีแลว้แต่ผูท่ี้
ให้ความสนใจยงัมีอยู่ในวงจาํกดั เน่ืองจากมีราคาสูงและผูบ้ริโภคจาํนวนมากยงัขาดความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
เขา้ใจระดบันอ้ย และส่วนใหญ่ยงัไม่ซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเน่ืองจากมีราคาแพง ดงันั้นผูผ้ลิตและ
ผูจ้ดัจาํหน่ายควรเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจในนวตักรรมใหม่ๆ เนน้ไปท่ีกลุ่ม Early Adopter 
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หรือกลุ่มท่ีชอบทดลองใชสิ้นคา้ใหม่ๆ ก่อนใครตามทฤษฏี Diffusion of Innovations ของ Everrett 
M. Rogers (Rogers, 1983) โดยสร้างใหเ้กิดความนิยมและความเช่ือมัน่ในลูกคา้กลุ่มน้ีเพื่อใหเ้กิด
การบอกปากต่อปากแลว้จึงขยายไปสู่ลูกคา้กลุ่มอ่ืนหลงัจากนั้น ซ่ึงลูกคา้กลุ่ม Early Adopter มกัจะ
ยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มเพ่ือซ้ืออุปกรณ์หรือนวตักรรมใหม่ๆ ไดง่้ายกว่ากลุ่มอ่ืน และมกัจะมีความรู้
ความสนใจคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ๆ จึงไม่ค่อยเกิดความสงสัยหรือความไม่มัน่ใจใน
ประสิทธิภาพเท่ากบักลุ่มลูกคา้ทัว่ไป อีกทั้งกลุ่ม Early Adopter น้ีส่วนใหญ่มีกาํลงัซ้ือค่อนขา้งสูง 

2. ขอ้เสนอแนะเพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด  
 เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจระดบันอ้ย โดยมีความ
เขา้ใจว่ารถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังาน มีความทนัสมยัเน่ืองจากขบัเคล่ือนดว้ย
การผสมผสานระหว่างพลงังานของเคร่ืองยนตแ์ละมอเตอร์ไฟฟ้า แต่ผูต้อบแบบสอบถามยงัขาด
ความเขา้ใจเก่ียวกับการบาํรุงรักษา แบตเตอร่ี ภาษีรถยนต์ ดังนั้ นผูผ้ลิตและผูจ้ ัดจาํหน่ายควร
ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดให้มากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมีกาํลงัซ้ือ
สูง เน่ืองจากตน้ทุนการผลิตและเทคโนโลยีท่ีใช้ค่อนขา้งสูงทาํให้ราคาของรถยนต์สูง  โดยให้
ความรู้ในดา้นของเทคโนโลยกีารผลิต สมรรถนะของเคร่ืองยนต ์อายกุารใชง้านของแบตเตอร่ี การ
บาํรุงรักษา เช่น การจดักิจกรรมใหลู้กคา้เขา้ร่วมทดสอบสมรรถนะ ทดลองขบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด 

3. ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด 
 เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด
ในดา้นการเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังาน ทนัสมยั ช่วยลดภาวะโลกร้อน สมรรถนะดี แต่ยงัมีความ
ไม่แน่ใจในมาตรฐานความปลอดภยั สมรรถนะการขบัข่ีในทุกสภาพถนนและความเร็ว ดงันั้น
ผูผ้ลิตตอ้งสร้างความมัน่ใจในดา้นสมรรถนะความปลอดภยัในการขบัข่ีของรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด
โดยการให้ความรู้เก่ียวกบัคุณภาพและสมรรถนะของรถยนต์เคร่ืองไฮบริดมากข้ึน มีการให้ผูท่ี้
สนใจรถยนต์เคร่ืองไฮบริดได้เข้าร่วมกิจกรรมทดสอบการขับข่ีและสมรรถนะของรถยนต ์
นอกจากน้ียงัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า รถยนตเ์คร่ืองไฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีราคา
สูงและมีค่าใชจ่้ายสูง เช่น ค่าบาํรุงรักษา ค่าภาษี และค่าประกนัภยั เป็นตน้ ดงันั้นผูผ้ลิตควรมีการ
พฒันารถยนตข์นาดกลาง-เล็กท่ีใชเ้คร่ืองยนตร์ะบบไฮบริด เพื่อสามารถกาํหนดราคาของรถยนต์
เคร่ืองไฮบริดลงมาแข่งขนัในตลาดรถยนตข์นาดกลาง ประกอบกบัการเจรจากบัภาครัฐในเร่ืองของ
การลดภาษีสาํหรับรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดลง 

4. ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนต์
เคร่ืองไฮบริด 
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 เน่ืองจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโน้มตอ้งการแนะนาํ
รถยนตเ์คร่ืองไฮบริดใหผู้อ่ื้น แต่ไม่มีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดในระยะเวลาอนัใกลน้ี้ 
ซ่ึงปัจจัยท่ีทาํให้ตัดสินใจไม่ใช้รถยนต์เคร่ืองไฮบริดคือ ราคาแพง รองลงมาคือ ไม่เหมาะกับ
ลกัษณะการใชง้าน และรูปทรงของรถภายนอก ดงันั้นผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายควรสร้างความเขา้ใจ
กบัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัราคาจาํหน่ายรถยนตแ์ละราคาของอะไหล่ เช่น แบตเตอร่ี ท่ีมีตน้ทุนในการผลิต
สูง และผูผ้ลิตควรออกแบบรถยนตแ์ต่ละรุ่นใหมี้รูปลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการใช้
งานในผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม เช่น รูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยัโฉบเฉ่ียวเหมาะกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 
25 ปี หรือรูปลกัษณ์ท่ีหรูหรามีระดบัสาํหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป และควรพฒันาระบบ
ความปลอดภยัในการขบัข่ีและสมรรถนะของเคร่ืองยนตใ์หมี้ความแรง มีการทาํงานผสมผสานกนั
ระหว่างเคร่ืองยนตแ์ละชุดมอเตอร์ไฟฟ้าไม่ให้เกิดการสะดุดเม่ือเร่งความเร็ว มีการพฒันาระบบ
แบตเตอร่ีใหมี้ขนาดเลก็ เบา มีอายกุารใชง้านนาน และมีความปลอดภยั 
 นอกจากน้ียงัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 78.9 รู้จกัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดจากส่ือ
โทรทศัน์ เน่ืองจากส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดค้รอบคลุมทุกครัวเรือน ดงันั้นควรมีการ
โฆษณาท่ีส่งเสริมภาพลกัษณ์ในการเป็นรถยนตสี์เขียวท่ีช่วยประหยดัพลงังานไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะ 
และการเป็นรถยนต์ของคนรุ่นใหม่ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม โดยการใชผู้มี้ช่ือเสียงเช่น นักธุรกิจ นัก
บริหารรุ่นใหม่ หรือดารานกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง มาเป็นพรีเซ็นเตอร์ในโฆษณาเพื่อให้ผูบ้ริโภคจดจาํ
สินคา้ได ้และควรมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางติดต่อกบัผูบ้ริโภค เน่ืองจากการศึกษาพบว่า ส่ือ
อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคเพศชาย อายุต ํ่ากว่า 25-44 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เช่น 
การจัดตั้ งแฟนเพจเพื่อให้ผูท่ี้ใช้รถยนต์เคร่ืองไฮบริดหรือผูท่ี้สนใจเข้ามาแลกเปล่ียนความรู้
ประสบการณ์ในการใชข้บัข่ีรถยนตไ์ด ้อีกทั้งมีผูเ้ช่ียวชาญจากบริษทัผูผ้ลิตคอยตอบปัญหาหรือขอ้
สงสยัใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

5.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด 
 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
 จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัท่ีไม่ใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดคือ 
รูปทรงของรถภายนอก ไม่มัน่ใจในเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยั ดงันั้นผูผ้ลิตควรออกแบบรถยนต์
แต่ละรุ่นให้มีรูปลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัให้เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค โดยผลิตรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด
ใหค้รบทุกประเภท และควรพฒันาระบบความปลอดภยัในการขบัข่ีและพฒันาระบบแบตเตอร่ีใหมี้
ความปลอดภยัและมีอายกุารใชง้านนาน 
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กลยทุธ์ดา้นราคา 
ปัญหาสําคญัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจไม่ใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริดคือ ราคาท่ีสูงกว่า

รถยนตท์ัว่ไปท่ีมีขนาดเดียวกนั แต่เน่ืองจากรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดมีตน้ทุนในการผลิตสูง การปรับ
ลดราคาจึงไม่สามารถทาํได ้ดงันั้นอาจมีการใชก้ลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดมาใชค้วบคู่ไปกบั
กลยทุธ์ดา้นราคา และผูผ้ลิตควรทาํการตลาดเฉพาะกบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายท่ีมีกาํลงัซ้ือสูง และ
สนใจนวตักรรมใหม่ๆ นอกจากน้ีควรสร้างความเขา้ใจถึงคุณค่าของรถยนต์เคร่ืองไฮบริดท่ีเป็น
นวตักรรมใหม่สามารถช่วยประหยดัพลงังานและลดมลภาวะ ทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่า
มากกว่าเงินท่ีจ่ายไปเม่ือไดเ้ป็นเจา้ของหรือหากรัฐบาลตอ้งการให้ผูบ้ริโภคหันมาใชร้ถยนตเ์คร่ือง
ไฮบริดเพราะเป็นการประหยดัพลงังานและปัญหาภาวะโลกร้อน  รัฐบาลสามารถลดภาษี จะทาํให้
รถยนตไฮบริดราคาลดลงจนผูบ้ริโภคสนใจสัง่ซ้ือ 

กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 82.5 ซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดจาก

ศูนยจ์าํหน่ายรถยนต ์ ดงันั้นผูผ้ลิตรถยนตค์วรเพิ่มตวัแทนจาํหน่ายให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ มีการ
เพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น เพิ่มโชวรู์มและศูนยบ์ริการของตวัแทนจาํหน่ายใหม้ากข้ึน ซ่ึงการ
มีเครือข่ายโชวรู์มและศูนยบ์ริการท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ด้
ง่ายข้ึน  

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ควรส่ือสารถึงคุณสมบติัของรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดท่ีแตกต่างจากรถยนตโ์ดยทัว่ไปให้

กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายรับรู้และเขา้ใจผ่านส่ือโทรทศัน์เร่ืองการเป็นรถยนต์ประหยดัพลงังานไม่
ก่อให้เกิดมลภาวะ ซ่ึงส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายให้ความสําคญัเป็นลาํดบัแรก 
นอกจากน้ีควรมีการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑซ่ึ์งสามารถใหร้ายละเอียด
ของผลิตภณัฑไ์ดม้ากกว่าการโฆษณาทางโทรทศัน์ เน่ืองจากส่ืออินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค
เพศชาย มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

ควรมีการส่งเสริมการขาย เช่น การให้ส่วนลด ของแถม การแถมประกนัภยัชั้นหน่ึง 
ทาํการส่งเสริมการขายร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจประเภทหา้งสรรพสินคา้ โรงแรม ร้านอาหาร เช่น 
การมีท่ีจอดรถในห้างสรรพสินคา้หรือร้านอาหารสําหรับลูกคา้ท่ีขบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด การได้
คูปองส่วนลดท่ีพกัโรงแรม เป็นตน้  
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ข้อจํากดัในการศึกษา 

        ผลการศึกษาท่ีไดเ้กิดจากการสุ่มแจกแบบสอบถามแบบตามสะดวก และไดรั้บขอ้มูล 
จากผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท  หรือร้อยละ 39.5  ไม่น่าจะเป็น
กลุ่มเป้าหมายของรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดได ้ดงันั้นขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ความคิดเห็นและ
พฤติกรรมอาจไม่ไดม้าจากกลุ่มท่ีมีแนวโนม้ในการซ้ือรถยนตไ์ฮบริดในระยะเวลาอนัใกล ้ ดงันั้นผู ้
ท่ีนาํขอ้มูลน้ีไปอา้งอิงโปรดพิจารณาขอ้จาํกดัในการศึกษาขา้งตน้น้ีดว้ย 

 
 


