
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
การศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด ผูศึ้กษา

ไดน้าํแนวคิด ทฤษฏี และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ดงัน้ี 
 
แนวคดิและทฤษฎ ี

1. ทฤษฎทีศันคติ (Attitudes)  
      สุชีรา ภทัรายตุวรรตน์ ( 2545: 143) ไดใ้หค้าํจาํกดัความทศันคติ  ดงัน้ี 

1. ความรู้สึก ความเช่ือมัน่ ความลาํเอียง หรือการมีอคติของบุคคลในการท่ี
จะสร้างความพร้อมท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามประสบการณ์ของบุคคลท่ีไดรั้บมา 

2. ความโนม้เอียงท่ีมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในทางบวกหรือ ทางลบ ทาง
ใดทางหน่ึงต่อสภาพแวดลอ้มท่ีจะมาถึง 

3. ทัศนคติ  โดยตรงแล้วไม่สามารถสังเกตเห็นได้ แต่อนุมานได้จาก
พฤติกรรม 

เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 106) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียง
ของการเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ทศันคติเป็นความคิดเห็นท่ีมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ และ
เป็นส่วนท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยาโตต้อบในทางบวกหรือทางลบ ต่อบุคคล วตัถุ หรือสถานการณ์
ภายนอก 
 2. องค์ประกอบของทัศนคติ  (สุชา จนัทร์เอม, 2544: 271) กล่าวถึงองคป์ระกอบของ
ทศันคติท่ีสาํคญั 3 ประการคือ  

1. Cognition Component เป็นองคป์ระกอบเก่ียวกบั ความรู้ (Knowledge)  
การรับรู้ (Perception) และความเช่ือ (Beliefs) ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หากบุคคลมีความรู้
หรือความเช่ือวา่ส่ิงใดดี กม็กัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ในทางตรงกนัขา้มหากมีความรู้มาก่อนวา่ ส่ิง
ใดไม่ดีกจ็ะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 
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2. Feeling  Component เป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของบุคคลซ่ึงมี
อารมณ์เก่ียวขอ้งอยู่ดว้ย นั่นคือ หากบุคคลมีความรู้สึกรักหรือชอบพอใจบุคคลใดหรือส่ิงใด ก็จะ
ช่วยใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อบุคคลนั้นไปดว้ย แต่ถา้หากมีความรู้สึกเกลียดหรือโกรธบุคคลใดส่ิงใด ก็
จะทาํใหมี้ทศันคติท่ีไม่ดีต่อบุคคลนั้นหรือส่ิงนั้น  

3. Action Tendency Component เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม
(Behavior) ของบุคคล คือความโน้มเอียงท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโตอ้ย่างใดอย่างหน่ึง
ออกมา พฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้น เกิดจากความรู้และความรู้สึกท่ีเขามีอยูเ่ก่ียวกบัวตัถุ เหตุการณ์ 
หรือบุคคลนั้น ๆ นัน่เอง 
 3. ทฤษฎีการวัดทัศนคติ (Theory of Attitude Measurement) ในทางจิตวิทยา การวดั
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญั และเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการดาํเนินชีวิตของคน เพราะการรู้
ทศันคติของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ว่าเป็นไปในทิศทางใด มีความเขม้มากนอ้ยแค่
ไหน ยอ่มจะทาํใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถคาดการณ์ ทาํนายพฤติกรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึนของบุคคลนั้น ๆ 
ได ้และสามารถวางแผนดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงกบับุคคลหรือกลุ่มคนนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
มีประสิทธิภาพ 

สุชีรา ภทัรายตุวรรตน์ ( 2545) ไดก้ล่าวถึงวิธีวดัทศันคติไวด้งัน้ี 
1. Observation การสังเกตเป็นวิธีการศึกษาพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคล

ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แลว้นาํขอ้มูลท่ีสงัเกตนั้น ไปอนุมานวา่บุคคลนั้นมีทศันคติอยา่งไร 
2. Self-report เป็นวิธีการศึกษาทศันคติของบุคคล โดยใหบุ้คคลเหล่านั้นเล่า

ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงนั้นออกมา โดยใหร้ายงานออกมาในลกัษณะ  รู้สึกชอบ-ไม่ชอบ  เห็นว่าดี-ไม่ดี  
ซ่ึงส่ิงท่ีแสดงออกมาน้ีจะกาํหนดเป็นค่าคะแนนทศันคติได ้เช่นวิธีการศึกษาของ Thurstone, Likert, 
Osgood, Guttman, Fishbein เป็นตน้ 

จาํรอง เงินดี ( 2545) กล่าวว่า วิธีวดัทศันคติท่ีนิยมใช ้คือ การใชส้เกลวดัทศันคติ   
ซ่ึงมีนักจิตวิทยากาํหนดสเกลวดัทศันคติออกมาเป็นตวัเลขเรียงตามลาํดับ อนัเป็นตวัช้ีถึงความ
เขม้ขน้ของทัศนคติจากแบบทดสอบและแบบวดัทัศนคติของแต่ละบุคคล ส่วนใหญ่สเกลวดั
ทศันคติท่ีมีผูนิ้ยมใชก้นัมาก ไดแ้ก่ 

1.  สเกลวดัแบบของเธอร์สโตน (The Thurstone Scale) สเกลวดัแบบน้ี
เป็นแบบแรกสุด และเป็นท่ีรู้จกัดีท่ีสุด แบบวดัน้ีคิดโดย L.L. Thurstone วิธีวดัทาํโดยการให้
ผูเ้ช่ียวชาญคดัเลือกขอ้ความท่ีชัดเจนเขา้ใจง่าย และสอบถามไดต้รงกบัเร่ืองท่ีตอ้งการจะศึกษา 
กาํหนดเป็นสเกล หรือนํ้ าหนกั ของแต่ละขอ้ความนั้นไว ้ในการตอบแบบสอบถามน้ี ผูต้อบจะตอบ
โดยการตรวจคาํตอบบนสเกลท่ีกาํหนดมาให้ ซ่ึงผูต้รวจสอบทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม
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อาจจะหาค่าเฉล่ียจากค่าสเกลในแบบสอบถามท่ีผูต้อบมา หรือใชว้ิธีคดัเลือกหาคะแนนมธัยฐานจาก
แต่ละบุคคล ผลท่ีไดจ้ะบ่งช้ีไดว้า่ทศันคติของผูต้อบนั้นไปในทิศทางใด 

2.  สเกลวดัแบบของ ลิเคิร์ท (The Likert Scale) เป็นสเกลวดัทศันคติท่ีคิด
ข้ึนโดย R. Likert โดยลกัษณะของสเกลน้ีจะมีความเก่ียวขอ้งกบัหัวเร่ืองท่ีเลือกจะศึกษา โดย
รวบรวมขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้เร่ืองท่ีจะศึกษาโดยขอ้ความนั้นจะมีลกัษณะเป็นขอ้ความใน
ทางบวก หรือขอ้ความในทางลบ แต่จะไม่มีขอ้ความท่ีเป็นกลาง  โดยผูต้อบแบบสอบถามตามสเกล
แบบ ลิเคิร์ท ถูกแนะนาํใหช้ี้ว่าเขารู้สึกอยา่งไรในแต่ละขอ้ความนั้น ๆ แลว้ระบุความรู้สึกนั้น ลงใน
ระดบัต่าง ๆ คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  เห็นดว้ย  ยงัไม่แน่ใจ  ไม่เห็นดว้ย  และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ซ่ึง
กาํหนดการให้คะแนนโดยให้คะแนนระดบั 5  4  3  2  1  สําหรับขอ้ความทางบวก และ คะแนน
ระดบั 1 2 3 4 5 สาํหรับขอ้ความในทางลบ (เรียก Arbitary weighting method)  กล่าวไดว้่า วิธีการ
ของลิเคิร์ท เป็นวิธีท่ีรวดเร็วกว่า เช่ือถือไดม้ากกว่า และมีความเท่ียงตรงในการวดักว่า วิธีการของ 
เธอร์สโตน และสามารถใชเ้ป็นแบบทดสอบมาตรฐานไดก้บัคนหลายกลุ่ม 

5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดมี้
ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550: 18) ใหค้วามหมายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือกระบวนการ
ตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลในการประเมิน การจดัหา การใช ้และการดาํเนินการ
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ โดยคาดหวงัวา่ส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้ 

อดุลย ์จาตุรงคกลุ ( 2546: 31-41) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ ท่ีสามารถสร้าง
ความพึงพอใจในการซ้ือใหแ้ก่ผูซ้ื้อมากท่ีสุด สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และบริการอาจเป็นเพราะ มี
ส่ิงจูงใจบางประการท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

ดงันั้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค สรุปไดว้า่ หมายถึงกระบวนหรือพฤติกรรมการ
ตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินการใชสิ้นคา้และบริการของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจ  ตอบสนอง
ความตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัทศันคติของตน 

 
6. แนวคดิรถยนต์ไฮบริด 

 ครรชิต อดุลยธรรม (2551) ไฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีเทคโนโลยทีนัสมยั มีความ
ปลอดภยั และสมรรถนะการขบัข่ีสูง นอกจากนั้นยงัสามาราถประหยดันํ้ามนัไดม้ากเกือบเท่าตวั 
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และปล่อยมลพิษเป็นไอเสียตํ่ากวา่เคร่ืองยนตท์ัว่ไปอีกดว้ย สาํหรับระบบเคร่ืองยนตท่ี์ใชมี้ 2 ระบบ 
คือ  
  1.  ระบบเคร่ืองยนตแ์บบลูกสูบ ซ่ึงใชน้ํ้ ามนัเป็นพลงังาน และ 
  2.  เคร่ืองยนตท่ี์ทาํงานร่วมกบัระบบไฟฟ้าท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าจาก
แบตเตอร่ี  
  สาํหรับประสิทธิภาพของรถไฮบริดในการประหยดันํ้ามนัเช้ือเพลิง
ข้ึนกบัความสามารถในการลดการสูญเสียพลงังานท่ีใชใ้นการขบัเคล่ือนจากเคร่ืองยนตส์นัดาป
ภายใน และการใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากมอเตอร์เป็นส่วนเสริมโดยการทาํงานมี 4 ระดบั ดงัน้ี 
  1.  ขณะท่ีขบัข่ีรถยนตแ์ละรถยนตจ์อดอยูก่บัท่ี เคร่ืองยนตส์นัดาป
ภายในจะไม่ทาํงานเพ่ือลดการใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิงและลดการปล่อยมลพิษ และเม่ือรถยนตเ์ร่ิมเคล่ือน
ตวั จะใชก้าํลงัขบัเคล่ือนจากมอเตอร์ไฟฟ้าจุดระเบิดการทาํงานของเคร่ืองยนตโ์ดยตรง ซ่ึงสามารถ
ลดการสูญเสียพลงังานในช่วงแรก 
  2.  เม่ือรถยนตช์ะลอหรือมีการเบรก พลงังานจลน์ (ปกติจะสูญเสียในรูป
ความร้อน) จะถูกแปลงมาเป็นพลงังานไฟฟ้าโดยมอเตอร์ เพื่อเกบ็ไวใ้นแบตเตอร่ี 
  3.  ในการคงประสิทธิภาพการทาํงานของเคร่ืองยนตใ์หอ้ยูใ่นระดบัสูง
ตลอดเวลานั้น กระทาํได ้2 กรณี คือ 
 กรณีท่ี 1  ถา้เคร่ืองยนตท์าํงานท่ีรอบความเร็วสูง แต่รถยนตต์อ้งการกาํลงัเพียง
เลก็นอ้ยในการขบัเคล่ือน พลงังานส่วนเกินท่ีไดจ้ากเคร่ืองยนตจ์ะถูกเปล่ียนเป็นพลงังานไฟฟ้าเกบ็
สาํรองไวใ้นแบตเตอร่ี 
 กรณีท่ี 2  ถา้เคร่ืองยนตต์อ้งการกาํลงัมากข้ึน เช่น ในตอนเร่งเคร่ืองกจ็ะใชก้าํลงัจาก
มอเตอร์ซ่ึงใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีเกบ็สะสมไวใ้นแบตเตอร่ี แทนการเพิ่มกาํลงัของเคร่ืองยนตจ์าก
เคร่ืองยนตส์นัดาปภายใน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้คร่ืองยนตท์าํงานหนกัข้ึน และเกิดมลพษิทางอากาศมาก
ข้ึน ดงันั้น การใชก้าํลงัทดแทนจากพลงังานไฟฟ้าจึงทาํใหส้ามารถปรับลดขนาดของเคร่ืองยนตใ์ห้
เลก็ลงได ้เม่ือเปรียบเทียบกบัรถยนตธ์รรมดา 
  4.  รถยนตท่ี์ขบัเคล่ือนโดยใชไ้ฟฟ้าเพยีงอยา่งเดียวนั้น จะเป็นการ
ขบัเคล่ือนกาํลงัจากมอเตอร์ไฟฟ้า โดยท่ีเคร่ืองยนตส์นัดาปทาํหนา้ท่ีผลิตไฟฟ้าป้อนใหก้บัมอเตอร์
กบัแบตเตอร่ีอีกทีหน่ึง ทาํใหเ้คร่ืองยนตส์นัดาปภายในสามารถทาํงานท่ีรอบเคร่ืองซ่ึงมี
ประสิทธิภาพสูงสุดไดเ้ป็นเวลานาน ๆ 
  ทั้งน้ีไดมี้การผลิตรถยนตใ์หมี้คุณสมบติัท่ีแตกต่างกนัเป็น 2 ประเภท คือ  
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 1)  รถมินิไฮบริด (Mini Hybrid) มีลกัษณะการทาํงานตามขอ้ 1. ระดบัเดียว จึงมี
ประสิทธิภาพการทาํงานตํ่า และเหมาะสาํหรับการขบัข่ีในเมือง ซ่ึงมีสภาพการจราจรแออดั และ 
 2)  รถฟลูไฮบริด (Full Hybrid) ซ่ึงมีลกัษณะการทาํงานครบทั้ง 4 ระดบั และเหมาะ
กบัการขบัข่ีทั้งในเมืองท่ีมีการจราจรแออดั และการขบัข่ีทางไกล 
 

แบตเตอร่ีทีใ่ช้กบัรถยนต์ไฮบริด 
 รถไฮบริดเป็นยานยนตท่ี์ใชเ้ทคโนโลยีในการผลิตระดบัสูง มีความซับซ้อนโดยใช้
ช้ินส่วนอุปกรณ์ท่ีหลากหลายเป็นส่วนประกอบ และมีนํ้ าหนักมากกว่ารถยนต์ท่ีใชร้ะบบนํ้ ามนั
เพียงอยา่งเดียว โดยเฉพาะแบตเตอร่ีซ่ึงเป็นท่ีเก็บพลงังานไฟฟ้าสาํหรับการทาํงานของมอเตอร์นั้น
ยงัมีปัญหาดา้นความจุในการเกบ็กระแสไฟฟ้าไดไ้ม่มากเท่าท่ีควร 
 ในช่วงแรกของการผลิตรถไฮบริด  จะประสบปัญหาอย่างมากในการเลือกใช้
แบตเตอร่ี เน่ืองจากหากแบตเตอร่ีมีการแยกแผ่นขั้วบวกขั้วลบไม่ดีพอ จะทาํให้เกิดความร้อนสูง 
ไฟฟ้าลดัวงจร และเกิดระเบิดข้ึน นอกจากนั้นยงัมีปัญหาในดา้นประสิทธิภาพการเก็บพลงังาน
ไฟฟ้ายงัอยูใ่นระดบัตํ่าเก็บไฟไดน้อ้ย จึงใชแ้บตเตอร่ีแบบนิกเกิล-เมทลัไฮไดรด ์ท่ีมีความปลอดภยั
มากข้ึน มีประสิทธิภาพในการเกบ็พลงังานไฟฟ้าสูงข้ึน และมีอายกุารใชง้านนานกว่าเดิม จากการท่ี
เกิดพลงังานไฟฟ้าเป็นช่วง ๆ ในขณะท่ีขบัข่ีรถยนต ์แต่ก็มีปัญหาเร่ืองนํ้ าหนกัของ แบตเตอร่ีและ
ตอ้งชาร์ตไฟบ่อยคร้ัง และตอ้งใชไ้ฟให้หมด จึงนาํมาชาร์ตใหม่ได ้มิฉะนั้นจะทาํให้การประจุไฟ
ของแบตเตอร่ีไม่มีประสิทธิภาพ และแบตเตอร่ีเส่ือมเร็ว สําหรับการทาํงานแบตเตอร่ีนั้น เม่ือ
เคร่ืองยนตป์ระจุไฟฟ้าเขา้แบตเตอร่ีในระดบัร้อยละ 70 ของความจะทั้งหมด แลว้จ่ายให้มอเตอร์
ตามความเหมาะสมของการใชง้าน แต่มีขอ้จาํกดัว่า ถา้ความจุลดลงเหลือร้อนละ 50 จะตอ้งหยดุใช้
ไฟฟ้าจากแบตเตอร่ีและใหใ้ชพ้ลงังานจากเคร่ืองยนตแ์ทน ซ่ึงการใชพ้ลงังานเป็นช่วง ๆ ในอนัตรา
ร้อยละ 10 – 20 น้ี จะช่วยยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร่ีไดน้านข้ึน 
 ต่อมาไดมี้การพฒันาแบตเตอร่ีให้มีคุณภาพดีข้ึนเป็นลาํดบั โดยใชแ้บตเตอร่ีแบบลิ
เธียมไอออน (Lithium Ion Battery) ซ่ึงมีนํ้ าหนักเบากว่าแบบเดิมประมาณคร่ึงหน่ึง และมี
ประสิทธิภาพการใชง้านสูงข้ึนกว่าเท่าตวั โดยเม่ือเคร่ืองยนตป์ระจุไฟฟ้าเขา้แบตเตอร่ีในระดบัร้อย
ละ 70 ของความจุทั้งหมด แลว้จ่ายกระแสไฟฟ้าให้มอเตอร์ขบัเคล่ือนรถ จนกระทัง่ประจุไฟฟ้า
เหลือประมาณร้อยละ 40 จึงหยดุการใชไ้ฟฟ้าจากแบตเตอร่ี และใชพ้ลงังานเป็นช่วง ๆ ในอตัราร้อย
ละ 10 – 40 
 สาํหรับในปัจจุบนัไดมี้การใชแ้บตเตอร่ีลิเธียมโพลิเมอร์ (Lithium Polymer Battery) 
ซ่ึงเป็นแบตเตอร่ีท่ีมีกาํลงัมากกว่าแบตเตอร่ีธรรมดาถึง 3 เท่า โดยสามารถประจุไฟฟ้าไดม้ากกว่า 
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100 Wh/kg และสามารถจ่ายกระแสไฟไดอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีราคาท่ีถูกกว่าแบตเตอร่ีนิกเกิล – 
แคดเมียม หรือนิกเกิล – เมทัลไฮไดรด์มาก อย่างไรก็ตาม แบตเตอร่ีท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันยงัมี
ประสิทธิภาพใชง้านอยู่ในระดบัปานกลาง จึงคาดว่าในระยะยาวคงจะมีการพฒันาแบตเตอร่ีให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพสูงข้ึน ทั้งขนาด นํ้าหนกั ความสามารถในการประจุไฟฟ้า รวมทั้งอายกุาร
ใชง้านนานข้ึน  
 

การดูแลรักษารถยนต์เคร่ืองไฮบริด 
 คมัร่ี ไฮบริด ถือเป็นรถไฮบริดรุ่นแรกท่ีผลิตในเมืองไทย โตโยตา้ไดล้งทุน ใหไ้ทย
เป็นฐานผลิตประเทศแรกในเอเชีย หรือเป็นประเทศท่ี 3 ของโลก โตโยตา้ไดว้างแผนสร้างการรับรู้
ใหผู้บ้ริโภคชาวไทยอยา่งต่อเน่ืองวา่ รถลูกผสมระหวา่งเคร่ืองยนตก์บัมอเตอร์ไฟฟ้าคืออะไร 
ตลอดจนขอ้ดีต่าง ๆ ทั้งสมรรถนะ การประหยดันํ้ามนั และการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (ASTV 
ผูจ้ดัการออนไลน์, 2555: ออนไลน์)  
 โตโยตา้ไฮบริดไดรั้บการออกแบบใหใ้ชง้านง่าย โดยไม่ตอ้งดูแลเพิ่มเติมเป็นพิเศษ ค่า
บาํรุงรักษาจึงไม่แตกต่างจากรถยนตท์ัว่ไปในระดบัเดียวกบั ซ่ึงปัจจุบนัศูนยบ์ริการโตโยตา้กวา่ 300 
แห่ง พร้อมใหบ้ริการเตม็รูปแบบเช่นเดียวกบัโตโยตา้ทุกรุ่น (บริษทั พธิานพาณิชย ์จาํกดั, 2553:
ออนไลน์) 
 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 คงศักดิ์  คําภิระวงศ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการใชก๊้าซ
ธรรมชาติสาํหรับยานพาหนะ (เอ็นจีวี) ในอาํเภอเมือง  จงัหวดัลาํปาง โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ช้
รถยนต์ท่ีสนใจ จะใช้สถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (เอ็นจีวี) ท่ีตั้ งในอาํเภอเมือง จังหวดั ลาํปาง 
จาํนวน 280 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ31 – 35 ปี การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีอาชีพเจา้ของกิจการส่วนตวั มีรายได ้สูงกวา่ 15,000 บาทต่อเดือนและส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูใ่น
อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง ผูต้อบแบบสอบถามรับทราบขอ้มูลก๊าซธรรมชาติ (เอ็นจีวี) จากส่ือ
โทรทศัน์มากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการเติมนํ้ ามนัมากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน 
จาํนวนรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนัมีมากทีสุดคือ 1 คนั โดยประเภทนํ้ ามนัท่ีใชคื้อดีเซล เหตุผลท่ีจะใช้
ก๊าซธรรมชาติ (เอน็จีวี) ในอนาคต คือ ตอ้งการช่วยประเทศชาติ ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
ปัจจยัส่วนประสมการตาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 
ตอ้งการช่วยประเทศชาติ เพราะสามารถผลิตไดภ้ายในประเทศ ราคาตํ่า รองลงมาคือ อยากลองใช้
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เพราะเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ และการไดรั้บคาํแนะนาํจากเพ่ือน ญาติ คนท่ีรู้จกั ช่าง หรือผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเคร่ืองยนต ์ 
 สัพพญัญู กาญจนะ และคณะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาทศันคติของคนใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนตซิ์ต้ี คาร์ เกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา วยัทาํงาน
ทั้งหมดท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีตอบ
แบบสอบถามจะใชร้ถยนต ์City Car กลุ่มเป้าหมายหลกัส่วนใหญ่ จะเป็นกลุ่มท่ีมีกาํลงัซ้ือค่อนขา้ง
ตํ่า มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท มีจาํนวนสมาชิกครอบครัว 3-4 คน ส่วนใหญ่
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ค่อนขา้งรวดเร็ว เพราะถือวา่ยงัไม่มีภาระในการรับผดิชอบครอบครัว 
ส่วนใหญ่จะรับผดิชอบแต่ค่าใชจ่้ายของตนเอง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะใหเ้หตุผลการเลือกใช้
รถยนต ์City Car คือ เร่ืองของความประหยดั และความคุม้ค่า สาํหรับปัจจยัดา้นราคาของตวัรถเป็น
ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย เพราะส่วนใหญ่จะเป็นนกัศึกษา และ
กลุ่มคนท่ีเพิ่งจะเรียนจบ เร่ิมตน้ทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มากนกั 
 ภูมิเผ่า สําราญคง (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีมีต่อการใชก๊้าซแอลพีจี การศึกษาคร้ังน้ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลใน
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีใชก๊้าซแอลพีจีเป็นเช้ือเพลิงและจดทะเบียนใชก๊้าซแอลพีจีกบักรมการขนส่งทาง
บก จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 350 ราย ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอาย ุ 42–49 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,000-20,000 บาทต่อเดือน รถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ี
ติดตั้งระบบก๊าซแอลพีจี คือ เก๋งตอนเดียว เก๋งสองตอน เก๋งสองตอนแวน กระบะส่ีประตู (รย.1) 
ขนาดเคร่ืองยนต ์ 1,600 ซีซี โดยใชน้ํ้ ามนัเบนซิน 91 ร่วมกบัก๊าซแอลพีจี โดยมีอายกุารใชง้านของ
รถยนตท่ี์นาํมาติดตั้งระบบก๊าซแอลพีจีมากกวา่ 10 ปี มีระยะเวลาการใชก๊้าซแอลพีจีมาแลว้ 6 เดือน-
1 ปี 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชก๊้าซแอลพีจี ส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบั ก๊าซ
แอลพีจีจากเพือ่น ญาติ คนรู้จกั และมีความรู้ความเขา้ใจระดบั “มากท่ีสุด” ในประเดน็ เม่ือติดตั้ง
ระบบก๊าซแอลพีจีแลว้ ตอ้งแจง้จดทะเบียนใชก๊้าซแอลพีจีกบักรมการขนส่งจงัหวดั 

ดา้นความคิดเห็นมีความคิดเห็นในระดบั “เห็นดว้ยมาก” เก่ียวกบัการใชก๊้าซแอลพีจี 
และ “เห็นดว้ยมากท่ีสุด” กบัปัจจยัดา้นราคา คือ การใชก๊้าซแอลพีจีเป็นการลดค่าใชจ่้ายในการเติม
เช้ือเพลิง ในดา้นสมรรถนะของเคร่ืองยนต ์และประสิทธิภาพของการเผาไหมเ้ช้ือเพลิง มีความ
คิดเห็นวา่ “ไม่แตกต่างกนั” ในดา้นความรู้สึกปลอดภยั มีความคิดเห็นวา่ก่อนติดตั้ง “ปลอดภยั” 



 10

มากกวา่” ส่วนในดา้นการประหยดัพลงังานเช้ือเพลิง มีความคิดเห็นวา่หลงัติดตั้ง “ประหยดั
มากกวา่” โดยภาพรวมส่วนใหญ่มีทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัการใชก๊้าซแอลพีจี 

ดา้นพฤติกรรมและแนวโนม้การแสดงออกพบวา่จะใชก๊้าซแอลพีจีต่อไป และจะ
แนะนาํใหผู้อ่ื้นติดตั้งระบบก๊าซแอลพีจี แต่ยงัมีทศันคติเชิงลบในเร่ือง ความรู้สึกปลอดภยัหลงัการ
ติดตั้งระบบก๊าซแอลพีจี 
 บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอาํเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีต่อนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์ โดยรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม
จาํนวน 300 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21 – 31 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใชร้ถยนตเ์ก๋งสองตอน ขนาดเคร่ืองยนต ์ไม่เกิน 1,500 
ซีซี อายกุารใชง้านของรถยนตม์ากกวา่ 3 ปี – ไม่เกิน 6 ปี เติมนํ้ามนัวนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ ช่วงเวลา
เติมไม่แน่นอนเติมนํ้ามนัเฉล่ียเดือนละ 2 – 5 คร้ังต่อเดือน เติมคร้ังละ 501 – 1,000 บาท ชาํระค่า
นํ้ามนัเป็นเงินสด เติมนํ้ามนัท่ีสถานีบริการนํ้ามนัปตท. บ่อยท่ีสุด 

ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ พบวา่ มีความรู้ความเขา้ใจต่อนํ้ามนัแก๊สโซฮอลใ์น
ทุกหวัขอ้ โดยมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุดวา่ รัฐสนบัสนุนใหป้ระชาชนหนัมาเติมนํ้ามนัแก๊ส
โซฮอล ์ส่วนหวัขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้และเขา้ใจนอ้ยท่ีสุดคือ นํ้ามนัแก๊สโซฮอลไ์ม่
แนะนาํใหใ้ชก้บัรถยนตทุ์กรุ่นท่ีมีระบบเช้ือเพลิงแบบคาร์บูเรเตอร์ 

ทศันคติดา้นความคิดเห็น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัปานกลางใน
ทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในหวัขอ้สถานี
บริการนํ้ามนัแก๊สโซฮอลค์วรมีการจดัทาํคู่มือหรือเอกสารใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเติมนํ้ามนัแก๊ส
โซฮอล ์รวมถึงการอบรมพนกังานใหส้ามารถใหข้อ้มูลกบัลูกคา้ได ้ดา้นผลิตภณัฑ ์ในหวัขอ้ การใช้
นํ้ ามนัแก๊สโซฮอลช่์วยลดการนาํเขา้นํ้ ามนัจากต่างประเทศ ช่วยลดการขาดดุลทางการคา้ และดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ในหวัขอ้สถานีบริการนํ้ามนัแก๊สโซฮอลต์อ้งมีบริการอ่ืนใหบ้ริการดว้ย เช่น 
บริการลา้งอดัฉีด เปล่ียนถ่ายนํ้ามนัเคร่ือง ร้านสะดวกซ้ือ หอ้งนํ้าสะอาด เป็นตน้ 

ทศันคติดา้นพฤติกรรม ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะนํ้ามนัแก๊สโซฮอลแ์ละเติม
นํ้ามนัแก๊สโซฮอลส์ลบักบันํ้ามนัเบนซิน มีแนวโนม้ท่ีจะเติมนํ้ามนัแก๊สโซฮอลต่์อไป ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่เติมนํ้ามนัแก๊สโซฮอลใ์นปัจจุบนั มีแนวโนม้ท่ีจะเติมในอนาคต และจะแนะนาํ
ใหผู้อ่ื้นเติมนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์ดา้นปัญหาและอุปสรรคมีความเห็นต่อปัญหาดา้นการส่งเสริม
การตลาดมากท่ีสุด 


