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บทที ่1 
บทนํา 

 
หลกัการและเหตุผล 

ในปัจจุบนัรถยนตน์บัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงในการใชชี้วิตของคนใน 
เมืองหลวง นํ้ ามนัเช้ือเพลิงก็เป็นพลงังานสําคญัท่ีคอยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโลกรวมทั้งเป็นพื้นฐาน
สาํคญัในการทาํให้ผูค้นมีความเป็นอยู่ท่ีดี มีความสะดวกสบาย โดยในปี 2553 ประเทศไทยมีการ
นาํเขา้นํ้ ามนัดิบและนํ้ ามนัสําเร็จรูปจากต่างประเทศรวมทั้งส้ิน 50,476 ลา้นลิตร คิดเป็นมูลค่า 
795,022 ลา้นบาท เพื่อท่ีจะนาํมาตอบสนองความตอ้งการการใชน้ํ้ ามนัในประเทศปีละเกือบสาม
ร้อยลา้นลิตร ซ่ึงส่งผลให้ประเทศไทยตอ้งเสียดุลการคา้ให้กบัประเทศคู่คา้นํ้ ามนั และยงัส่งผล
กระทบถึง GDP ของประเทศท่ีไม่สามารถเติบโตไดต้ามเป้าท่ีตั้งไวเ้น่ืองมาจากปริมาณการนาํเขา้ใช้
นํ้ ามนัท่ีสูงเพิ่มข้ึนทุกปี โดยตวัเลขมูลค่าการนาํเขา้นํ้ ามนัสาํเร็จรูปเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2552 ท่ี 23,073 
ลา้นบาท มาเป็น 41,403 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2553 (กรมธุรกิจพลงังาน, 2554: ออนไลน์) 

จากการเกบ็สถิติแนวโนม้การใชน้ํ้ ามนัปิโตรเลียม นบัตั้งแต่มีการขดุเจาะข้ึนมา  
คาดว่านํ้ ามนัใตดิ้นจะหมดลงประมาณปี 2583 การมองหาเทคโนโลยใีหม่มาแทนเคร่ืองยนตแ์บบ
เก่า จึงมีความสาํคญัและตอ้งการเวลาในการพฒันา เทคโนโลยไีฮบริดถือเป็นเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
เพราะนอกจากจะสามารถลดการใชพ้ลงังานเช้ือเพลิงไดม้ากแต่สมรรถนะในการขบัข่ียงัดีกว่าเดิม
ดว้ย เพราะการส่งผ่านกาํลงัของมอเตอร์ไฟฟ้านั้นนุ่มนวลและมีประสิทธิภาพมากกว่า (กรุงเทพ
ธุรกิจออนไลน์,  2552: ออนไลน์)  มีการผลิตท่ีใชเ้ทคโนโลยีใหม่อนัทนัสมยั เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ประกอบกบัประหยดันํ้ ามนัเช้ือเพลิงดีข้ึนจากรุ่นปกติท่ีใชเ้คร่ืองยนตแ์บบเดียวกนัถึง 
30% และดว้ยสมรรถนะดีเยี่ยม ตอบสนองการขบัข่ีไดเ้ร้าใจ อีกทั้งเป็นรถยนตท่ี์ให้ความเงียบขณะ
ขบัข่ี (ประชาชาติธุรกิจ, 2552: ออนไลน์) อยา่งไรก็ตาม ทิศทางในอนาคตก็จะมุ่งไปยงัรถไฟฟ้า ท่ี
ตอนน้ียงัมีปัญหาเร่ืองนํ้าหนกัแบตเตอร่ีและอายกุารใชง้านท่ีสั้น   
 ในปี 2552 มีจาํนวนรถจดทะเบียนรถใหม่(ป้ายแดง)ทัว่ประเทศจาํนวน 499,652 คนั ปี 
2553 มีจาํนวนรถจดทะเบียนรถใหม่(ป้ายแดง)ทัว่ประเทศจาํนวน 706,131 คนั เพิ่มข้ึนจากปี 2552 
อยู ่ 206,479 คนั และในกรุงเทพมหานครมีจาํนวนรถจดทะเบียนรถใหม่(ป้ายแดง)จาํนวน 337,306 
คนั แบ่งเป็นรถยนตท่ี์จดทะเบียนรถใหม่(ป้ายแดง)อนัดบั 1 คือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนมี
ยอดจดทะเบียนจาํนวน 245,988 คนั อนัดบั 2 คือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลจาํนวน 79,152 คนั และ
อนัดบั 3 คือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คนมีจาํนวน 12,166 คนัตามลาํดบั ยีห่อ้ท่ีมียอดขายมากเป็น
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ยอดขายอนัดบัท่ี 1 ในกรุงเทพมหานครคือ Toyota 99,419 คนั Honda 67,851 คนั และ Nissan 
17,949 คนั ตามลาํดบั (กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน, 2554: ออนไลน์)  
 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาและมุ่งเนน้ถึงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนต์
เคร่ืองไฮบริด ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถ
นาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบการวางแผนในการส่งเสริม และสร้างทศันคติอนัดีต่อรถยนตเ์คร่ือง ไฮบริ
ดรวมทั้งนาํไปใชใ้นการวางแผนทางการตลาดใหเ้หมาะสมต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทาํใหท้ราบทศันคติของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนต ์
เคร่ืองไฮบริด 

2. สามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม 
รถยนต ์นาํไปใชใ้นการวางแผนการทาํตลาด และวางแผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาด 
 
นิยามศัพท์ 

ทศันคต ิ หมายถึง ความรู้ ความคิดเห็น และการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีจะ 
ตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ 

ผู้บริโภค  หมายถึง ผูรู้้จกัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด 
รถยนต์เคร่ืองไฮบริด   หมายถึงเคร่ืองยนตท่ี์ทาํการขบัเคล่ือนโดยการใชน้ํ้ ามนั  

และใชม้อเตอร์ไฟฟ้า โดยการออกตวัและการขบัเคล่ือนช่วงความเร็วตํ่าจะขบัเคล่ือนเคร่ืองยนตด์ว้ย
มอเตอร์ไฟฟ้า เน่ืองจากการใหแ้รงบิดดีท่ีรอบตํ่า แต่เม่ือเคร่ืองยนตมี์การใชร้อบบิดสูงเคร่ืองยนต์
เบนซินกจ็ะเขา้มาช่วยเสริมในการขบัเคล่ือนกบัมอเตอร์ไฟฟ้าเพื่อเรียกอตัราเร่งเหนือชั้นกวา่รถยนต์
ทัว่ไป และขณะท่ีรถจอดนั้น ระบบจะตดัการทาํงานของเคร่ืองยนตแ์ละมอเตอร์ไฟฟ้าโดยอตัโนมติั 
เพื่อลดความส้ินเปลืองนํ้ามนัเช้ือเพลิงและมลพิษ และเปล่ียนการทาํงานของมอเตอร์ไฟฟ้าใหเ้ป็น
ตวัชาร์จกระแสไฟฟ้าเขา้มาเกบ็ในแบตเตอร่ี โดยนาํแรงเฉ่ือยท่ีเกิดจากการเคล่ือนตวัของรถยนตม์า
ใชใ้นการป่ันมอเตอร์(บริษทัโตโยตา้ มอเตอร์ ไทยแลนด ์จาํกดั,  2552: ออนไลน์)  
  


