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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 
      เลขท่ีแบบสอบถาม....................... 

 
คาํช้ีแจง 
 

แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ เพ่ือการศึกษาของนกัศึกษา
หลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
รถยนตเ์คร่ืองไฮบริด  เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชนท์างวิชาการ และทาํใหท้ราบถึงความตอ้งการ
ใชร้ถยนตแ์ละมุ่งเนน้ถึงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด เป็นประโยชนใ์หแ้ก่ผูผ้ลิต
และผูจ้าํหน่ายรถยนตท่ี์สนใจใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบในการวางแผนการผลิตเพ่ือใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคและ
วางแผนกลยทุธ์การตลาด เพือ่บรรลุผลตามกาํลงัการผลิตและเป้าหมายการจาํหน่ายท่ีไดก้าํหนดไว ้
ต่อไป 
 โดยมีขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ และความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรถยนตเ์คร่ือง
ไฮบริด  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด  
ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรถยนตเ์คร่ือง

ไฮบริด 
ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด 

คาํถามเพือ่การคดัเลอืกผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ท่านรู้จกั รถยนต์เคร่ืองไฮบริด หรือไม่ 
  [    ] 1) รู้จัก     [    ] 2) ไม่รู้จกั 
 หากท่านไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้รู้จกัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด ไม่ต้องตอบคาํถามข้อต่อไป ขอบคุณสาํหรับ
การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย [] ลงในช่อง หนา้คาํตอบท่ีท่านเลือก และเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีเวน้

ไวใ้หต้ามสถานภาพท่ีเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
 [    ] 1) ชาย   [    ] 2) หญิง 
 
2. อาย ุ
 [    ] 1) ตํ่ากวา่ 25 ปี   [    ] 2) 25 – 34ปี 
 [    ] 3) 35 - 44ปี   [    ] 4) 45 - 54ปี 
 [    ] 5) ตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป 
 
3. สถานภาพการสมรส 
 [    ] 1) โสด [    ] 2)สมรส [    ] 3) หมา้ย / หยา่ร้าง 
 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 [    ] 1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี [    ] 2) ปริญญาตรี / เทียบเท่า 
 [    ] 3) ปริญญาโท [    ] 4) สูงกวา่ปริญญาโท 
  
5. อาชีพ 
 [    ] 1) นกัศึกษา [    ] 2) ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 [    ] 3) พนกังานบริษทั หา้งฯ ร้านเอกชน [    ] 4) คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
 [    ] 5) พอ่บา้น แม่บา้น [    ] 6) อ่ืน ๆ .............................. 
 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 [    ] 1) ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 20,000 บาท [    ] 2) 20,001 - 30,000 บาท 
 [    ] 3) 30,001 - 40,000 บาท [    ] 4) มากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ และความเข้าใจทีม่ต่ีอรถยนต์เคร่ืองไฮบริด  

 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย      ลงในช่องคาํตอบท่ีตรงกบัความเขา้ใจของ
ท่าน 
 

ใช่ ไม่ใช่ 
ไม่

ทราบ 

1.  รถยนตไ์ฮบริดขบัเคล่ือนดว้ยการผสมผสานระหวา่งพลงังานของ
เคร่ืองยนต ์และมอเตอร์ไฟฟ้า 

   

2.  รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังาน    
3.  รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีความทนัสมยั    
4.  รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ตอ้งบาํรุงรักษาเป็นพิเศษ    
5.  ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ีใชใ้นรถยนตไ์ฮบริดเป็นแบบลิเธียมไอออน 
(Lithium Polymer Battery) 

   

6.  รถยนตไ์ฮบริดผลิตไดใ้นประเทศไทย    
7.  รถยนตไ์ฮบริดยงัไม่ไดรั้บความนิยมมากในเมืองไทย    
8.  รถยนตไ์ฮบริดมีแต่ยีห่อ้โตโยตา้เท่านั้นท่ีผลิตออกจาํหน่ายทัว่โลก    
9.  รถยนตไ์ฮบริดเสียภาษีนอ้ยกวา่รถยนตท์ัว่ไป    
10. รถยนตไ์ฮบริดมีราคาสูงกวา่รถรุ่นอ่ืน ๆ เม่ือเทียบกบัขนาดเดียวกนั    
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นทีม่ีต่อรถยนต์เคร่ืองไฮบริด 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย [] ลงในช่อง หนา้คาํตอบท่ีท่านเลือก และเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ี
เวน้ไวใ้หต้ามสถานภาพท่ีเป็นจริงของท่าน 
  

 ระดบัความเห็นด้วย 

ความคดิเห็นของท่านทีม่ีต่อรถยนต์เคร่ือง
ไฮบริด 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิง่ 

 5 4 3 2 1 
1.  รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังาน      

2.  รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ช่วยลดภาวะโลก

ร้อน 
     

3.  รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีความทนัสมยั      

4.  รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีสมรรถนะดี      

5. รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีมาตรฐานความ

ปลอดภยัสูง 
     

6.  รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีราคาสูง      

7.  รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตมี์สมรรถนะ 

ท่ีเหมาะกบัการขบัข่ีในทุกสภาพถนน 
     

8.  รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีค่าใชจ่้ายสูงเช่น 

ค่าบาํรุงรักษา ค่าภาษี และค่าประกนัภยั เป็นตน้ 
     

9.  รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์เหมาะกบัการขบั

ข่ีในทุกสภาพความเร็ว 
     

10. รถยนตไ์ฮบริดถือเป็นรถยนตใ์นระดบัสูง 

(First Class) 
     

11. รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีสมรรถนะ

เหมาะสมกบัการขบัข่ีในประเทศไทย 
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 ระดบัความเห็นด้วย 

ความคดิเห็นของท่านทีม่ีต่อรถยนต์เคร่ือง
ไฮบริด 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

 5 4 3 2 1 
12. รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์เหมาะ

สาํหรับครอบครัว 

     

 

ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัแนวโน้มพฤติกรรมของผู้ทีรู้่จักรถยนต์เคร่ืองไฮบริด 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย [] ลงในช่อง หนา้คาํตอบท่ีท่านเลือก และเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ี
เวน้ไวใ้หต้ามสถานภาพท่ีเป็นจริงของท่าน 
1. ท่านจะแนะนาํใหผู้อ่ื้นหนัมาใชร้ถยนตไ์ฮบริดหรือไม่ 

[    ] 1) ตอ้งการแนะนาํ    [    ] 2) ไม่ตอ้งการแนะนาํ 
 

2. ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือรถยนตไ์ฮบริดในเวลาอนัใกลน้ี้หรือไม่ 
[    ] 1) ไม่ซ้ือ (ขา้มไปตอบขอ้ 9)   [    ] 2) คาดวา่จะซ้ือภายใน 3 เดือน 
[    ] 3) คาดวา่จะซ้ือภายใน 6 เดือน  [    ] 4) คาดวา่จะซ้ือภายใน 12 เดือน 
[    ] 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................... 
 

3. ท่านซ้ือรถยนตไ์ฮบริด ท่านจะซ้ือดว้ยวิธีใด 
[    ] 1) แบบเงินสด    [    ] 2) แบบเงินผอ่นโดยเขา้บริษทัไฟแนนซ์ 
[    ] 3) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................   
 

4. ถา้ท่านตอ้งการซ้ือรถยนต ์ใครเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจของท่านมากท่ีสุด 
[    ] 1) ตนเอง     [    ] 2) บิดา/มารดา 
[    ] 3) สามี/ภรรยา    [    ] 4) บุตร 
[    ] 5) ญาติพ่ีนอ้ง    [    ] 6) เพื่อนร่วมงาน 
[    ] 7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................  
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5. ถา้ท่านซ้ือรถยนตไ์ฮบริด ท่านจะใชร้ถยนตน้ี์อยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
[    ] 1) ขบัไปทาํงาน   [    ] 2) ขบัไปเท่ียวพกัผอ่นในวนัหยดุ 
[    ] 3) ขบัไปหา้งสรรพสินคา้ และอ่ืนๆ [    ] 4) ขบัเฉพาะวนัเสาร์ อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
[    ] 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................................    

 
6. ถา้ท่านจะซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด ท่านจะซ้ือจากแหล่งใด 

[    ] 1) ศนูยจ์าํหน่ายรถยนต ์   [    ] 2) งาน Motor Show 
[    ] 3) รอซ้ือรถยนตมื์อสองจากเตน๊ท ์  [    ] 4) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 

 
7. ท่านรู้จกัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดจากส่ือใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[    ] 1) โทรทศัน์    [    ] 2) วิทย ุ
[    ] 3) นิตยสาร / หนงัสือพิมพ ์  [    ] 4) อินเตอร์เนต 
[    ] 5) เพื่อนแนะนาํ   [    ] 6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................... 

 
8. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดท่ีทาํใหท่้านตดัสินใจใชร้ถยนตเ์คร่ืองไฮบริด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  

[    ] 1) มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ [    ] 2) ประหยดัค่านํ้ามนั 
[    ] 3) เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  [    ] 4) มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 
[    ] 5) รูปทรงของรถยนต ์  [    ] 6) โปรโมชัน่ของแถมต่าง ๆ 
[    ] 7) มีบริการหลงัการขายท่ีดี  [    ] 8) ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของบริษทัผูผ้ลิตรถยนต ์

 
9. ท่านคิดวา่ปัจจยัใดท่ีทาํใหท่้านตดัสินใจไม่ใช้รถยนตเ์คร่ืองไฮบริด ตอบเฉพาะผูท่ี้ตอบ

แบบสอบถามวา่ไม่มแีนวโน้มท่ีจะซ้ือรถยนตเ์คร่ืองไฮบริดในเวลาอนัใกลน้ี้ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 
[    ] 1) ขาดความทนัสมยั หรูหรา มีระดบั [    ] 2) ไม่มัน่ใจในเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยั 
[    ] 3) ความแรงของเคร่ืองยนต ์  [    ] 4) ไม่เหมาะกบัลกัษณะการใชง้าน 
[    ] 5) รูปทรงของรถภายนอก  [    ] 6) ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในรถยนต ์
[    ] 7) ราคาแพง    [    ] 8) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะทีม่ีต่อรถยนต์เคร่ืองไฮบริด 

 ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรถยนตเ์คร่ืองไฮบริด
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  
 
 
********************* ขอบคุณทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ********************* 
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ภาคผนวก ข 
เฉลยคาํตอบทีถู่กต้องของการวดัความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครทีม่ีต่อรถยนต์
เคร่ืองไฮบริด (จากตารางที ่7) 
 
กรุณาทาํเคร่ืองหมาย      ลงในช่องคาํตอบท่ีตรงกบัความเขา้ใจของ
ท่าน 
 

ใช่ ไม่ใช่ 
ไม่

ทราบ 

1.  รถยนตไ์ฮบริดขบัเคล่ือนดว้ยการผสมผสานระหวา่งพลงังานของ
เคร่ืองยนต ์และมอเตอร์ไฟฟ้า 

   

2.  รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตป์ระหยดัพลงังาน    
3.  รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์มีความทนัสมยั    
4.  รถยนตไ์ฮบริดเป็นรถยนตท่ี์ตอ้งบาํรุงรักษาเป็นพิเศษ    
5.  ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ีใชใ้นรถยนตไ์ฮบริดเป็นแบบลิเธียมไอออน 
(Lithium Polymer Battery) 

   

6.  รถยนตไ์ฮบริดผลิตไดใ้นประเทศไทย    
7.  รถยนตไ์ฮบริดยงัไม่ไดรั้บความนิยมมากในเมืองไทย    
8.  รถยนตไ์ฮบริดมีแต่ยีห่อ้โตโยตา้เท่านั้นท่ีผลิตออกจาํหน่ายทัว่โลก    
9.  รถยนตไ์ฮบริดเสียภาษีนอ้ยกวา่รถยนตท์ัว่ไป    
10. รถยนตไ์ฮบริดมีราคาสูงกวา่รถรุ่นอ่ืน ๆ เม่ือเทียบกบัขนาดเดียวกนั    
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ประวตัผู้ิเขียน 
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