
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการศึกษา 

หมายเลขแบบสอบถาม................................... 
 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทางวิชาการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้าน 3-10 ล้านบาท ในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ผูศึ้กษาจะนาํมาวิเคราะห์และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
ปรับปรุงปัจจยัทางการตลาดและบริการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลุกคา้ในการเลือก
ซ้ือบา้นจดัสรร 
 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบคาํถามตามความเป็นจริง และ       
ผูศึ้กษาขอถือโอกาสน้ีขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของลูกค้าทีเ่ลอืกซ้ือบ้านจัดสรร     
โปรดทาํเคร่ืองหมาย ใน (   ) หน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย      (   ) 2. หญิง 
2. อาย ุ

(   ) 1. ไม่เกิน 30 ปี ( � 30ปี)   (   ) 2. 31-35 ปี    
(   ) 3. 36-40 ปี     (   ) 4. 41-45 ปี 
(   ) 5. 46-50 ปี     (   ) 6. 51 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
(   ) 1. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่   
(   ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   
(   ) 3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
(   ) 4. ปริญญาตรี 
(    ) 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานะภาพ 
(   ) 1. โสด     (   ) 2. สมรส 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้น 3-10 ลา้นบาท 

ในเขตสายไหม กรงเทพมหานคร 
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5. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
 (   ) 1. 1-2 คน     (   ) 3. 3-4 คน 
 (   ) 2. 5-6 คน     (   ) 4. มากกวา่ 6 คน โปรดระบุ........... 
6. อาชีพหลกัของท่าน 
 (   ) 1. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   
 (   ) 2. ลูกจา้ง/พนกังานงานบริษทัเอกชน 
 (   ) 3. เจา้ของกิจการส่วนตวั 
 (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (   ) 1. ไม่เกิน 20,000 บาท (� 20,000 บาท)  (   ) 2. 20,001 - 25,000 บาท 
 (   ) 3. 25,001 – 30,000 บาท    (   ) 4. 30,001 - 35,000 บาท 
 (   ) 5. 35,001 - 40,000 บาท    (   ) 6. มากกวา่ 40,001 บาท 
8. ประเภทบา้นพกัอาศยัของท่าน 
 (   ) 1. บา้นเด่ียวชั้นเดียว    (   ) 2. บา้นเด่ียว 2 ชั้น  
 (   ) 3. ทาวน์เฮาส์     (   ) 4. บา้นแฝด 
 (   ) 5. อาคารพาณิชย ์    (   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
9. พื้นท่ีท่ีดินท่ีท่านอาศยัปัจจุบนั 
 (   ) 1. ไม่เกิน 50 ตารางวา (� 50 ตารางวา)  (   ) 2. 51-100 ตารางวา   
 (   ) 3. 101-150 ตารางวา    (   ) 4. 151-200 ตารางวา  
 (   ) 5. มากกวา่ 200 ตารางวา 
10. ราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีท่านซ้ือจากโครงการ 
 (   ) 1. 3,000,000 – 4,000,000 บาท   (   ) 2. 4,000,001 - 5,000,000 บาท 
 (   ) 3. 5,000,001 - 6,000,000 บาท   (   ) 4. 6,000,001 - 7,000,000 บาท  
 (   ) 5. 7,000,001-8,000,000 บาท   (   ) 6. 8,000,001-9,000,000 บาท 
 (   ) 5. 9,000,001-10,000,000 บาท   
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ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือบ้าน 3-10 ล้านบาท ใน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
โปรดพจิารณาว่าปัจจัยต่อไปนีมี้ผลในการเลอืกซ้ือบ้านจัดสรรของท่านมากน้อยเพยีงใด แล้วทาํ
เคร่ืองหมาย  ในช่องหลงัข้อความทีต่รงกบัระดับความคดิเห็นของท่าน 
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืก 

ระดับความสําคญัต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์          
1.  โครงการมีช่ือเสียงดีเป็นท่ีรู้จกั           
2.   มีรูปแบบบา้นใหเ้ลือกหลายรูปแบบ      
3.   รูปแบบ รูปทรง การออกแบบบา้นท่ีทนัสมยั สวยงาม      
4.  การออกแบบพ้ืนท่ีใชส้อยไดล้งตวั      
5.  การใชว้สัดุก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐาน      
6.  คุณภาพงานก่อสร้างไดม้าตรฐาน      
7. โครงการก่อสร้างภายใต ้Concept Greenery : มีพ้ืนท่ีสี
เขียวขนาดใหญ่ ถูกจัดวางด้วยตน้ไม้นานาพนัธ์ุ ให้
ความร่มร่ืนภายในโครงการ 

     

8. Privacy Concept : ออกแบบผงัโครงการใหมี้ความ
เป็นส่วนตวั 

     

9. Safety Concept : ระบบรักษาความปรอดภยัท่ีบริเวณ
ทางเขา้โครงการและสําหรับบา้นแต่ละหลงั มีความ
น่าเช่ือถือสูง 

     

10. Facilities Concept : มีสโมสรและสถานท่ีออกกาํลงั
กายขนาดใหญ่  และสาธารณ์ประโภคต่างๆ  เช่น
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

     

11. ใชอุ้ปกรณ์พิเศษต่างๆ เช่น แผ่นกนัร้อนใตห้ลงัคา 
กระจกตดัแสง ระบบสาํรองนํ้า เป็นตน้ 

     

12. สามารถปรับเปล่ียนแบบภายในบา้นไดต้ามความ
ตอ้งการ 
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืก 

ระดับความสําคญัต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ)          
13. โครงสร้างเอ้ือประโยชน์สําหรับการต่อเติมไดใ้น
ภายหลงั 

          

14. โครงการถมดินสูง ป้องกนันํ้าท่วม      
15. ถนนภายในโครงการมีขนาดกวา้งขวาง      
16. ถนนในโครงการมีไฟสว่างตอนกลางคืน เพ่ือความ
ปลอดภยั 

     

17. การตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์พร้อมเขา้อยู ่      
18. ใชว้สัดุ อุปกรณ์ รวมถึงเฟอร์นิเจอร์ตกแต่ง 
     ท่ีมีคุณภาพ 

     

19. บา้นสร้างเสร็จก่อนขาย (เขา้อยูไ่ดท้นัที)      
20. มีบริการหลงัการขายท่ีดี      
21. การรับประกนัคุณภาพบา้นภายหลงัการส่งมอบ      
22. ระยะเวลาการรับประกนัเหมาะสม      
23.โครงการมีสนามเดก็เล่นสาํหรับพกัผอ่น      
24. โครงการมีสโมสร  สถานท่ีออกกาํลงักาย เคร่ือง
ออกกาํลงักาย 

     

25. โครงการมีสระวา่ยนํ้า      
26. มีระบบสาธารณูปโภคครบครัน       
27. มีระบบรักษาความปลอดภัยครบครันเช่นหน่วย
รักษาความปลอดภยั 
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืก 

ระดับความสําคญัต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านราคา          
1.ราคาบา้นพร้อมท่ีดินเหมาะสม        
2. ราคาบา้นเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบับา้นลกัษณะ
เดียวกนัของโครงการอ่ืน 

     

3. ราคาท่ีดินต่อตารางวาถกูกวา่โครงการอ่ืน      
4. สามารถต่อรองราคาได ้      
5. สามารถแบ่งจ่ายเงินดาวน์เป็นงวดๆได ้      
6. สามารถแบ่งจ่ายค่าผอ่นบา้นกบัสถาบนัการเงินได ้      
7. ค่าบาํรุงรักษาส่วนกลางมีอตัราท่ีเหมาะสม      
8.  อตัราค่าบริการสาธารณูปโภคเหมาะสม      
9.  จาํนวนเงินดาวน์เหมาะสม      
10. อตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม      
11. ระยะเวลาการผอ่นเงินกูน้าน      
ด้านการจัดจําหน่าย (Place)      
1.  ทาํเลท่ีตั้งโครงการใกลก้บัถนนใหญ่ เดินทางสะดวก      
2. ทาํเลท่ีตั้งโครงการอยูใ่นยา่นชุมชน      
3.มีสถานท่ีติดต่อ และใหข้อ้มูลในหา้งสรรพสินคา้      
4. สามารถติดต่อสาํนกังานโครงการไดส้ะดวก      
5.สามารถติดต่อทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
ได ้

     

6.สามารถโทรศพัทส์อบถามขอ้มูลไดต้ลอด 24 ชัว่โมง      
7มีการจัดจําหน่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) 
เช่นการจอง หรือการทาํสัญญาบน Website 

     

8. ทาํเลอยูใ่กลชุ้มชน โรงเรียน โรงพยาบาล      
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืก 

ระดับความสําคญัต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)          
1.  การโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ        
2.  การโฆษณาตามส่ือวทิย ุโทรทศัน์      
3.  การโฆษณาตามส่ือแผน่พบัใบปลิว      
4.  การโฆษณาโดยใชป้้ายขนาดใหญ่      
5.  มีส่วนลดราคา      
6.  มีการแจกแถม เช่น อุปกรณ์ไฟฟ้า จดัแต่งสวน       
7.  ข่าวประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโครงการ      
8.  งานเปิดตวัโครงการ      
9.  มี Website ให้ข้อมูลเก่ียวกับบ้าน แบบแปลน
โครงการ 

     

ด้านบุคคล  (People)      
1.  ความเอาใจใส่ลกูคา้ของพนกังานขาย      
2.  ความรู้เก่ียวกบับา้นและโครงการของพนกังานขาย      
3.  ความรวดเร็วในการตอบสนองของพนกังานขาย      
4.  บุคลิกภาพ และอธัยาศยัของพนกังานขาย      
5.  ความสามารถในการแกปั้ญหาของพนกังานขาย      
6.  เจา้หนา้ท่ีมีความเป็นกนัเองกบัลกูคา้      
7.  เจา้หนา้ท่ีแนะนาํใหล้กูคา้เลือกแบบบา้นท่ีตอ้งการได ้      
8.เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัคอยมีอธัยาศยัดี      
9.พนกังานของโครงการแต่งกายสุภาพ      
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลอืก 

ระดับความสําคญัต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านกระบวนการให้บริการ  (Process)          
1. กระบวนการสร้างบา้นมีขั้นตอนชดัเจน น่าเช่ือถือ        
2. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการหลงัการขาย      
3. การแนะนาํ และพาชมบา้นตวัอยา่งน่าสนใจ      
4. การอธิบาย คุณสมบัติ ลักษณะเฉพาะของตัวบ้าน
ถกูตอ้ง เขา้ใจง่าย 

     

5.  การติดต่อประสานงานกบัสถาบนัการเงินในเร่ืองการ
กูเ้งิน  

     

6.  กระบวนการทาํสัญญาซ้ือขาย สะดวก รวดเร็ว      
7.  กระบวนการให้บริการระหว่างการก่อสร้าง เป็นไป
ดว้ยความสะดวกรวดเร็ว 

     

8.  กระบวนการส่งมอบบา้นถกูตอ้ง รวดเร็ว      
9.  มีระบบการกาํจดัขยะ และระบบบาํบดันํ้าเสียท่ีดี      
10. มีระบบแสงสวา่งในเวลากลางคืน      
11. กระบวนการประสานงานและติดต่อในเร่ืองต่างๆ
เก่ียวกบัตวับา้นทั้งก่อนและหลงัซ้ือเป็นไปดว้ยความ
สะดวกและรวดเร็ว 

     

ด้านหลกัฐานทางกายภาพ  (Physical Evidence)      
1.  ป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ      
2.   ความสะอาดภายในโครงการ      
3.  ความสวยงามของสโมสร หรือสวนสาธารณะ      
4.  บรรยากาศ ในโครงการบา้นจดัสรร ร่มร่ืน        
5.  บรรยากาศในสาํนกังานขาย      
6.  อาคารสาํนกังานของโครงการเป็นท่ีน่าเช่ือถือ      
7.  มีบา้นตวัอยา่งแสดงต่อลกูคา้      
8.มีการจดัวางภมิูทศัน์ท่ีสวยงาม      
9.ระบบแสงสวา่งในเวลากลางคืน       
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ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีมี่ผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกซ้ือบ้าน 3 - 10 ล้านบาท ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
1. ปัญหาดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ หรือ Products and services (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. รูปแบบบา้นไม่ตรงตามท่ีตอ้งการ   
 (   ) 2. ไม่แน่ใจวา่งานจะเสร็จตามกาํหนดหรือไม่   
 (   ) 3. ทาํเลท่ีตั้งของบา้นไม่ตรงตามความตอ้งการ  
 (   ) 4. โครงการไม่ดาํเนินการตามสญัญาไว ้
 (   ) 5. วสัดุก่อสร้างท่ีใชไ้ม่ไดม้าตรฐาน  
 (   ) 6.  บา้นไม่มีคุณภาพตามท่ีโฆษณาไว ้
 (   ) 7. อ่ืนๆ (ระบุ) ................................................. 
2. ปัญหาดา้นราคา หรือ Price (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. ราคาแพงกวา่โครงการอ่ืน   
 (   ) 2. เสียค่าธรรมเนียมอ่ืนๆอีกจาํนวนมาก   
 (   ) 3. อตัราค่าบริการสาธารณูปโภคสูงกวา่โครงการอ่ืนๆ  
 (   ) 4. อ่ืนๆ (ระบุ) ................................................. 
3. ปัญหาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือ Place (ตอบไดมากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. ช่วงเวลาการติดต่อมีนอ้ยเกินไป   
 (   ) 2. สถานท่ีในการติดต่อไกลเกินไป   
 (   ) 3. สถานท่ีในการติดต่อนอ้ยเกินไป 
 (   ) 4. อ่ืนๆ (ระบุ) ................................................. 
4. ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด หรือ Promotion (ตอบไดมากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. การโฆษณาเกินจริง   
 (   ) 2. การใหส่้วนลดมีเง่ือนไขท่ีไม่ไดบ้อกล่วงหนา้   
 (   ) 3. ของแถมมีคุณภาพตํ่ากวา่มาตรฐานทัว่ไป  
 (   ) 4. อ่ืนๆ (ระบุ) ................................................. 
 
 
 
 
 



 85

5. ปัญหาดา้นบุคคล หรือ People (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. พนกังานขาดความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์  
 (   ) 2. พนกังานมีทศันคติท่ีไม่ดีในการใหบ้ริการ   
 (   ) 3. พนกังานไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเพาะหนา้ได ้
 (   ) 4. พนกังานไม่สามารถตดัสินใจไดใ้นทนัที 
 (   ) 5. อ่ืนๆ (ระบุ) ................................................. 
 
6. ปัญหาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ หรือ Process (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. การทาํสญัญายุง่ยาก ใชเ้วลานาน  
 (   ) 2. ขั้นตอนการแนะนาํบา้นตวัอยา่งไม่น่าสนใจ   
 (   ) 3. ขั้นตอนการร้องเรียนทาํไดย้าก 
 (   ) 4. อ่ืนๆ (ระบุ) ................................................. 
7. ปัญหาดา้นหลกัฐานทางกายภาพ หรือ Physical Evidence (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. การตกแต่งในสาํนกังานไม่เรียบร้อย ขาดความเหมาะสม  
(   ) 2. สถานท่ีคบัแคบ บรรยากาศไม่ดี  
(   ) 3. สญัลกัษณ์ของโครงการไม่น่าประทบัใจ 
(   ) 4. สภาพป้ายโครงการและสภาพโครงการไม่มีความน่าเช่ือถือ 
(  ) 5. อ่ืนๆ (ระบุ) .......................... 
 

8. ท่านคิดวา่โครงการบา้นเพื่ออยูอ่าศยัท่ีท่านไดพ้บเห็นในปัจจุบนัควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข
เก่ียวกบัเร่ืองอะไรบา้งและท่านมีขอ้เสนอในการแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
                                                                 
ช่ือ - สกลุ                              นาย  ตรีจกัร     ต๋ีภิญโญ 
 
วนั เดือน ปี เกดิ            10  มีนาคม   2515 
 
ประวตัิการศึกษา           สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญาตรี สถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑิต 

สาขาวิชาออกแบบสถาปัตยกรรม  
 มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต ปีการศึกษา 2542 
 

ประวตัิการทาํงาน         ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการส่วนงานออกแบบ 
สถาปัตยกรรม ฝ่ายพฒันาโครงการคาซ่าวิลล ์

                                       บริษทั ควอลิต้ี เฮา้ส์ จาํกดั มหาชน 
 


