
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทักฤษณะมงคล จาํกดั  
ไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนก
ตามเพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน และระยะเวลาปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทักฤษณะมงคล จาํกดั   

ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทักฤษณะมงคล จาํกดั  จาํแนกตามเพศ อาย ุรายไดต่้อเดือนและระยะเวลา
การปฏิบติังาน 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 123 70.3 
หญิง 52 29.7 

รวม 175 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 70.3 เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 29.7 
 
 
ตารางท่ี  2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี 12 6.9 
21-30 ปี 96 54.9 
31-40 ปี 51 29.1 
มากกวา่ 40 ปี 16 9.1 

รวม 175 100.0 
 

จากตารางท่ี 2  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ21-30 ปี ร้อยละ 54.9  
รองลงมาอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 29.1 อาย ุมากกวา่ 40 ปี ร้อยละ 9.1 และอายไุม่เกิน 20 ปี ร้อยละ 6.9 
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ตารางท่ี 3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
โสด 72 41.2 
สมรส 97 55.4 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 6 3.4 

รวม 175 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด ร้อยละ 55.4  
รองลงมาเป็นโสด ร้อยละ 41.2  และหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ ร้อยละ 36.4 
 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน ม.3 92 52.6 
ม.6 / ปวช. 57 32.6 
ปวส. หรือเทียบเท่า 10 5.7 
ปริญญาตรี 16 9.1 

รวม 175 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษา ไม่เกินมธัยมศึกษา
ปีท่ี 3 ร้อยละ 52.6  รองลงมามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช. ร้อยละ 32.6  ปริญญาตรี ร้อยละ 9.1 ปวส. 
หรือเทียบเท่า ร้อยละ 5.7  
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ตารางท่ี 5 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 8,000 บาท 116 66.3 
8,001-10,000 บาท 37 21.1 
10,001-12,000 บาท 14 8.0 
มากกวา่ 12,000 บาท 8 4.6 

รวม 175 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 8,000 บาท 
ร้อยละ 66.3 รองลงมา  8,001-10,000 บาท ร้อยละ 21.1  10,001-12,000 บาท ร้อยละ 8.0 และ
มากกวา่ 12,000 บาท ร้อยละ 4.6 
 
 
ตารางท่ี  6 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 117 66.9 
5-10 ปี 30 17.1 
มากกวา่ 10 ปี 28 16.0 

รวม 175 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระยะเวลาการปฏิบติังานคือ นอ้ย
กวา่ 5 ปี ร้อยละ 66.9 รองลงมา  5-10 ปี ร้อยละ 17.1 มากกวา่ 10 ปี ร้อยละ 16.0 
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ตารางท่ี 7 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 
 

ระดับตําแหน่ง จํานวน ร้อยละ 
พนกังานรายวนั 149 85.1 
พนกังานรายเดือน 26 14.9 

 รวม 175 100.0 
 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัตาํแหน่งคือ เป็นพนกังาน
รายวนั ร้อยละ 85.1  เป็นพนกังานรายเดือน ร้อยละ 14.9 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะงานทีป่ฏิบตัิของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัดา้น
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 
 

ด้านความมอีสิระในการทาํงาน 
 

ระดบัความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

องคก์รใหโ้อกาสในการกาํหนด 
เป้าหมายและวธีิการทาํงาน  

46 
(26.3) 

20 
(11.4) 

106 
(60.6) 

3 
(1.7) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 

1 

การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของ 
ตนในการแกไ้ขปัญหา 

29 
(16.6) 

33 
(18.9) 

112 
(64.0) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

3.51 
(มาก) 

2 

การควบคุมดูแลการทาํงานโดยไม่ 
ทาํใหรู้้สึกอึดอดั 

30 
(17.1) 

35 
(20.0) 

104 
(59.4) 

6 
(3.4) 

0 
(0.0) 

3.51 
(มาก) 

2 

กฎระเบียบส่วนใหญ่ของ 
หน่วยงานใหอิ้สระในการทาํงาน 

11 
(6.3) 

19 
(10.9) 

142 
(81.1) 

3 
(1.7) 

0 
(0.0) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3 

องคก์รเปิดโอกาสใหน้าํเสนอส่ิง 
ใหม่ๆ ในการปฏิบติังานเสมอ 

23 
(13.1) 

20 
(11.4) 

108 
(61.7) 

21 
(12.0) 

3 
(1.7) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั 
ความสาํคญัต่อปัจจยัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42)  ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบั 
ความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดับมากเรียงลาํดับคือองค์กรให้โอกาสในการกาํหนดเป้าหมายและ
วิธีการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนในการแกไ้ขปัญหา และการ
ควบคุมดูแลการทาํงานโดยไม่ทาํให้รู้สึกอึดอดั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.51) และให้ระดบัความสาํคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานให้อิสระในการทาํงาน และ
องคก์รเปิดโอกาสใหน้าํเสนอส่ิงใหม่ๆ ในการปฏิบติังานเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.22)   
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ตารางท่ี 9 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัดา้น
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามดา้นความหลากหลายของงาน 
 

ด้านความหลากหลายของงาน 
 
 

ระดบัความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 

ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

งานท่ีทาํอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ 
ความสามารถหลายดา้นประกอบ 
กนั 

35 
(20.0) 

80 
(45.7) 

60 
(34.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

1 

งานท่ีทาํเป็นงานท่ีน่าสนใจ ไม่เป็น 
งานท่ีซํ้ าซากจาํเจ    

6 
(3.4) 

69 
(39.4) 

100 
(57.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4 

การมีโอกาสใชว้ธีิการต่างๆ ใน 
รูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิมใน 
การทาํงาน   

4 
(2.3) 

16 
(9.1) 

154 
(88.0) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

3.13 
(ปานกลาง) 

5 

งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมใน 
การปฏิบติัหนา้ท่ี   

26 
(14.9) 

36 
(20.6) 

112 
(64.0) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

3.50 
(มาก) 

3 

งานท่ีทาํเป็นงานท่ีทา้ทาย 
ความสามารถตลอดเวลา   

32 
(18.3) 

48 
(27.4) 

95 
(54.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.64 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา่ดา้นความหลากหลายของงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั 

ความสําคัญต่อปัจจัยโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ในปัจจัยย่อยให้ระดับ
ความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงลาํดบัคืองานท่ีทาํอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลาย
ดา้นประกอบกนั (ค่าเฉล่ีย 3.86) งานท่ีทาํเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.50) และใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัปานกลางไดแ้ก่งานท่ีทาํเป็นงานท่ีน่าสนใจ ไม่เป็นงานท่ีซํ้ าซากจาํเจ  (ค่าเฉล่ีย 3.46) การมี
โอกาสใชว้ิธีการต่างๆ ในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิมในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.13) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามดา้นความมีเอกลกัษณ์ของ
งาน 
 

ด้านความมเีอกลกัษณ์ของงาน 

ระดบัความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

งานท่ีทาํมีการระบุวธีิการทาํงาน  
และขั้นตอนในการทาํงานอยา่ง 
ชดัเจน  

6 
(3.4) 

46 
(26.3) 

123 
(70.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3 

การท่ีสามารถทาํงานในความ 
รับผดิชอบโดยไม่ตอ้งของ 
คาํแนะนาํจากผูอ่ื้น  

2 
(1.1) 

22 
(12.6) 

151 
(86.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.15 
(ปานกลาง) 

5 

การรับรู้หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ของแต่ละตาํแหน่งงานในองคก์ร 

20 
(11.4) 

51 
(29.1) 

92 
(52.6) 

9 
(5.1) 

3 
(1.7) 

3.43 
(ปานกลาง) 

1 

เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงาน 
สามารถดาํเนินการแกไ้ขปัญหา 
นั้นไดด้ว้ยตนเอง  

6 
(3.4) 

38 
(21.7) 

118 
(67.4) 

13 
(7.4) 

0 
(0.0) 

3.21 
(ปานกลาง) 

4 

การท่ีสามารถมองเห็นผลสาํเร็จ 
จากการทาํงานไดอ้ยา่งชดัเจน  

6 
(3.4) 

62 
(35.4) 

107 
(61.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.32 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงานผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั 

ความสําคญัต่อปัจจยัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.32) ในปัจจยัย่อยให้ระดบั
ความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางเรียงลาํดบัคือการรับรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ
ตาํแหน่งงานในองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.43)  การท่ีสามารถมองเห็นผลสาํเร็จจากการทาํงานไดอ้ย่าง
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.42) งานท่ีทาํมีการระบุวิธีการทาํงาน และขั้นตอนในการทาํงานอย่างชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.33) เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงานสามารถดาํเนินการแก้ไขปัญหานั้นได้ด้วยตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.21) การท่ีสามารถทาํงานในความรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งของคาํแนะนาํจากผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 
3.15) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามดา้นผลป้อนกลบัของงาน 
 

ด้านผลป้อนกลบัของงาน 

ระดบัความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

การรับรู้ผลการปฏิบติังานของ 
ตนเอง  

7 
(4.0) 

35 
(20.0) 

129 
(73.7) 

4 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3 

ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรั้บความสนใจ 
จากผูร่้วมงาน  

5 
(2.9) 

68 
(38.9) 

100 
(57.1) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

3.43 
(ปานกลาง) 

1 

ผูบ้งัคบับญัชาเห็นคุณค่าในความ 
พยายามทุ่มเทในการทาํงานของ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

6 
(3.4) 

52 
(29.7) 

112 
(64.0) 

3 
(1.7) 

2 
(1.1) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2 

ผลงานท่ีผา่นมาสามารถเป็น 
กาํลงัใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน  

14 
(8.0) 

16 
(9.1) 

122 
(69.7) 

23 
(13.1) 

0 
(0.0) 

3.12 
(ปานกลาง) 

5 

การประเมินผลงานท่ีผา่นมา 
ค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง  

4 
(2.3) 

34 
(19.4) 

136 
(77.7) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

3.23 
(ปานกลาง) 

4 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ดา้นผลป้อนกลบัของงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั 

ความสําคญัต่อปัจจยัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.27) ในปัจจยัย่อยให้ระดบั
ความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลางเรียงลาํดับคือ ผลงานท่ีเกิดข้ึนได้รับความสนใจจาก
ผูร่้วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.43)  ผูบ้งัคบับญัชาเห็นคุณค่าในความพยายามทุ่มเทในการทาํงานของ
ผูใ้ต้บังคับบัญชา (ค่าเฉล่ีย 3.33) การรับรู้ผลการปฏิบัติงานของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.26) การ
ประเมินผลงานท่ีผา่นมาค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง (ค่าเฉล่ีย 3.26) การประเมินผลงานท่ีผา่นมา
ค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง (ค่าเฉล่ีย 3.23) และผลงานท่ีผา่นมาสามารถเป็นกาํลงัใจท่ีจะพฒันา
งานใหดี้ข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.12) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามดา้นงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 

ด้านงานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพนัธ์
กบัผู้อืน่ 

ระดบัความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

การทาํงานภายในองคก์รจะทาํงาน 
ร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่าง 
ทาํ  

6 
(3.4) 

46 
(26.3) 

123 
(70.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4 

การมีโอกาสในการร่วมแสดง 
ความคิดเห็นระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
เก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร  

7 
(4.0) 

33 
(18.9) 

135 
(77.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.27 
(ปานกลาง) 

5 

 งานท่ีทาํมีความจาํเป็นตอ้งติดต่อ 
ประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ ใน 
องคก์ร  

14 
(8.0) 

74 
(42.3) 

86 
(49.1) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 

1 

งานท่ีทาํมีโอกาสไดท้าํความสนิท 
สนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็น 
ผูร่้วมงานหรือผูม้าติดต่องาน  

10 
(5.7) 

75 
(42.9) 

79 
(45.1) 

11 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2 

 ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
เป็นไปอยา่งราบร่ืน  

4 
(2.3) 

72 
(41.1) 

99 
(56.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 12  พบว่าดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นผูต้อบแบบสอบถามให้

ระดบัความสําคญัต่อปัจจยัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) ในปัจจยัย่อยให้
ระดบัความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคืองานท่ีทาํมีความจาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่าย
อ่ืนๆ ในองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.58)  และให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ งานท่ี
ทาํมีโอกาสไดท้าํความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นผูร่้วมงานหรือผูม้าติดต่องาน (ค่าเฉล่ีย 3.48)  
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่างราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.46) การทาํงานภายในองคก์รจะ
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ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างทาํ (ค่าเฉล่ีย 3.33) การมีโอกาสในการร่วมแสดงความ
คิดเห็นระหวา่งเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
 
ตารางท่ี 13  แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทักฤษณะมงคล จาํกดั 
 

ปัจจัยด้านลกัษณะงานทีป่ฏบิัต ิ ค่าเฉลีย่ ระดับความสําคญั 

ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 3.42 ปานกลาง 
ดา้นความหลากหลายของงาน 3.52 มาก 
ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3.32 ปานกลาง 
ดา้นผลป้อนกลบัของงาน 3.27 ปานกลาง 
ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 3.42 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญั ในปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.52)  และให้
ความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความมีอิสระในการทาํงาน และงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 3.42) ความมีเอกลกัษณ์ของงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.32) และผลป้อนกลบัของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยลกัษณะงานทีป่ฏิบัตขิองผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ อายุ 
รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบตัิงาน 
  3.1  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยลกัษณะงานทีป่ฏบิัติของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
เพศ 
 
ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ความมีอิสระในการทาํงาน จาํแนกตามเพศ 
 

ด้านความมอีสิระในการทาํงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=123 n=52 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

องคก์รใหโ้อกาสในการกาํหนดเป้าหมายและวธีิการทาํงาน  3.67 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนในการแกไ้ขปัญหา 3.55 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

การควบคุมดูแลการทาํงานโดยไม่ทาํใหรู้้สึกอึดอดั 3.57 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานใหอิ้สระในการทาํงาน 3.21 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

องคก์รเปิดโอกาสใหน้าํเสนอส่ิงใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน 
เสมอ 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 14  พบวา่ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 
ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.45) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่องคก์รให้โอกาสในการกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.67)  การควบคุมดูแลการทาํงานโดยไม่ทาํให้รู้สึกอึดอัด (ค่าเฉล่ีย 3.57)การได้ใช้ความรู้
ความสามารถของตนในการแกไ้ขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 3.55) สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้ระดบัความสาํคญัมี
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ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ องคก์รเปิดโอกาสให้นาํเสนอส่ิงใหม่ๆ ในการปฏิบติังานเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.24)กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานใหอิ้สระในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.21) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดับความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.35) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่องคก์รให้โอกาสใน
การกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.52) สาํหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัความสาํคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนในการแกไ้ขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 
3.42)  การควบคุมดูแลการทาํงานโดยไม่ทาํใหรู้้สึกอึดอดั (ค่าเฉล่ีย 3.37) กฎระเบียบส่วนใหญ่ของ
หน่วยงานให้อิสระในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.23) องคก์รเปิดโอกาสให้นาํเสนอส่ิงใหม่ๆ ในการ
ปฏิบติังานเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.19)   
 

ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ความหลากหลายของงาน จาํแนกตามเพศ 
 

ด้านความหลากหลายของงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=123 n=52 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานท่ีทาํอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้น 
ประกอบกนั 

3.89 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

งานท่ีทาํเป็นงานท่ีน่าสนใจ ไม่เป็นงานท่ีซํ้ าซากจาํเจ    3.46 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การมีโอกาสใชว้ธีิการต่างๆ ในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจาก 
เดิมในการทาํงาน   

3.12 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี   3.54 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

งานท่ีทาํเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถตลอดเวลา   3.68 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.54 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 15 พบวา่ดา้นความหลากหลายของงาน  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให ้
ระดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ งานท่ีทาํอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั (ค่าเฉล่ีย 
3.89) งานท่ีทาํเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถตลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 3.68) งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามคิด
ริเร่ิมในการปฏิบติัหน้าท่ี  (ค่าเฉล่ีย 3.54) สําหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัความสําคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลางไดแ้ก่งานท่ีทาํเป็นงานท่ีน่าสนใจ ไม่เป็นงานท่ีซํ้ าซากจาํเจ  (ค่าเฉล่ีย 3.46)การมี
โอกาสใชว้ิธีการต่างๆ ในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจาก เดิมในการทาํงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.12) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดับความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.47)  ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่งานท่ีทาํอยูต่อ้งใช้
ทกัษะความรู้ความสามารถหลายด้านประกอบกัน (ค่าเฉล่ีย 3.79) งานท่ีทาํเป็นงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถตลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 3.54) สําหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัความสําคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลางไดแ้ก่งานท่ีทาํเป็นงานท่ีน่าสนใจ ไม่เป็นงานท่ีซํ้าซากจาํเจ   (ค่าเฉล่ีย 3.48)งานท่ีทาํ
ตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี  (ค่าเฉล่ีย 3.40) การมีโอกาสใชว้ิธีการต่างๆ ในรูปแบบ
ใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิมในการทาํงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

31

ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน จาํแนกตามเพศ 
 

ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=123 n=52 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานท่ีทาํมีการระบุวธีิการทาํงาน และขั้นตอนในการ 
ทาํงานอยา่งชดัเจน  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การท่ีสามารถทาํงานในความรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งของ 
คาํแนะนาํจากผูอ่ื้น  

3.12 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

การรับรู้หนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละตาํแหน่งงานใน 
องคก์ร 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงานสามารถดาํเนินการแกไ้ข 
ปัญหานั้นไดด้ว้ยตนเอง  

3.15 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การท่ีสามารถมองเห็นผลสาํเร็จจากการทาํงานไดอ้ยา่ง 
ชดัเจน  

3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 16  พบวา่ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให ้
ระดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความสาํคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่การรับรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละตาํแหน่งงานในองคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 3.46) การท่ีสามารถมองเห็นผลสาํเร็จจากการทาํงานไดอ้ยา่งชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.39) การท่ี
สามารถทาํงานในความรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งของคาํแนะนาํจากผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 3.33) งานท่ีทาํมีการ
ระบุวิธีการทาํงาน และขั้นตอนในการทาํงานอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.33) เม่ือเกิดปัญหาในการ
ทาํงานสามารถดาํเนินการแกไ้ขปัญหานั้นไดด้ว้ยตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดับความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.36)  ในปัจจยัย่อยให้ระดับความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดับมาก ได้แก่การท่ีสามารถ
มองเห็นผลสําเร็จจากการทาํงานไดอ้ย่างชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.50)  สาํหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบั
ความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ การรับรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละตาํแหน่ง
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งานในองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.38) งานท่ีทาํมีการระบุวิธีการทาํงาน และขั้นตอนในการทาํงานอย่าง
ชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.35) เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงานสามารถดาํเนินการแกไ้ขปัญหานั้นไดด้ว้ย
ตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 3.35)การท่ีสามารถทาํงานในความรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งของคาํแนะนาํจากผูอ่ื้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.21)  
 

ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นผล
ป้อนกลบัของงานจาํแนกตามเพศ 
 

ด้านผลป้อนกลบัของงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=123 n=52 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การรับรู้ผลการปฏิบติังานของตนเอง  3.19 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน  3.42 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ผูบ้งัคบับญัชาเห็นคุณค่าในความพยายามทุ่มเทในการ 
ทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ผลงานท่ีผา่นมาสามารถเป็นกาํลงัใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ 
ข้ึน  

3.07 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

การประเมินผลงานท่ีผา่นมาค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง  3.24 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี  17 พบวา่ดา้นผลป้อนกลบัของงาน  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให ้
ระดบัความสําคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสําคญั
องค์การมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลาํดับได้แก่ผลงานท่ีเกิดข้ึนได้รับความสนใจจาก
ผูร่้วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.42) ผูบ้งัคบับญัชาเห็นคุณค่าในความพยายามทุ่มเทในการทาํงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.33) การประเมินผลงานท่ีผ่านมาค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง  
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(ค่าเฉล่ีย 3.24) การรับรู้ผลการปฏิบติังานของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.19)ผลงานท่ีผา่นมาสามารถเป็น
กาํลงัใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน  (ค่าเฉล่ีย 3.07) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดับความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.33)  ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางเรียงลาํดบัไดแ้ก่ การ
รับรู้ผลการปฏิบติังานของตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 3.42 ) ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) ผูบ้งัคบับญัชาเห็นคุณค่าในความพยายามทุ่มเทในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(ค่าเฉล่ีย 3.31) ผลงานท่ีผา่นมาสามารถเป็นกาํลงัใจท่ีจะพฒันางานให้ดีข้ึน  (ค่าเฉล่ีย 3.25) การ
ประเมินผลงานท่ีผา่นมาค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง  (ค่าเฉล่ีย 3.23) 
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ตารางท่ี  18  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น  จาํแนกตามเพศ 
 

ด้านงานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=123 n=52 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การทาํงานภายในองคก์ารจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีม
มากกวา่ต่างคนต่างทาํ  

3.31 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นระหวา่ง
เพ่ือนร่วมงานเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร  

3.25 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 งานท่ีทาํมีความจาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่าย
อ่ืนๆ ในองคก์าร  

3.55 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 งานท่ีทาํมีโอกาสไดท้าํความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืน
ทั้งท่ีเป็นผูร่้วมงานหรือผูม้าติดต่องาน  

3.46 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน  
3.46 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ผูต้อบแบบสอบถามเพศ 
ชายให้ระดบัความสําคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) ในปัจจยัย่อยให้ระดับ
ความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ งานท่ีทาํมีความจาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ 
ในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.55) สาํหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่ งานท่ีทาํมีโอกาสไดท้าํความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นผูร่้วมงานหรือผูม้าติดต่องาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.46) ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.46) การทาํงานภายใน
องคก์ารจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างทาํ (ค่าเฉล่ีย 3.31) การมีโอกาสในการร่วม
แสดงความคิดเห็นระหวา่งเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดับความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.47)  ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่งานท่ีทาํมีความ
จาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ ในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.63) งานท่ีทาํมีโอกาสไดท้าํความ
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สนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นผูร่้วมงานหรือผูม้าติดต่องาน (ค่าเฉล่ีย 3.54) สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.46) การทาํงานภายในองคก์ารจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างทาํ 
(ค่าเฉล่ีย 3.38)การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นระหว่างเพ่ือนร่วมงานเก่ียวกบักิจกรรม
ต่างๆ ขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
 
 
ตารางท่ี 19 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั จาํแนกตามเพศ 
 

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=123 n=52 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 3.45 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 ดา้นความหลากหลายของงาน  3.54 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

 ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน  3.29 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 ดา้นผลป้อนกลบัของงาน  3.25 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  3.40 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 19 พบว่า ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหร้ะดบั

ความสาํคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสาํคญัมากไดแ้ก่  ดา้นความหลากหลายของงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.54)  ปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัความสําคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.45) ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 3.40) ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของ
งาน (ค่าเฉล่ีย 3.29) ดา้นผลป้อนกลบัของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
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ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ระดบัความสําคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่อยู่ในระดบั
สาํคญัปานกลางเรียงลาํดบัไดแ้ก่  ดา้นความหลากหลายของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.47) ดา้นงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 3.47)ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.36) ดา้นความมีอิสระ
ในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.35) ดา้นผลป้อนกลบัของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.33) 

 
 3.2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยลกัษณะงานทีป่ฏบิัติของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
อายุ 
 
ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ความมีอิสระในการทาํงาน จาํแนกตามอาย ุ
 

ด้านความมอีสิระในการทาํงาน 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 ปีขึน้ไป รวม 

n=108 n=67 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

องคก์รใหโ้อกาสในการกาํหนดเป้าหมายและวธีิการทาํงาน  3.54 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนในการแกไ้ขปัญหา 3.45 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

การควบคุมดูแลการทาํงานโดยไม่ทาํใหรู้้สึกอึดอดั 3.46 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานใหอิ้สระในการทาํงาน 3.21 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

องคก์รเปิดโอกาสใหน้าํเสนอส่ิงใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน 
เสมอ 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 20  พบวา่ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน  
30 ปีให้ระดบัความสาํคญัในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความสาํคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ องคก์รให้โอกาสในการกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 
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3.54) สาํหรับปัจจยัท่ีใหร้ะดบัความ สาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลางไดแ้ก่  การควบคุมดูแลการทาํงานโดยไม่ทาํให้รู้สึกอึดอดั (ค่าเฉล่ีย 3.46) การไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถของตนในการแกไ้ขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 3.45) กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานให้
อิสระในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.21)องคก์รเปิดโอกาสให้นาํเสนอส่ิงใหม่ๆ ในการปฏิบติังานเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.17) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31 ปีข้ึนไป ให้ระดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.50)  ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ องคก์รใหโ้อกาสใน
การกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.76) การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนใน
การแกไ้ขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 3.61) การควบคุมดูแลการทาํงานโดยไม่ทาํใหรู้้สึกอึดอดั (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
สาํหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัความ สําคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่กฎระเบียบส่วนใหญ่
ของหน่วยงานใหอิ้สระในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.22) องคก์รเปิดโอกาสใหน้าํเสนอส่ิงใหม่ๆ ในการ 
ปฏิบติังานเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ความหลากหลายของงาน จาํแนกตามอาย ุ
 

ด้านความหลากหลายของงาน 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 ปีขึน้ไป รวม 

n=108 n=67 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานท่ีทาํอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้น 
ประกอบกนั 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

งานท่ีทาํเป็นงานท่ีน่าสนใจ ไม่เป็นงานท่ีซํ้ าซากจาํเจ    3.45 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การมีโอกาสใชว้ธีิการต่างๆ ในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจาก 
เดิมในการทาํงาน   

3.11 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี   3.46 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

งานท่ีทาํเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถตลอดเวลา   3.61 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 21 พบวา่ดา้นความหลากหลายของงาน ผูต้อบแบบสอบถามอายตุ ํ่ากวา่  
30 ปีให้ระดบัความสําคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) ในปัจจยัย่อยให้ระดบั
ความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่งานท่ีทาํอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้น
ประกอบกนั (ค่าเฉล่ีย 3.81) งานท่ีทาํเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถตลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 3.61) งาน
ท่ีทาํต้องใช้ความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหน้าท่ี  (ค่าเฉล่ีย 3.46) สําหรับปัจจัยย่อยท่ีให้ระดับ
ความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ งานท่ีทาํเป็นงานท่ีน่าสนใจ ไม่เป็นงานท่ีซํ้ าซากจาํเจ   
(ค่าเฉล่ีย 3.45) การมีโอกาสใช้วิธีการต่างๆ ในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิมในการทาํงาน  
(ค่าเฉล่ีย 3.11) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31 ปีข้ึนไป ให้ระดบัความสําคญัโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.56)  ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ งานท่ีทาํอยูต่อ้งใช้
ทกัษะความรู้ความสามารถหลายด้านประกอบกัน (ค่าเฉล่ีย 3.94) งานท่ีทาํเป็นงานท่ีทา้ทาย
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ความสามารถตลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 3.69)งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี  (ค่าเฉล่ีย 
3.55) สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ งานท่ีทาํเป็นงานท่ี
น่าสนใจ ไม่เป็นงานท่ีซํ้ าซากจาํเจ (ค่าเฉล่ีย 3.48) การมีโอกาสใชว้ิธีการต่างๆ ในรูปแบบใหม่ท่ี
แตกต่างจากเดิมในการทาํงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
 
 

ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน จาํแนกตามอาย ุ
 

ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 ปีขึน้ไป รวม 

n=108 n=67 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานท่ีทาํมีการระบุวธีิการทาํงาน  
และขั้นตอนในการทาํงานอยา่ง 
ชดัเจน  

3.30 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การท่ีสามารถทาํงานในความ 
รับผดิชอบโดยไม่ตอ้งของ 
คาํแนะนาํจากผูอ่ื้น  

3.13 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

การรับรู้หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ของแต่ละตาํแหน่งงานในองคก์ร 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงาน 
สามารถดาํเนินการแกไ้ขปัญหา 
นั้นไดด้ว้ยตนเอง  

3.14 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การท่ีสามารถมองเห็นผลสาํเร็จ 
จากการทาํงานไดอ้ยา่งชดัเจน  

3.38 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  22 พบวา่ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน  

30 ปีให้ระดบัความสําคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) ในปัจจยัย่อยให้ระดบั
ความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ การรับรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละตาํแหน่ง
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งานในองค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.39) การท่ีสามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทาํงานได้อย่างชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.38) งานท่ีทาํมีการระบุวิธีการทาํงาน และขั้นตอนในการทาํงานอยา่งชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 
3.30)  เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงานสามารถดาํเนินการแกไ้ขปัญหานั้นไดด้ว้ยตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 3.14) 
และการท่ีสามารถทาํงานในความรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งของคาํแนะนาํจากผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 3.13) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31 ปีข้ึนไปใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.38)  ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่การรับรู้หนา้ท่ีความ
รับผิดชอบของแต่ละตําแหน่งงานในองค์กร (ค่าเฉล่ีย  3.51) สําหรับปัจจัยย่อยท่ีให้ระดับ
ความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่การท่ีสามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทาํงานได้
อยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.49) งานท่ีทาํมีการระบุวิธีการทาํงาน และขั้นตอนในการทาํงานอยา่งชดัเจน  
(ค่าเฉล่ีย 3.39) เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงานสามารถดาํเนินการแก้ไขปัญหานั้นได้ด้วยตนเอง  
(ค่าเฉล่ีย 3.33) การท่ีสามารถทาํงานในความรับผิดชอบโดยไม่ต้องของคาํแนะนําจากผูอ่ื้น  
(ค่าเฉล่ีย 3.18) 
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ตารางท่ี 23  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นผล
ป้อนกลบัของงานจาํแนกตามอาย ุ
 

ด้านผลป้อนกลบัของงาน 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 ปีขึน้ไป รวม 

n=108 n=67 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การรับรู้ผลการปฏิบติังานของตนเอง  3.23 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน  3.37 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ผูบ้งัคบับญัชาเห็นคุณค่าในความพยายามทุ่มเทในการ 
ทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ผลงานท่ีผา่นมาสามารถเป็นกาํลงัใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ 
ข้ึน  

3.09 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

การประเมินผลงานท่ีผา่นมาค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง  3.21 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 

  จากตารางท่ี 23 พบวา่ดา้นผลป้อนกลบัของงาน   ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 30 ปี 
ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.37) 
ผูบ้งัคบับญัชาเห็นคุณค่าในความพยายามทุ่มเทในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
การประเมินผลงานท่ีผา่นมาค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง (ค่าเฉล่ีย 3.21) การรับรู้ผลการปฏิบติังาน
ของตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 3.23) ผลงานท่ีผา่นมาสามารถเป็นกาํลงัใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน  (ค่าเฉล่ีย 
3.09) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31 ปีข้ึนไปใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.33)  ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ผลงานท่ีเกิดข้ึน
ไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.54)  สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาเห็นคุณค่าในความพยายามทุ่มเทในการทาํงานของผูใ้ต้
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บงัคบั บญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.39) การรับรู้ผลการปฏิบติังานของตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 3.30)การประเมินผล
งานท่ีผา่นมาค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง (ค่าเฉล่ีย 3.27) ผลงานท่ีผา่นมาสามารถเป็นกาํลงัใจท่ีจะ
พฒันางานใหดี้ข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
 
ตารางท่ี 24 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น  จาํแนกตามอาย ุ
 

ด้านงานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 ปีขึน้ไป รวม 

n=108 n=67 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การทาํงานภายในองคก์ารจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีม
มากกวา่ต่างคนต่างทาํ  

3.29 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นระหวา่ง
เพ่ือนร่วมงานเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร  

3.23 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 งานท่ีทาํมีความจาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่าย
อ่ืนๆ ในองคก์าร  

3.49 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 งานท่ีทาํมีโอกาสไดท้าํความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืน
ทั้งท่ีเป็นผูร่้วมงานหรือผูม้าติดต่องาน  

3.42 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน  
3.41 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี  24 พบว่าดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ผูต้อบแบบสอบถาม
อายไุม่เกิน 30 ปีให้ระดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง(ค่าเฉล่ีย 3.37) ในปัจจยัย่อยให้
ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่งานท่ีทาํมีความจาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงาน
กบัฝ่ายอ่ืนๆ ในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.49) งานท่ีทาํมีโอกาสไดท้าํความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ี
เป็นผูร่้วมงานหรือผูม้าติดต่องาน (ค่าเฉล่ีย 3.42) ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
(ค่าเฉล่ีย 3.41) การทาํงานภายในองคก์ารจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างทาํ (ค่าเฉล่ีย 
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3.29) การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นระหว่างเพ่ือนร่วมงานเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ของ
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.23) 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31 ปีข้ึนไปให้ระดบัความสําคญัโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.51) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ งานท่ีทาํมีความ
จาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ ในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.72) งานท่ีทาํมีโอกาสไดท้าํความ
สนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นผูร่้วมงานหรือผูม้าติดต่องาน (ค่าเฉล่ีย 3.58) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานเป็นไปอย่างราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.54) สาํหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลางไดแ้ก่ การทาํงานภายในองคก์ารจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างทาํ 
(ค่าเฉล่ีย 3.40) การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นระหว่างเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบักิจกรรม
ต่างๆ ขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางท่ี 25 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั จาํแนกตามอาย ุ
 

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 ปีขึน้ไป รวม 

n=108 n=67 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 3.37 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 ดา้นความหลากหลายของงาน  3.49 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน  3.27 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 ดา้นผลป้อนกลบัของงาน  3.24 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  3.37 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 25 พบว่า ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 30 ปี 

ใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเรียงลาํดบัไดแ้ก่  ดา้นความหลากหลายของงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.37)ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 3.37) ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.27) ดา้นผลป้อนกลบัของงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.24) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31 ปีข้ึนไป ให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสาํคญั
มากไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.56)ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
(ค่าเฉล่ีย 3.51) ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.50)  สาํหรับปัจจยัท่ีใหร้ะดบัความสาํคญั
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.38) และดา้นผล
ป้อนกลบัของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.33)  
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 3.3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยลกัษณะงานทีป่ฏบิัติของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
รายได้ต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 26  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ความมีอิสระในการทาํงาน จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ด้านความมอีสิระในการทาํงาน 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 8,000 
บาท 

8,000 บาทขึน้
ไป รวม 

n=116 n=59 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

องคก์รใหโ้อกาสในการกาํหนดเป้าหมายและวธีิการทาํงาน  3.65 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนในการแกไ้ขปัญหา 3.55 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

การควบคุมดูแลการทาํงานโดยไม่ทาํใหรู้้สึกอึดอดั 3.53 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานใหอิ้สระในการทาํงาน 3.17 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

องคก์รเปิดโอกาสใหน้าํเสนอส่ิงใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน 
เสมอ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 26  พบว่าดา้นความมีอิสระในการทาํงาน  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อ
เดือนไม่เกิน 8,000 บาท ให้ระดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) ในปัจจยั
ยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่องคก์รใหโ้อกาสในการกาํหนดเป้าหมายและ
วิธีการทาํงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.65) การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนในการแกไ้ขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 
3.55) การควบคุมดูแลการทาํงานโดยไม่ทาํให้รู้สึกอึดอดั (ค่าเฉล่ีย 3.53) สําหรับปัจจยัย่อยท่ีให้
ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ องคก์รเปิดโอกาสใหน้าํเสนอส่ิงใหม่ๆ ในการ
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ปฏิบติังานเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.22) กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานใหอิ้สระในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.17) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 8,000 บาทข้ึนไป ให้ระดบัความสาํคญัโดยรวม
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40)  ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่
องคก์รใหโ้อกาสในการกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.58)  สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนในการ
แกไ้ขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 3.44)การควบคุมดูแลการทาํงานโดยไม่ทาํให้รู้สึกอึดอดั (ค่าเฉล่ีย 3.46)
กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานให้อิสระในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.31)องคก์รเปิดโอกาสให้
นาํเสนอส่ิงใหม่ๆ ในการปฏิบติังานเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.22) 
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ตารางท่ี 27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
หลากหลายของงาน จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ด้านความหลากหลายของงาน 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 8,000 
บาท 

8,000 บาทขึน้
ไป รวม 

n=116 n=59 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานท่ีทาํอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้น 
ประกอบกนั 

3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

งานท่ีทาํเป็นงานท่ีน่าสนใจ ไม่เป็นงานท่ีซํ้ าซากจาํเจ    3.41 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การมีโอกาสใชว้ธีิการต่างๆ ในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจาก 
เดิมในการทาํงาน   

3.09 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี   3.45 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

งานท่ีทาํเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถตลอดเวลา   3.62 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 27  พบวา่ดา้นความหลากหลายของงาน  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อ 
เดือน เกิน 8,000 บาท  ให้ระดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) ในปัจจยั
ย่อยให้ระดับความสําคัญมีค่าเฉล่ียในระดับมาก  ได้แก่  งานท่ีทําอยู่ต้องใช้ทักษะความรู้
ความสามารถหลายด้านประกอบกัน (ค่าเฉล่ีย 3.84) งานท่ีทาํเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ
ตลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 3.62)  สําหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่ งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี  (ค่าเฉล่ีย 3.45) งานท่ีทาํเป็นงานท่ีน่าสนใจ 
ไม่เป็นงานท่ีซํ้าซากจาํเจ  (ค่าเฉล่ีย 3.41) การมีโอกาสใชว้ิธีการต่างๆ ในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจาก
เดิมในการทาํงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.09) 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 8,000 บาทข้ึนไป  ใหร้ะดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่งานท่ีทาํอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.90) งานท่ีทาํเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถตลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 3.68) งานท่ีทาํตอ้งใช้
ความคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี  (ค่าเฉล่ีย 3.59) งานท่ีทาํเป็นงานท่ีน่าสนใจ ไม่เป็นงานท่ีซํ้าซาก
จาํเจ   (ค่าเฉล่ีย 3.56) สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ การ
มีโอกาสใชว้ิธีการต่างๆ ในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิมในการทาํงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
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ตารางท่ี 28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 8,000 
บาท 

8,000 บาทขึน้
ไป รวม 

n=116 n=59 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานท่ีทาํมีการระบุวธีิการทาํงาน และขั้นตอนในการ 
ทาํงานอยา่งชดัเจน  

3.27 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การท่ีสามารถทาํงานในความรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งของ 
คาํแนะนาํจากผูอ่ื้น  

3.09 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

การรับรู้หนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละตาํแหน่งงานใน 
องคก์ร 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงานสามารถดาํเนินการแกไ้ข 
ปัญหานั้นไดด้ว้ยตนเอง  

3.13 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การท่ีสามารถมองเห็นผลสาํเร็จจากการทาํงานไดอ้ยา่ง 
ชดัเจน  

3.37 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

  

 จากตารางท่ี 28 พบว่าดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อ
เดือนไม่เกิน 8,000 บาท ให้ระดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง(ค่าเฉล่ีย 3.26) ในปัจจยั
ยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การรับรู้หนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่
ละตาํแหน่งงานในองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.46) การท่ีสามารถมองเห็นผลสําเร็จจากการทาํงานไดอ้ย่าง
ชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.37) งานท่ีทาํมีการระบุวิธีการทาํงาน และขั้นตอนในการทาํงานอย่างชดัเจน  
(ค่าเฉล่ีย 3.27) เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงานสามารถดาํเนินการแก้ไขปัญหานั้นได้ด้วยตนเอง  
(ค่าเฉล่ีย 3.13) การท่ีสามารถทาํงานในความรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งของคาํแนะนาํจากผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 
3.09) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 8,000 บาทข้ึนไป ให้ระดบัความสาํคญัโดยรวม
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ การท่ีสามารถมองเห็นผลสาํเร็จจากการทาํงานไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.53) งานท่ีทาํมีการ
ระบุวิธีการทาํงาน และขั้นตอนในการทาํงานอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.46) การรับรู้หน้าท่ีความ
รับผิดชอบของแต่ละตาํแหน่งงานในองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.39) เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงานสามารถ
ดาํเนินการแกไ้ขปัญหานั้นไดด้ว้ยตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.37) การท่ีสามารถทาํงานในความรับผิดชอบ
โดยไม่ตอ้งของคาํแนะนาํจากผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
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ตารางท่ี 29  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นผล
ป้อนกลบัของงานจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ด้านผลป้อนกลบัของงาน 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 8,000 
บาท 

8,000 บาทขึน้
ไป รวม 

n=116 n=59 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การรับรู้ผลการปฏิบติังานของตนเอง  3.21 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน  3.40 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ผูบ้งัคบับญัชาเห็นคุณค่าในความพยายามทุ่มเทในการ 
ทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ผลงานท่ีผา่นมาสามารถเป็นกาํลงัใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ 
ข้ึน  

2.98 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

การประเมินผลงานท่ีผา่นมาค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง  3.19 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 29 พบวา่ดา้นผลป้อนกลบัของงาน  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 
ไม่เกิน 8,000 บาท ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง(ค่าเฉล่ีย 3.21) ในปัจจยัยอ่ยให้
ระดับความสําคัญมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ได้แก่ ผลงานท่ีเกิดข้ึนได้รับความสนใจจาก
ผูร่้วมงาน   (ค่าเฉล่ีย 3.40)  ผูบ้งัคบับญัชาเห็นคุณค่าในความพยายามทุ่มเทในการทาํงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (ค่าเฉล่ีย 3.28) การรับรู้ผลการปฏิบติังานของตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 3.21) การ
ประเมินผลงานท่ีผา่นมาค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง  (ค่าเฉล่ีย 3.19) ผลงานท่ีผา่นมาสามารถเป็น
กาํลงัใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน  (ค่าเฉล่ีย 2.98) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 8,000 บาทข้ึนไป ให้ระดบัความสาํคญัโดยรวม
ในระดบัปานกลาง(ค่าเฉล่ีย 3.40) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน   (ค่าเฉล่ีย 3.51) สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้ระดบั
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ความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาเห็นคุณค่าในความ พยายามทุ่มเทใน
การทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  (ค่าเฉล่ีย 3.42) ผลงานท่ีผา่นมาสามารถเป็นกาํลงัใจท่ีจะพฒันางาน
ใหดี้ข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.39) การรับรู้ผลการปฏิบติังานของตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 3.36) การประเมินผลงานท่ี
ผา่นมาค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง (ค่าเฉล่ีย 3.32) 
 
 

ตารางท่ี 30 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นงาน
ท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น  จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ด้านงานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 8,000 
บาท 

8,000 บาทขึน้
ไป รวม 

n=116 n=59 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การทาํงานภายในองคก์ารจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีม
มากกวา่ต่างคนต่างทาํ  

3.25 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นระหวา่ง
เพ่ือนร่วมงานเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร  

3.21 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 งานท่ีทาํมีความจาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่าย
อ่ืนๆ ในองคก์าร  

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 งานท่ีทาํมีโอกาสไดท้าํความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืน
ทั้งท่ีเป็นผูร่้วมงานหรือผูม้าติดต่องาน  

3.41 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน  
3.40 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 30  พบวา่ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ผูต้อบแบบสอบถาม 
รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 8,000 บาท ให้ระดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง(ค่าเฉล่ีย 3.35) 
ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ งานท่ีทาํมีความจาํเป็นตอ้งติดต่อ
ประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ ในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.50) สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้ระดบัความสาํคญัมี
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ค่าเฉล่ียในระดับปานกลางได้แก่ งานท่ีทาํมีโอกาสได้ทาํความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็น
ผูร่้วมงานหรือผูม้าติดต่องาน (ค่าเฉล่ีย 3.41) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่างราบร่ืน 
(ค่าเฉล่ีย 3.40) การทาํงานภายในองคก์ารจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างทาํ (ค่าเฉล่ีย 
3.25)  การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นระหว่างเพ่ือนร่วมงานเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ของ
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.21) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน  8,000 บาทข้ึนไป ให้ระดบัความสาํคญัโดยรวม
ในระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 3.56) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ งานท่ี
ทาํมีความจาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ ในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.73) งานท่ีทาํมีโอกาส
ไดท้าํความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นผูร่้วมงานหรือผูม้าติดต่องาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) สาํหรับ
ปัจจยัยอ่ยท่ีใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
เป็นไปอยา่งราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.58) การทาํงานภายในองคก์ารจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่าง
คนต่างทาํ (ค่าเฉล่ีย 3.49) การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นระหว่างเพ่ือนร่วมงานเก่ียวกบั
กิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.39) 
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ตารางท่ี 31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 8,000 
บาท 

8,000 บาทขึน้
ไป รวม 

n=116 n=59 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 3.43 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 ดา้นความหลากหลายของงาน  3.48 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน  3.26 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 ดา้นผลป้อนกลบัของงาน  3.21 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น  3.35 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 31 พบว่า ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน

ไม่เกิน 8,000 บาทให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเรียงลาํดบัไดแ้ก่  ดา้นความ
หลากหลายของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.48) ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.43) ดา้นงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 3.35) ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.26) ดา้นผล
ป้อนกลบัของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.21) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน  8,000 บาทข้ึนไปใหร้ะดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบั
สําคญัมากเรียงลาํดบัไดแ้ก่  ดา้นความหลากหลายของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) ดา้นงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 3.56)  สาํหรับปัจจยัท่ีให้ความสาํคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้น
ความมีอิสระในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.40) ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.40) ดา้นผล
ป้อนกลบัของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
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3.4  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยลกัษณะงานทีป่ฏบิัติของผู้ตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
 
ตารางท่ี 32 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ความมีอิสระในการทาํงาน จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ด้านความมอีสิระในการทาํงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 

น้อยกว่า 5 
ปี 5-10 ปี 

มากกว่า 10 
ปี รวม 

n=117 n=30 N=28 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 องคก์รใหโ้อกาสในการกาํหนดเป้าหมายและ
วธีิการทาํงาน  

3.61 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนในการแกไ้ข
ปัญหา  

3.49 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

 การควบคุมดูแลการทาํงานโดยไม่ทาํใหรู้้สึกอึดอดั  3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

 กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานใหอิ้สระใน
การทาํงาน  

3.18 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

 องคก์รเปิดโอกาสใหน้าํเสนอส่ิงใหม่ๆ ในการ
ปฏิบติังานเสมอ  

3.23 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 32  พบวา่ดา้นความมีอิสระในการทาํงานผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลา 
การปฏิบติังาน นอ้ยกว่า 5 ปี  ให้ระดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง(ค่าเฉล่ีย 3.40) ใน
ปัจจัยย่อยให้ระดับความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดับมาก ได้แก่ องค์กรให้โอกาสในการกาํหนด
เป้าหมายและวิธีการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) การควบคุมดูแลการทาํงานโดยไม่ทาํให้รู้สึกอึดอดั 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ การไดใ้ช้
ความรู้ความสามารถของตนในการแกไ้ขปัญหา  (ค่าเฉล่ีย 3.49) องคก์รเปิดโอกาสใหน้าํเสนอส่ิง
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ใหม่ๆ ในการปฏิบติังานเสมอ  (ค่าเฉล่ีย 3.23)กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานใหอิ้สระในการ
ทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน 5-10 ปี  ให้ระดบัความสาํคญัโดยรวม
ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ในปัจจัยย่อยให้ระดับความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดับมาก ได้แก่  
องคก์รให้โอกาสในการกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.73) การไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถของตนในการแกไ้ขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 3.70) การควบคุมดูแลการทาํงานโดยไม่ทาํให้
รู้สึกอึดอดั (ค่าเฉล่ีย 3.63) สาํหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่ กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานใหอิ้สระในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.30) องคก์รเปิดโอกาส
ใหน้าํเสนอส่ิงใหม่ๆ ในการปฏิบติังานเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.23) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน มากกว่า 10 ปี  ให้ระดบัความสาํคญั
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.38) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
ไดแ้ก่  องคก์รใหโ้อกาสในการกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.57) สาํหรับปัจจยัยอ่ย
ท่ีใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนใน
การแกไ้ขปัญหา (ค่าเฉล่ีย 3.43)  การควบคุมดูแลการทาํงานโดยไม่ทาํใหรู้้สึกอึดอดั  (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานให้อิสระในการทาํงาน(ค่าเฉล่ีย 3.29) องคก์รเปิดโอกาสให้
นาํเสนอส่ิงใหม่ๆ ในการปฏิบติังานเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

57

ตารางท่ี 33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ความหลากหลายของงาน จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ด้านความหลากหลายของงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 

น้อยกว่า 5 
ปี 5-10 ปี 

มากกว่า 10 
ปี รวม 

n=117 n=30 N=28 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานท่ีทาํอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้น 
ประกอบกนั 

3.85 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

งานท่ีทาํเป็นงานท่ีน่าสนใจ ไม่เป็นงานท่ีซํ้ าซากจาํเจ    3.50 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การมีโอกาสใชว้ธีิการต่างๆ ในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่าง 
จากเดิมในการทาํงาน   

3.12 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี   3.45 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

งานท่ีทาํเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถตลอดเวลา   3.61 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.51 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 33 พบวา่ดา้นความหลากหลายของงาน  ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลา 
การปฏิบติังาน นอ้ยกว่า 5 ปี  ให้ระดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) ในปัจจยั
ย่อยให้ระดับความสําคัญมีค่าเฉล่ียในระดับมาก  ได้แก่งานท่ีทําอยู่ต้องใช้ทักษะความรู้
ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั (ค่าเฉล่ีย 3.85) งานท่ีทาํเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ
ตลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 3.61) งานท่ีทาํเป็นงานท่ีน่าสนใจ ไม่เป็นงานท่ีซํ้ าซากจาํเจ  (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามคิด
ริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี  (ค่าเฉล่ีย 3.45) การมีโอกาสใชว้ิธีการต่างๆ ในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจาก
เดิมในการทาํงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.12) 
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ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน 5-10 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่งานท่ีทาํ
อยู่ตอ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั (ค่าเฉล่ีย 3.93) งานท่ีทาํเป็นงานท่ีทา้
ทายความสามารถตลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 3.77) งานท่ีทาํตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหน้าท่ี  
(ค่าเฉล่ีย 3.63) ) สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ งานท่ี
ทาํเป็นงานท่ีน่าสนใจ ไม่เป็นงานท่ีซํ้ าซากจาํเจ  (ค่าเฉล่ีย 3.30)การมีโอกาสใช้วิธีการต่างๆ ใน
รูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิมในการทาํงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน มากกวา่ 10 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญั 
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
ไดแ้ก่งานท่ีทาํอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความ สามารถหลายดา้นประกอบกนั (ค่าเฉล่ีย 3.82) งานท่ีทาํ
เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถตลอดเวลา  (ค่าเฉล่ีย 3.64) งานท่ีทาํตอ้งใช้ความคิดริเร่ิมในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี  (ค่าเฉล่ีย 3.54) สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่ งานท่ีทาํเป็นงานท่ีน่าสนใจ ไม่เป็นงานท่ีซํ้ าซากจาํเจ   (ค่าเฉล่ีย 3.46) การมีโอกาสใชว้ิธีการ
ต่างๆ ในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิมในการทาํงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.21) 
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ตารางท่ี 34  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 

น้อยกว่า 5 
ปี 5-10 ปี 

มากกว่า 10 
ปี รวม 

n=117 n=30 N=28 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานท่ีทาํมีการระบุวธีิการทาํงาน และขั้นตอนในการ 
ทาํงานอยา่งชดัเจน  

3.29 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การท่ีสามารถทาํงานในความรับผดิชอบโดยไม่ตอ้ง 
ของคาํแนะนาํจากผูอ่ื้น  

3.11 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

การรับรู้หนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละตาํแหน่งงาน 
ในองคก์ร 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงานสามารถดาํเนินการแกไ้ข 
ปัญหานั้นไดด้ว้ยตนเอง  

3.19 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การท่ีสามารถมองเห็นผลสาํเร็จจากการทาํงานไดอ้ยา่ง 
ชดัเจน  

3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 34  พบวา่ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลา 
การปฏิบติังานนอ้ยกว่า 5 ปี  ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.28) ในปัจจยัยอ่ย
ให้ระดบัความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่การรับรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ
ตาํแหน่งงานในองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.44) การท่ีสามารถมองเห็นผลสาํเร็จจากการทาํงานไดอ้ยา่งชดัเจน  
(ค่าเฉล่ีย 3.39) งานท่ีทาํมีการระบุวิธีการทาํงาน และขั้นตอนในการทาํงานอยา่งชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 
3.29) เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงานสามารถดาํเนินการแกไ้ขปัญหานั้นไดด้ว้ยตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 3.19) 
การท่ีสามารถทาํงานในความรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งของคาํแนะนาํจากผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 3.11) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน  5-10 ปี  ใหร้ะดบัความสาํคญัท่ีโดยรวม
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.41) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่
การรับรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละตาํแหน่งงานในองคก์ร(ค่าเฉล่ีย 3.57) งานท่ีทาํมีการระบุ
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วิธีการทาํงาน และขั้นตอนในการทาํงานอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.50) การท่ีสามารถมองเห็น
ผลสาํเร็จจากการทาํงานไดอ้ยา่งชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.50) สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีใหร้ะดบัความสาํคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ การท่ีสามารถทาํงานในความรับผดิชอบโดยไม่ตอ้งของคาํแนะนาํ
จากผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 3.23) เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงานสามารถดาํเนินการแกไ้ขปัญหานั้นไดด้ว้ย
ตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.23) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน  มากกว่า 10 ปีให้ระดบัความสําคญั
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.31) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่การท่ีสามารถมองเห็นผลสาํเร็จจากการทาํงานไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.46) งานท่ีทาํมีการ
ระบุวิธีการทาํงาน และขั้นตอนในการทาํงานอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.32) การรับรู้หน้าท่ีความ
รับผิดชอบของแต่ละตาํแหน่งงานในองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.29) เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงานสามารถ
ดาํเนินการแกไ้ขปัญหานั้นไดด้ว้ยตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 3.29) การท่ีสามารถทาํงานในความรับผิดชอบ
โดยไม่ตอ้งของคาํแนะนาํจากผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 3.21) 
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ตารางท่ี 35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นผล
ป้อนกลบัของงาน  จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ด้านผลป้อนกลบัของงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 

น้อยกว่า 
 5 ปี 5-10 ปี 

มากกว่า  
10 ปี รวม 

n=117 n=30 N=28 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การรับรู้ผลการปฏิบติังานของตนเอง  3.19 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน  3.38 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ผูบ้งัคบับญัชาเห็นคุณค่าในความพยายามทุ่มเทในการ 
ทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ผลงานท่ีผา่นมาสามารถเป็นกาํลงัใจท่ีจะพฒันางานให ้
ดีข้ึน  

3.06 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

การประเมินผลงานท่ีผา่นมาค่อนขา้งตรงกบัความเป็น 
จริง  

3.20 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 35 พบวา่ดา้นผลป้อนกลบัของงาน ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลา 
การปฏิบติังาน นอ้ยกว่า 5 ปี  ให้ระดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.23) ในปัจจยั
ยอ่ยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรั้บความสนใจจาก
ผูร่้วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.38) ผูบ้งัคบับญัชาเห็นคุณค่าในความพยายามทุ่มเทในการทาํงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.30) การประเมินผลงานท่ีผ่านมาค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง  
(ค่าเฉล่ีย 3.20) การรับรู้ผลการปฏิบติังานของตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 3.19) ผลงานท่ีผา่นมาสามารถเป็น
กาํลงัใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน  (ค่าเฉล่ีย 3.06) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน 5-10 ปี  ใหร้ะดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสําคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
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การประเมินผลงานท่ีผา่นมาค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง (ค่าเฉล่ีย 3.43)  ผูบ้งัคบับญัชาเห็นคุณค่า
ในความพยายามทุ่มเทในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.40) การรับรู้ผลการปฏิบติังาน
ของตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 3.37)ผลงานท่ีผา่นมาสามารถเป็นกาํลงัใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน  (ค่าเฉล่ีย 
3.37) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี  ใหร้ะดบัความสาํคญัท่ีมี 
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.31) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญั 
มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ผลงานท่ีเกิดข้ึนไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.50)  
สําหรับปัจจัยย่อยท่ีให้ระดับความสําคัญมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลางได้แก่ การรับรู้ผลการ
ปฏิบติังานของตนเอง  (ค่าเฉล่ีย 3.43) ผูบ้งัคบับญัชาเห็นคุณค่าในความพยายามทุ่มเทในการทาํงาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.36) การประเมินผลงานท่ีผ่านมาค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง  
(ค่าเฉล่ีย 3.18) ผลงานท่ีผา่นมาสามารถเป็นกาํลงัใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน  (ค่าเฉล่ีย 3.11) 
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ตารางท่ี  36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น  จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ด้านงานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 

ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 

น้อยกว่า 
 5 ปี 5-10 ปี 

มากกว่า  
10 ปี รวม 

n=117 n=30 N=28 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การทาํงานภายในองคก์ารจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีม
มากกวา่ต่างคนต่างทาํ  

3.30 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นระหวา่ง
เพ่ือนร่วมงานเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร  

3.23 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 งานท่ีทาํมีความจาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบั
ฝ่ายอ่ืนๆ ในองคก์าร  

3.54 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 งานท่ีทาํมีโอกาสไดท้าํความสนิทสนมกบับุคคล
อ่ืนทั้งท่ีเป็นผูร่้วมงานหรือผูม้าติดต่องาน  

3.48 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน  
3.42 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 36 พบวา่ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ผูต้อบแบบสอบถาม 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน นอ้ยกว่า 5 ปี  ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.39) 
ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่งานท่ีทาํมีความจาํเป็นตอ้ง
ติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ ในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.54)  สําหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบั
ความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่  งานท่ีทาํมีโอกาสไดท้าํความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืน
ทั้งท่ีเป็นผูร่้วมงานหรือผูม้าติดต่องาน (ค่าเฉล่ีย 3.48) ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.42) การทาํงานภายในองคก์ารจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างทาํ  
(ค่าเฉล่ีย 3.30) การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นระหว่างเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบักิจกรรม
ต่างๆ ขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.23) 
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ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน 5-10 ปี  ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวม
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.47) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
งานท่ีทาํมีความจาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ ในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.63) ความสมัพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่างราบร่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.53) สาํหรับปัจจยัย่อยท่ีให้ระดบัความสาํคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่  งานท่ีทาํมีโอกาสไดท้าํความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็น
ผูร่้วมงานหรือผูม้าติดต่องาน (ค่าเฉล่ีย 3.43) การทาํงานภายในองคก์ารจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีม
มากกว่าต่างคนต่างทาํ (ค่าเฉล่ีย 3.40) การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.33) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป ใหร้ะดบัความสาํคญั 
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.47) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ งานท่ีทาํมีความจาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ ในองคก์าร  (ค่าเฉล่ีย 3.68) งานท่ี
ทาํมีโอกาสไดท้าํความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นผูร่้วมงานหรือผูม้าติดต่องาน  (ค่าเฉล่ีย 
3.54) ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน  (ค่าเฉล่ีย 3.54) สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่  การทาํงานภายในองคก์ารจะทาํงานร่วมกนั
เป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างทาํ (ค่าเฉล่ีย 3.39) การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นระหว่าง
เพื่อนร่วมงานเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร  (ค่าเฉล่ีย 3.36) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

65

ตารางท่ี 37  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติั จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ

ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 

น้อยกว่า 5 
ปี 5-10 ปี 

มากกว่า 10 
ปี รวม 

n=117 n=30 N=28 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 3.40 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 ดา้นความหลากหลายของงาน  3.51 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน  3.28 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 ดา้นผลป้อนกลบัของงาน  3.23 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  3.39 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 37 พบวา่ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการ 
ปฏิบติังาน นอ้ยกว่า 5 ปี  ให้ระดบัความสําคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นความ
หลากหลายของงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.51)  สาํหรับปัจจยัท่ีให้ความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่ ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.40) ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  
(ค่าเฉล่ีย 3.39) ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.28) ดา้นผลป้อนกลบัของงาน  (ค่าเฉล่ีย 
3.23) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน 5-10 ปี  ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมมี 
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นความหลากหลายของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) ดา้นความมีอิสระในการ
ทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.52)  สาํหรับปัจจยัท่ีใหค้วามสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลางไดแ้ก่  ดา้นงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 3.47)ดา้นผลป้อนกลบัของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.43)ดา้นความมี
เอกลกัษณ์ของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
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ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี  ใหร้ะดบัความสาํคญั 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นความหลากหลายของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.54) ดา้นงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 3.50) สาํหรับปัจจยัท่ีให้ระดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบั
ปานกลางไดแ้ก่ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.38) ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.31) ดา้นผลป้อนกลบัของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
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ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานบริษทักฤษณะมงคล จํากดั   
 
ตารางท่ี 38 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร 
 

ด้านความรู้สึกว่าตนมี
ความสําคญัต่อองค์การ 

ระดบัความสําคัญทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

องคก์ารทาํใหรู้้สึกวา่พนกังาน 
เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่า  

3 
(1.7) 

24 
(13.7) 

145 
(82.9) 

3 
(1.7) 

0 
(0.0) 

3.14 
(ปานกลาง) 

4 

ความสาํเร็จขององคก์ารท่ีเกิดข้ึน  
มาจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมใน 
การสร้างสรรค ์

4 
(2.3) 

41 
(23.4) 

129 
(73.7) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

3.27 
(ปานกลาง) 

1 

การเปล่ียนแผนกท่ีทาํอยูไ่ปยงั 
แผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อ 
แผนกเดิมอยา่งมาก 

1 
(0.6) 

41 
(23.4) 

121 
(69.1) 

12 
(6.9) 

0 
(0.0) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3 

การไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีมี 
ความสาํคญัและน่าสนใจ 

4 
(2.3) 

13 
(7.4) 

155 
(88.6) 

2 
(1.1) 

1 
(0.6) 

3.10 
(ปานกลาง) 

5 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญัต่อ 
พนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

2 
(1.1) 

39 
(22.3) 

132 
(75.4) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 

 

จากตารางท่ี 38 พบวา่ ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร ผูต้อบแบบสอบ  
ถามใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบั
ความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางเรียงลาํดบัคือความสาํเร็จขององคก์ารท่ีเกิดข้ึนมาจากการท่ี
พนกังานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ีย 3.27) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสาํคญัต่อพนกังานทุก
คนอย่างเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.23) การเปล่ียนแผนกท่ีทาํอยู่ไปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อ
แผนกเดิมอยา่งมาก (ค่าเฉล่ีย 3.18) องคก์ารทาํใหรู้้สึกวา่พนกังานเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่า (ค่าเฉล่ีย 
3.14) การไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีมีความสาํคญัและน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.10) 
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ตารางท่ี 39  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพาได ้
 

ด้านความรู้สึกว่าองค์การ
พึง่พาได้ 

ระดบัความสําคัญทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจาก 
องคก์ารคุม้ค่ากบัความอุตสาหะท่ี 
ไดอุ้ทิศใหก้บัหน่วยงาน 

3 
(1.7) 

71 
(40.6) 

86 
(49.1) 

14 
(8.0) 

1 
(0.6) 

3.35 
(ปานกลาง) 

1 

การใชป้ระโยชนจ์ากระบบ 
สวสัดิการขององคก์ารตรงกบั 
ความตอ้งการ    

7 
(4.0) 

15 
(8.6) 

138 
(78.9) 

15 
(8.6) 

0 
(0.0) 

3.08 
(ปานกลาง) 

4 

การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่ง 
เพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือ 
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย   

3 
(1.7) 

16 
(9.1) 

155 
(88.6) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2 

องคก์ารสามารถคล่ีคลายปัญหา 
ความเดือนร้อนใหแ้ก่พนกังานได ้ 
แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั   

4 
(2.3) 

13 
(7.4) 

144 
(82.3) 

4 
(8.0) 

0 
(0.0) 

3.04 
(ปานกลาง) 

5 

องคก์ารใหค้วามสนใจดูแล 
พนกังานในระหวา่งการทาํงาน 
เสมอ 

8 
(4.6) 

12 
(6.9) 

142 
(81.1) 

13 
(7.4) 

0 
(0.0) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 

 

จากตารางท่ี 39  พบวา่ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพาได ้ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั 
ความสาํคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญั
มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางเรียง ลาํดบัคือผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์ารคุม้ค่ากบั
ความอุตสาหะท่ีไดอุ้ทิศใหก้บัหน่วยงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.35)  การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.12) องคก์ารใหค้วามสนใจดูแลพนกังาน
ในระหว่างการทาํงานเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.09) การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์ารตรง
กบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.08) องคก์ารสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือนร้อนใหแ้ก่พนกังานได ้
แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั  (ค่าเฉล่ีย 3.04)  
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ตารางท่ี 40 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 
 

ด้านความคาดหวงัที่จะได้รับการ
ตอบสนองจากองค์การ 

ระดบัความสําคัญทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้าํตอ้ง 
ตรงกบัความรู้ความสามารถ  

6 
(3.4) 

63 
(36.0) 

71 
(40.6) 

35 
(20.0) 

0 
(0.0) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2 

 องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังาน 
ไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ 
ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม  
การดูงาน 

4 
(2.3) 

65 
(37.1) 

103 
(58.9) 

3 
(1.7) 

0 
(0.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

1 

 การทาํงานกบัองคก์ารใน 
ปัจจุบนัมีโอกาสกา้วหนา้ใน 
อาชีพ 

1 
(0.6) 

40 
(22.9) 

132 
(75.4) 

2 
(1.1) 

0 
(0.0) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2 

องคก์ารหรือผูบ้งัคบับญัชาให ้
ความสนใจ เม่ือพนกังาน 
ปฏิบติังานไดดี้  

2 
(1.1) 

37 
(21.1) 

132 
(75.4) 

3 
(1.7) 

1 
(0.6) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3 

 การพิจารณาผลงาน การข้ึน 
เงินเดือน การเล่ือนตาํแหน่ง 
เหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน  

1 
(0.6) 

9 
(5.1) 

108 
(61.7) 

57 
(32.6) 

0 
(0.0) 

2.74 
(ปานกลาง) 

4 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.16 
(ปานกลาง) 

 

 

จากตารางท่ี 40 พบวา่ ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ผูต้อบ 
แบบสอบถามให้ระดบัความสาํคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.16) ในปัจจยัยอ่ยให้
ระดบัความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางเรียงลาํดบัคือองค์การสนับสนุนให้พนักงานไดมี้
โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน(ค่าเฉล่ีย 3.40) งานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ทาํตอ้งตรงกบัความรู้ความสามารถ และการทาํงานกบัองคก์ารในปัจจุบนัมีโอกาส
กา้วหน้าในอาชีพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.23) องคก์ารหรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจ เม่ือพนักงาน
ปฏิบติังานไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 3.21) การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตาํแหน่งเหมาะสมกบั
ผลการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.74) 
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ตารางท่ี 41 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร 
 

ด้านทศันคติต่อเพือ่นร่วมงาน
และองค์การ 

ระดบัความสําคัญทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

นโยบายการบริหารงานบุคคล 
ขององคก์ารท่ีใชอ้ยูเ่ป็นไป 
อยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์ 

8 
(4.6) 

7 
(4.0) 

157 
(89.7) 

3 
(1.7) 

0 
(0.0) 

3.11 
(ปานกลาง) 

5 

การไดรั้บความร่วมมือจาก 
ผูร่้วมงาน เม่ือตอ้งการความ 
ช่วยเหลือ  

9 
(5.1) 

37 
(21.1) 

122 
(69.7) 

7 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.27 
(ปานกลาง) 

1 

พนกังานทุกคนยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  
องคก์ารจึงไม่มีความขดัแยง้ 

5 
(2.9) 

39 
(22.3) 

124 
(70.9) 

7 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3 

องคก์ารเป็นท่ีดึงดูดใจสาํหรับ 
บุคคลภายนอกในการเขา้ 
มาร่วมงาน  

8 
(4.6) 

33 
(18.9) 

132 
(75.4) 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2 

การท่ีพนกังานมีสัมพนัธภาพท่ี 
ดีกบัเพ่ือนร่วมงานทั้งในเร่ือง 
งานและเร่ืองส่วนตวั  

10 
(5.7) 

12 
(6.9) 

153 
(87.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.18 
(ปานกลาง) 

4 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 

 

  จากตารางท่ี 41 พบวา่ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร  ผูต้อบแบบสอบถาม 
ให้ระดบัความสําคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) ในปัจจยัย่อยให้ระดบั
ความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางเรียงลาํดบัคือการไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน เม่ือ
ตอ้งการความช่วยเหลือ (ค่าเฉล่ีย 3.27) องคก์ารเป็นท่ีดึงดูดใจสาํหรับบุคคลภายนอกในการเขา้
มาร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.26) พนักงานทุกคนยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัองคก์ารจึงไม่มี
ความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 3.24) การท่ีพนกังานมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและ
เร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.18) นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์ารท่ีใชอ้ยูเ่ป็นไปอยา่งมีระบบ
และหลกัเกณฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.11)  
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ตารางท่ี 42  แสดงระดบัความสาํคญัของปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทักฤษณะมงคล จาํกดั 
 

ปัจจัยประสบการณ์ในงาน ค่าเฉลีย่ ระดับความสําคญั 

ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ร 3.18 ปานกลาง 
ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รพ่ึงพาได ้ 3.13 ปานกลาง 
ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง 
จากองคก์ร 

3.16 ปานกลาง 

ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์ร 3.21 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 42  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญั ในปัจจยั
ประสบการณ์ในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเรียงลาํดบั ไดแ้ก่ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน
และองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.21) ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.18) ดา้นความ
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.16) ดา้นความรู้สึกว่าองค์กรพึ่งพาได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.13) 
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ส่วนที ่5  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานบริษทักฤษณะมงคล จํากดั  จําแนกตามเพศ อายุ รายได้ต่อเดือนและระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน 
 5.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
ของพนักงานบริษัทกฤษณะมงคล จํากดั  จําแนกตามเพศ 
 

ตารางท่ี 43 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร  จาํแนกตามเพศ 
 

ด้านความรู้สึกว่าตนมคีวามสําคัญต่อองค์การ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=123 n=52 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

องคก์ารทาํใหรู้้สึกวา่พนกังานเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่า  3.10 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

ความสาํเร็จขององคก์ารท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนกังานมี 
ส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์

3.28 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

การเปล่ียนแผนกท่ีทาํอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อ 
แผนกเดิมอยา่งมาก 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีมีความสาํคญัและน่าสนใจ 3.07 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญัต่อพนกังานทุกคนอยา่งเท่า 
เทียมกนั 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 43 พบวา่ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศชายให้ระดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) ในปัจจยัย่อยให้ระดบั
ความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่องคก์ารทาํใหรู้้สึกว่าพนกังานเป็นทรัพยากรบุคคลท่ี
มีค่า (ค่าเฉล่ีย 3.10) ความสําเร็จขององค์การท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนักงานมีส่วนร่วมในการ
สร้างสรรค์ (ค่าเฉล่ีย 3.28) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญัต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
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(ค่าเฉล่ีย 3.25) การเปล่ียนแผนกท่ีทาํอยู่ไปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิมอย่างมาก  
(ค่าเฉล่ีย 3.20) และการไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีมีความสาํคญัและน่าสนใจ  (ค่าเฉล่ีย 3.07) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดับความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.20) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความสาํเร็จ
ขององคก์ารท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ีย 3.27) องคก์ารทาํ
ให้รู้สึกว่าพนักงานเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่า (ค่าเฉล่ีย 3.23) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญัต่อ
พนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.19) การไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีมีความสาํคญัและ
น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.17) การเปล่ียนแผนกท่ีทาํอยู่ไปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม
อยา่งมาก (ค่าเฉล่ีย 3.13) 
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ตารางท่ี 44 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพาได ้ จาํแนกตามเพศ 
 

ด้านความรู้สึกว่าองค์การพึง่พาได้ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=123 n=52 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์ารคุม้ค่ากบั
ความอุตสาหะท่ีไดอุ้ทิศใหก้บัหน่วยงาน  

3.35 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์ารตรง
กบัความตอ้งการ  

3.06 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการปฏิบติั
หนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

3.11 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 องคก์ารสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือนร้อนใหแ้ก่
พนกังานได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

 องคก์ารใหค้วามสนใจดูแลพนกังานในระหวา่งการ
ทาํงานเสมอ  

3.04 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 44 พบวา่ดา้นความรู้สึกว่าองคก์ารพึ่งพาได ้ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย
ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ได้แก่ ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีได้รับจากองค์การคุม้ค่ากับความ
อุตสาหะท่ีไดอุ้ทิศให้กบัหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.35) การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.11) การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการของ
องคก์ารตรงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.06) องคก์ารให้ความสนใจดูแลพนกังานในระหว่างการ
ทาํงานเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.04)และองคก์ารสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือนร้อนใหแ้ก่พนกังานได ้
แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ระดับความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.19) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผลประโยชน์
ตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์ารคุม้ค่ากบัความอุตสาหะท่ีไดอุ้ทิศให้กบัหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.35) 
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องคก์ารให้ความสนใจดูแลพนกังานในระหว่างการทาํงานเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.19) การใชป้ระโยชน์
จากระบบสวสัดิการขององคก์ารตรงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.13) การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุน
อยา่งเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.13) และองคก์ารสามารถ
คล่ีคลายปัญหาความเดือนร้อนใหแ้ก่พนกังานได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.13) 
 
 

ตารางท่ี 45 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นความรู้สึกวา่ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร  จาํแนกตาม
เพศ 
 

ด้านความรู้สึกว่าความคาดหวงัทีจ่ะได้รับการ
ตอบสนองจากองค์การ   

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้าํตอ้งตรงกบัความรู้
ความสามารถ  

3.24 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพฒันา
ความรู้ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน  

3.43 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 การทาํงานกบัองคก์ารในปัจจุบนัมีโอกาสกา้วหนา้ใน
อาชีพ  

3.24 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 องคก์ารหรือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจ เม่ือ
พนกังานปฏิบติังานไดดี้  

3.23 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือน
ตาํแหน่งเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน  

2.72 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 45 พบวา่ดา้นความรู้สึกวา่ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก 
องคก์าร  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.17) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่การพิจารณาผลงาน การข้ึน
เงินเดือน การเล่ือนตาํแหน่งเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.72)  สาํหรับปัจจยัยอ่ยท่ีให้
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ระดบัความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่  องคก์ารสนับสนุนให้พนักงานไดมี้โอกาส
พฒันาความรู้ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน (ค่าเฉล่ีย 3.43) งานท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ทาํตอ้งตรงกบัความรู้ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.24) การทาํงานกบัองคก์ารในปัจจุบนัมีโอกาส
กา้วหนา้ในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.24)  และองคก์ารหรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจ เม่ือพนกังาน
ปฏิบติังานไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 3.23) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ระดับความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.13) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่องคก์ารสนบัสนุนให้
พนกังานไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน (ค่าเฉล่ีย 3.33) งานท่ี
ไดรั้บมอบหมายให้ทาํตอ้งตรงกบัความรู้ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.19) การทาํงานกบัองคก์ารใน
ปัจจุบนัมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.19)  องคก์ารหรือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจ เม่ือ
พนักงานปฏิบติังานไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 3.15) และการพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือน
ตาํแหน่งเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.77) 
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ตารางท่ี 46 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร  จาํแนกตามเพศ 
 

ด้านทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองค์การ   

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์ารท่ีใชอ้ยู่
เป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์ 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน เม่ือตอ้งการ
ความช่วยเหลือ  

3.24 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 พนกังานทุกคนยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
องคก์ารจึงไม่มีความขดัแยง้  

3.23 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 องคก์รเป็นท่ีดึงดูดใจสาํหรับบุคคลภายนอกในการเขา้
มาร่วมงาน  

3.26 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

  การท่ีพนกังานมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานทั้ง
ในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั  

3.15 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 46 พบว่าดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร  ผูต้อบแบบ 
สอบถามเพศชายให้ระดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) ในปัจจยัย่อยให้
ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ องคก์รเป็นท่ีดึงดูดใจสาํหรับบุคคลภายนอก
ในการเขา้มาร่วมงาน(ค่าเฉล่ีย 3.26) การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน เม่ือตอ้งการความ
ช่วยเหลือ (ค่าเฉล่ีย 3.24) พนกังานทุกคนยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั องคก์ารจึงไม่มี
ความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 3.23) การท่ีพนกังานมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและ
เร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.15) และนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์ารท่ีใชอ้ยูเ่ป็นไปอยา่งมี
ระบบและหลกัเกณฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.09) 

ผูต้อบแบบ สอบถามเพศหญิงให้ระดับความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.20) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่การไดรั้บความ
ร่วมมือจากผูร่้วมงาน เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ (ค่าเฉล่ีย 3.35) พนกังานทุกคนยอมรับฟังความ
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คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั องคก์ารจึงไม่มีความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 3.27)องคก์รเป็นท่ีดึงดูดใจสาํหรับ
บุคคลภายนอกในการเขา้มาร่วมงาน(ค่าเฉล่ีย 3.27)  การท่ีพนกังานมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อน
ร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.25) และนโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคก์ารท่ีใชอ้ยูเ่ป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.17) 
 
 

ตารางท่ี 47 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นประสบการณ์
ในงานของพนกังานบริษทักฤษณะมงคล จาํกดั  จาํแนกตามเพศ 
 

ด้านประสบการณ์ในงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=95 n=143 N=238 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร 3.18 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารพ่ึงพาได ้ 3.11 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก
องคก์าร 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร 3.20 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา่ดา้นประสบการณ์ในงาน  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้

ระดบัความสาํคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเรียงลาํดบัดงัน้ี ดา้นทศันคติต่อเพ่ือน
ร่วมงานและองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.20) รองลงมา ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร 
(ค่าเฉล่ีย 3.18) ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.17) และดา้น
ความรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.11) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลางเรียงลาํดบัดงัน้ี ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.26) รองลงมา ดา้น
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ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.20) ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพาได ้(ค่าเฉล่ีย 
3.19)  และดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.13)  
 

5.2 ข้อมูลเกีย่วกบัประสบการณ์ในงานทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
บริษัทกฤษณะมงคล จํากดั จําแนกตามอายุ 
 

ตารางท่ี 48 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบแบบ 
สอบถาม  ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร  จาํแนกตามอาย ุ
 

ด้านความรู้สึกว่าตนมคีวามสําคัญต่อองค์การ 
 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 ปีขึน้ไป รวม 

n=108 n=67 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

องคก์ารทาํใหรู้้สึกวา่พนกังานเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่า  3.12 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

ความสาํเร็จขององคก์ารท่ีเกิดข้ึน มาจาก 
การท่ีพนกังานมีส่วนร่วมในการ 
สร้างสรรค ์

3.23 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

การเปล่ียนแผนกท่ีทาํอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน  
จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิมอยา่งมาก 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีมี 
ความสาํคญัและน่าสนใจ 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญัต่อพนกังาน 
ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 48  พบวา่ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร ผูต้อบแบบสอบ 

ถามอายไุม่เกิน 30 ปีใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14) ในปัจจยัยอ่ย
ให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสาํเร็จขององคก์ารท่ีเกิดข้ึน มาจาก
การท่ีพนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์  (ค่าเฉล่ีย 3.23) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญัต่อ
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พนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.20) องคก์ารทาํใหรู้้สึกวา่พนกังานเป็นทรัพยากรบุคคล
ท่ีมีค่า (ค่าเฉล่ีย 3.12) การเปล่ียนแผนกท่ีทาํอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิมอยา่ง
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.10) และการไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีมีความสาํคญัและน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.04) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ 31 ปีข้ึนไปใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง  
(ค่าเฉล่ีย 3.26) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสาํเร็จ
ขององคก์ารท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ีย 3.34) การเปล่ียน
แผนกท่ีทาํอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิมอยา่งมาก (ค่าเฉล่ีย 3.30) ผูบ้งัคบับญัชา
ใหค้วามสาํคญัต่อพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.28) การไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ี
มีความสาํคญัและน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.19) และองคก์ารทาํใหรู้้สึกวา่พนกังานเป็นทรัพยากรบุคคลท่ี
มีค่า (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
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ตารางท่ี 49 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพาได ้ จาํแนกตามอาย ุ

 

ด้านความรู้สึกว่าองค์การพึง่พาได้   

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 ปีขึน้ไป รวม 

n=108 n=67 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์ารคุม้ค่ากบั
ความอุตสาหะท่ีไดอุ้ทิศใหก้บัหน่วยงาน  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์รตรง
กบัความตอ้งการ  

3.03 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการปฏิบติั
หนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

3.09 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 องคก์ารสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือนร้อนใหแ้ก่
พนกังานได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

 องคก์ารใหค้วามสนใจดูแลพนกังานในระหวา่งการ
ทาํงานเสมอ  

3.03 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 49  พบวา่ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพาได ้ ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่ 
เกิน 30 ปีให้ระดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.10) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบั
ความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์ารคุม้ค่ากบั
ความอุตสาหะท่ีไดอุ้ทิศใหก้บัหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.33) การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.09) การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการ
ขององคก์รตรงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.03) องคก์ารสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือนร้อน
ใหแ้ก่พนกังานได ้ แมว้่าเป็นเร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.00) และองคก์ารใหค้วามสนใจดูแลพนกังาน
ในระหวา่งการทาํงานเสมอ(ค่าเฉล่ีย 3.03) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ 31 ปีข้ึนไปให้ระดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.20) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผลประโยชน์
ตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์ารคุม้ค่ากบัความอุตสาหะท่ีไดอุ้ทิศให้กบัหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.37) 



 

 

82

องคก์ารใหค้วามสนใจดูแลพนกังานในระหว่างการทาํงานเสมอ(ค่าเฉล่ีย 3.18) การใชป้ระโยชน์จาก
ระบบสวสัดิการขององคก์รตรงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.16) การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอย่าง
เพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.16) และองคก์ารสามารถคล่ีคลาย
ปัญหาความเดือนร้อนใหแ้ก่พนกังานได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.10) 
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ตารางท่ี 50 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นความรู้สึกวา่ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร  จาํแนกตาม
อาย ุ

 

ด้านความรู้สึกว่าความคาดหวงัทีจ่ะได้รับการ
ตอบสนองจากองค์การ   

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 ปีขึน้ไป รวม 

n=108 n=67 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้าํตอ้งตรงกบัความรู้
ความสามารถ  

3.15 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพฒันา
ความรู้ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน  

3.35 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 การทาํงานกบัองคก์ารในปัจจุบนัมีโอกาสกา้วหนา้ใน
อาชีพ  

3.19 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 องคก์ารหรือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจ เม่ือ
พนกังานปฏิบติังานไดดี้  

3.19 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือน
ตาํแหน่งเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน  

2.70 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 50  พบวา่ดา้นความรู้สึกวา่ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก 
องคก์าร  ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 30 ปีให้ระดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.12) ในปัจจยัย่อยให้ระดับความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ได้แก่ องค์การ
สนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.35) งานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ทาํตอ้งตรงกบัความรู้ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.15) การทาํงานกบั
องคก์ารในปัจจุบนัมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.19) องคก์ารหรือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วาม
สนใจ เม่ือพนกังานปฏิบติังานไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 3.19) และการพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การ
เล่ือนตาํแหน่งเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.70) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ 31 ปีข้ึนไป ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.23) ในปัจจยัย่อยให้ระดับความสําคญัมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง ได้แก่ องค์การ
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สนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.48) งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้าํตอ้งตรงกบัความรู้ความสามารถ  (ค่าเฉล่ีย 3.36) การทาํงานกบั
องคก์ารในปัจจุบนัมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.28) องคก์ารหรือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วาม
สนใจ เม่ือพนกังานปฏิบติังานไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 3.22) และการพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การ
เล่ือนตาํแหน่งเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.79) 
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ตารางท่ี 51 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร  จาํแนกตามอาย ุ

 

ด้านทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองค์การ   

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 ปีขึน้ไป รวม 

n=108 n=67 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์ารท่ีใชอ้ยู่
เป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์ 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน เม่ือตอ้งการ
ความช่วยเหลือ  

3.31 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 พนกังานทุกคนยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
องคก์ารจึงไม่มีความขดัแยง้  

3.30 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 องคก์ารเป็นท่ีดึงดูดใจสาํหรับบุคคลภายนอกในการ
เขา้มาร่วมงาน  

3.23 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

  การท่ีพนกังานมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานทั้ง
ในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั  

3.15 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 51 พบว่าดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร  ผูต้อบแบบ 
สอบถามอายไุม่เกิน  30 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.22) ในปัจจยัยอ่ย
ใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน เม่ือ
ตอ้งการความช่วยเหลือ (ค่าเฉล่ีย 3.31) พนักงานทุกคนยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
องคก์ารจึงไม่มีความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 3.30) องคก์ารเป็นท่ีดึงดูดใจสาํหรับบุคคลภายนอกในการเขา้
มาร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.23) การท่ีพนกังานมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและ
เร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.15) นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์ารท่ีใชอ้ยูเ่ป็นไปอยา่งมีระบบ
และหลกัเกณฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.11) 

ผูต้อบแบบ สอบถามอายุ  30 ปีข้ึนไป ให้ระดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.21) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ องคก์ารเป็นท่ี
ดึงดูดใจสาํหรับบุคคลภายนอกในการเขา้มาร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.31) การท่ีพนกังานมีสัมพนัธภาพท่ี
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ดีกบัเพ่ือนร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.24) การไดรั้บความร่วมมือจาก
ผูร่้วมงาน เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ(ค่าเฉล่ีย 3.21) พนกังานทุกคนยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนั องคก์ารจึงไม่มีความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 3.15) และนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์าร
ท่ีใชอ้ยูเ่ป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.12)  
 
 

ตารางท่ี 52 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานกฤษณะมงคล  จาํแนกตามอาย ุ
 

ด้านประสบการณ์ในงาน 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 ปีขึน้ไป รวม 

n=108 n=67 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร 3.14 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารพ่ึงพาได ้ 3.10 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก
องคก์าร 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร 3.22 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 52 พบว่า ประสบการณ์ในงาน  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายไุม่เกิน 30 ปี 
ใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเรียงลาํดบัคือดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและ
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.22) ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.14) ดา้นความ
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.12)ดา้นความรู้สึกว่าองคก์ารพึ่งพาได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.10)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาย ุ31 ปีข้ึนไป ใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลางเรียงลาํดบัคือดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.26) ดา้นความคาดหวงั
ท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.23) ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร 
(ค่าเฉล่ีย 3.21) และดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.20) 
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5.3 ข้อมูลเกีย่วกบัประสบการณ์ในงานทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
บริษัทกฤษณะมงคล จํากดั จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

ตารางท่ี 53 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร  จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ด้านความรู้สึกว่าตนมคีวามสําคัญต่อองค์การ 
 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 8,000 
บาท 

8,000 บาทขึน้
ไป รวม 

n=116 n=59 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

องคก์ารทาํใหรู้้สึกวา่พนกังานเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่า  3.09 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

ความสาํเร็จขององคก์ารท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนกังานมี 
ส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์

3.19 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

การเปล่ียนแผนกท่ีทาํอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อ 
แผนกเดิมอยา่งมาก 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีมีความสาํคญัและน่าสนใจ 3.03 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญัต่อพนกังานทุกคนอยา่งเท่า 
เทียมกนั 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 53 พบวา่ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร ผูต้อบแบบสอบ 
ถาม รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 8,000 บาท  ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.13) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความสาํคญัต่อพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.22) ความสาํเร็จขององคก์ารท่ีเกิดข้ึน มา
จากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ีย 3.19) การเปล่ียนแผนกท่ีทาํอยูไ่ปยงัแผนก
อ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิมอยา่งมาก (ค่าเฉล่ีย 3.15) องคก์ารทาํใหรู้้สึกวา่พนกังานเป็น
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ทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่า (ค่าเฉล่ีย 3.09) การไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีมีความสาํคญัและน่าสนใจ 
(ค่าเฉล่ีย 3.03) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 8,000 บาทข้ึนไป  ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวม
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.28) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่
ความสาํเร็จขององคก์ารท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ีย 3.44) 
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญัต่อพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.27) การเปล่ียนแผนกท่ี
ทาํอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิมอยา่งมาก (ค่าเฉล่ีย 3.24) องคก์ารทาํให้รู้สึกว่า
พนักงานเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่า (ค่าเฉล่ีย 3.24) และการได้รับมอบหมายให้ทาํงานท่ีมี
ความสาํคญัและน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.22) 
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ตารางท่ี 54 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพาได ้ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ด้านความรู้สึกว่าองค์การพึง่พาได้ 
 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 8,000 
บาท 

8,000 บาทขึน้
ไป รวม 

n=116 n=59 N=175 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์ารคุม้ค่ากบั
ความอุตสาหะท่ีไดอุ้ทิศใหก้บัหน่วยงาน  

3.28 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์ารตรง
กบัความตอ้งการ  

3.05 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการปฏิบติั
หนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

3.09 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 องคก์ารสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อนใหแ้ก่
พนกังานได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั  

3.03 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

 องคก์ารใหค้วามสนใจดูแลพนกังานในระหวา่งการ
ทาํงานเสมอ  

3.02 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 54 พบว่าดา้นความรู้สึกว่าองคก์ารพึ่งพาได ้ ผูต้อบแบบสอบถามรายได้
ต่อเดือนไม่เกิน 8,000 บาท  ให้ระดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.09) ใน
ปัจจยัย่อยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บ
จากองคก์ารคุม้ค่ากบัความอุตสาหะท่ีไดอุ้ทิศให้กบัหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.28) การไดรั้บปัจจยั
สนับสนุนอย่างเพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.09) การใช้
ประโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์ารตรงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.05) องคก์ารสามารถ
คล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อนใหแ้ก่พนกังานได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.03) และองคก์าร
ใหค้วามสนใจดูแลพนกังานในระหวา่งการทาํงานเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.02) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 8,000 บาทข้ึนไป  ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวม
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง
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ไดแ้ก่ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์ารคุม้ค่ากบัความอุตสาหะท่ีไดอุ้ทิศให้กบัหน่วยงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) องคก์ารใหค้วามสนใจดูแลพนกังานในระหว่างการทาํงานเสมอ(ค่าเฉล่ีย 3.22) การ
ไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.19) 
การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์ารตรงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.14) และองคก์าร
สามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือนร้อนใหแ้ก่พนกังานได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.07) 
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ตารางท่ี 55 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นความรู้สึกวา่ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร  จาํแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 
 

ด้านความรู้สึกว่าความคาดหวงัทีจ่ะได้รับการ
ตอบสนองจากองค์การ   

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 8,000 
บาท 

8,000 บาทขึน้
ไป 

รวม 

n=116 n=59 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้าํตอ้งตรงกบัความรู้
ความสามารถ  

3.19 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพฒันา
ความรู้ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน  

3.39 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 การทาํงานกบัองคก์ารในปัจจุบนัมีโอกาสกา้วหนา้ใน
อาชีพ  

3.19 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 องคก์ารหรือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจ เม่ือ
พนกังานปฏิบติังานไดดี้  

3.17 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือน
ตาํแหน่งเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน  

2.66 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 55 พบว่าดา้นความรู้สึกว่าความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก
องคก์าร  ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 8,000 บาท  ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.12) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ 
องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.39) การทาํงานกบัองคก์ารในปัจจุบนัมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.19)  งานท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหท้าํตอ้งตรงกบัความรู้ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.19) องคก์ารหรือผูบ้งัคบับญัชา
ให้ความสนใจ เม่ือพนักงานปฏิบติังานไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 3.17) และการพิจารณาผลงาน การข้ึน
เงินเดือน การเล่ือนตาํแหน่งเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.66) 
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ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 8,000 บาทข้ึนไป ให้ระดบัความสาํคญัโดยรวม
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่ องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม การ
ดูงาน (ค่าเฉล่ีย 3.42) งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้าํตอ้งตรงกบัความรู้ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
การทาํงานกับองค์การในปัจจุบนัมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.31) องค์การหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจ เม่ือพนกังานปฏิบติังานไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 3.27) และการพิจารณาผลงาน 
การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตาํแหน่งเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.88) 
 
ตารางท่ี 56  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร  จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ด้านทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองค์การ   

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 8,000 
บาท 

8,000 บาทขึน้
ไป 

รวม 

n=116 n=59 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์ารท่ีใชอ้ยู่
เป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์ 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน เม่ือตอ้งการ
ความช่วยเหลือ  

3.19 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 พนกังานทุกคนยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
องคก์ารจึงไม่มีความขดัแยง้  

3.21 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 องคก์ารเป็นท่ีดึงดูดใจสาํหรับบุคคลภายนอกในการ
เขา้มาร่วมงาน  

3.21 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

  การท่ีพนกังานมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานทั้ง
ในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั  

3.14 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 56 พบว่าดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร ผูต้อบแบบสอบถาม
รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 8,000 บาท   ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.16) 
ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ องคก์ารเป็นท่ีดึงดูดใจสาํหรับ
บุคคลภายนอกในการเขา้มาร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.21) พนกังานทุกคนยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนั องคก์ารจึงไม่มีความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 3.21) การท่ีพนกังานมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อน
ร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.14) การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน เม่ือ
ตอ้งการความช่วยเหลือ (ค่าเฉล่ีย 3.19) และนโยบายการบริหารงานบุคคลขององค์การท่ีใช้อยู่
เป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.08) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 8,000 บาทข้ึนไป ให้ระดบัความสาํคญัโดยรวม
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่ การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ (ค่าเฉล่ีย 3.44) องคก์ารเป็น
ท่ีดึงดูดใจสาํหรับบุคคลภายนอกในการเขา้มาร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.37) พนกังานทุกคนยอมรับฟัง
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั องค์การจึงไม่มีความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 3.31) การท่ีพนักงานมี
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.27) และนโยบายการ
บริหารงานบุคคลขององคก์ารท่ีใชอ้ยูเ่ป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.19) 
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ตารางท่ี 57 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทักฤษณะมงคล จาํกดั จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ประสบการณ์ในงาน 

รายได้ต่อเดอืน 

ไม่เกนิ 8,000 
บาท 8,000 บาทขึน้ไป รวม 

n=116 n=59 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร 3.13 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารพ่ึงพาได ้ 3.09 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก
องคก์าร 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร 3.16 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 57  พบวา่ ดา้นประสบการณ์ในงาน ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน
ไม่เกิน 8,000 บาทใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเรียงลาํดบัคือ ดา้นทศันคติ
ต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.16) ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 
3.13) ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.12) ดา้นความรู้สึกวา่
องคก์ารพึ่งพาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.09) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อเดือน 8,000 บาทข้ึนไป ใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลางเรียงลาํดบัคือดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.32) ดา้น
ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.28) ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ
ตอบสนองจากองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.24) ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.22) 
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5.4 ข้อมูลเกีย่วกบัประสบการณ์ในงานทีมี่ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
บริษัทกฤษณะมงคล จํากดั จําแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 
ตารางท่ี 58 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร  จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ด้านความรู้สึกว่าตนมคีวามสําคัญต่อองค์การ 
 

ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 

น้อยกว่า 
5 ปี 

5-10 ปี มากกว่า 
10 ปี 

รวม 

n=117 n=30 n=28 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

องคก์ารทาํใหรู้้สึกวา่พนกังานเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ค่า  

3.08 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

ความสาํเร็จขององคก์ารท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนกังานมี 
ส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์

3.25 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

การเปล่ียนแผนกท่ีทาํอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผล 
กระทบต่อแผนกเดิมอยา่งมาก 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีมีความสาํคญัและ 
น่าสนใจ 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสาํคญัต่อพนกังานทุกคนอยา่งเท่า 
เทียมกนั 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 58 พบวา่ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร ผูต้อบแบบสอบ  
ถามระยะเวลาการปฏิบติังานน้อยกว่า 5 ปี  ให้ระดบัความสําคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.14) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ความสาํเร็จของ
องคก์ารท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์ (ค่าเฉล่ีย 3.25) ผูบ้งัคบับญัชา
ให้ความสาํคญัต่อพนกังานทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.19) การเปล่ียนแผนกท่ีทาํอยู่ไปยงั
แผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิมอย่างมาก (ค่าเฉล่ีย 3.18) องคก์ารทาํให้รู้สึกว่าพนักงาน
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เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่า (ค่าเฉล่ีย 3.08) การได้รับมอบหมายให้ทาํงานท่ีมีความสําคญัและ
น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.01) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน 5-10 ปีใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมใน 
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่
ความสาํเร็จขององคก์ารท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ีย 3.33) 
การได้รับมอบหมายให้ทาํงานท่ีมีความสําคัญและน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.33) ผูบ้ ังคับบัญชาให้
ความสาํคญัต่อพนกังานทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.33) องคก์ารทาํให้รู้สึกว่าพนกังานเป็น
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่า  (ค่าเฉล่ีย 3.30) และการเปล่ียนแผนกท่ีทาํอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืนจะเกิดผลกระทบ
ต่อแผนกเดิมอยา่งมาก (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน  มากกว่า10 ปี ให้ระดบัความสาํคญั
โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.26) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลางไดแ้ก่ความสําเร็จขององคก์ารท่ีเกิดข้ึน มาจากการท่ีพนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์
(ค่าเฉล่ีย 3.32) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสําคญัต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.32) 
การเปล่ียนแผนกท่ีทาํอยู่ไปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิมอย่างมาก (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
องคก์ารทาํให้รู้สึกว่าพนกังานเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่า  (ค่าเฉล่ีย 3.21) และการไดรั้บมอบหมาย
ใหท้าํงานท่ีมีความสาํคญัและน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.21) 
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ตารางท่ี 59 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพาได ้ จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ด้านความรู้สึกว่าองค์การพึง่พาได้ 
 

ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 

น้อยกว่า 
5 ปี 

5-10 ปี มากกว่า 
10 ปี 

รวม 

n=117 n=30 n=28 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์ารคุม้ค่า
กบัความอุตสาหะท่ีไดอุ้ทิศใหก้บัหน่วยงาน  

3.37 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์าร
ตรงกบัความตอ้งการ  

3.07 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

3.09 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 องคก์ารสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือนร้อน
ใหแ้ก่พนกังานได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั  

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

 องคก์ารใหค้วามสนใจดูแลพนกังานในระหวา่ง
การทาํงานเสมอ  

3.04 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 59 พบว่าด้านความรู้สึกว่าองค์การพึ่ งพาได้ ผูต้อบแบบสอบถาม
ระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกว่า 5 ปี  ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.12) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ผลประโยชน์ตอบแทนท่ี
ไดรั้บจากองคก์ารคุม้ค่ากบัความอุตสาหะท่ีไดอุ้ทิศใหก้บัหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.37) การไดรั้บปัจจยั
สนับสนุนอย่างเพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.09) การใช้
ประโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์ารตรงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.07) องคก์ารใหค้วาม
สนใจดูแลพนกังานในระหว่างการทาํงานเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.04) และองคก์ารสามารถคล่ีคลายปัญหา
ความเดือนร้อนใหแ้ก่พนกังานได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.03) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน  5-10 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวม
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง
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ไดแ้ก่องคก์ารสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือนร้อนให้แก่พนกังานได ้ แมว้่าเป็นเร่ืองส่วนตวั 
(ค่าเฉล่ีย 3.30) ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์ารคุม้ค่ากบัความอุตสาหะท่ีไดอุ้ทิศให้กบั
หน่วยงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.27) การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.17) องคก์ารให้ความสนใจดูแลพนกังานในระหว่างการทาํงานเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.13) และการใช้ประโยชน์จากระบบสวสัดิการขององค์การตรงกับความต้องการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.07) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน  มากกว่า 10 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญั
โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลางไดแ้ก่ ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์ารคุม้ค่ากบัความอุตสาหะท่ีไดอุ้ทิศให้กบั
หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.36) การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอย่างเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.18)การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์ารตรงกบัความ
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.14) องคก์ารสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือนร้อนใหแ้ก่พนกังานได ้แมว้่าเป็น
เร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.14) และองคก์ารให้ความสนใจดูแลพนกังานในระหว่างการทาํงานเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.21) 
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ตารางท่ี 60 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นความรู้สึกวา่ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร  จาํแนกตาม
ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ด้านความรู้สึกว่าความคาดหวงัทีจ่ะได้รับการ
ตอบสนองจากองค์การ   

ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 

น้อยกว่า 5 
ปี 

5-10 ปี มากกว่า 10 
ปี 

รวม 

n=117 n=30 N=28 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้าํตอ้งตรงกบัความรู้
ความสามารถ  

3.17 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพฒันา
ความรู้ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน  

3.38 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 การทาํงานกบัองคก์ารในปัจจุบนัมีโอกาสกา้วหนา้
ในอาชีพ  

3.23 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 องคก์ารหรือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจ เม่ือ
พนกังานปฏิบติังานไดดี้  

3.21 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 การพิจารณาผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือน
ตาํแหน่งเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน  

2.75 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 60 พบว่าดา้นความรู้สึกว่าความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก
องคก์าร  ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกว่า 5 ปี  ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวม
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.15) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม การ
ดูงาน (ค่าเฉล่ีย 3.38) การทาํงานกบัองคก์ารในปัจจุบนัมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.23) 
องคก์ารหรือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจ เม่ือพนกังานปฏิบติังานไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 3.21) งานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ทาํตอ้งตรงกบัความรู้ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.17) และการพิจารณาผลงาน การข้ึน
เงินเดือน การเล่ือนตาํแหน่งเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.75) 
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ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน 5-10 ปี   ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวม
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่งานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ทาํตอ้งตรงกบัความรู้ความสามารถ  (ค่าเฉล่ีย 3.40) องคก์าร
สนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.40) การทาํงานกบัองคก์ารในปัจจุบนัมีโอกาสกา้วหน้าในอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.23) องคก์ารหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจ เม่ือพนกังานปฏิบติังานไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 3.23) และการพิจารณาผลงาน 
การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตาํแหน่งเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.70) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน มากกว่า 10 ปี ให้ระดบัความสาํคญั
โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลางไดแ้ก่ องคก์ารสนับสนุนให้พนักงานไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น การ
ฝึกอบรม การดูงาน (ค่าเฉล่ีย 3.46) การทาํงานกบัองคก์ารในปัจจุบนัมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.21) งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้าํตอ้งตรงกบัความรู้ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 3.29) องคก์าร
หรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจ เม่ือพนกังานปฏิบติังานไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 3.18) และการพิจารณา
ผลงาน การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตาํแหน่งเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.71) 
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ตารางท่ี 61  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร  จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ด้านทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองค์การ   

ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 

น้อยกว่า 5 
ปี 

5-10 ปี มากกว่า 10 
ปี 

รวม 

n=117 n=30 N=28 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์ารท่ีใชอ้ยู่
เป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์ 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน เม่ือตอ้งการ
ความช่วยเหลือ  

3.25 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 พนกังานทุกคนยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและ
กนั องคก์ารจึงไม่มีความขดัแยง้  

3.25 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 องคก์ารเป็นท่ีดึงดูดใจสาํหรับบุคคลภายนอกใน
การเขา้มาร่วมงาน  

3.22 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

  การท่ีพนกังานมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน
ทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั  

3.15 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 61 พบว่าดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร ผูต้อบแบบสอบถาม
ระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกว่า 5 ปี  ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.19) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่การไดรั้บความร่วมมือ
จากผูร่้วมงาน เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ (ค่าเฉล่ีย 3.25) พนกังานทุกคนยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึง
กนัและกนั องค์การจึงไม่มีความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 3.25) องค์การเป็นท่ีดึงดูดใจสําหรับ
บุคคลภายนอกในการเขา้มาร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.22)  การท่ีพนกังานมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพ่ือน
ร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.15) และนโยบายการบริหารงานบุคคลของ
องคก์ารท่ีใชอ้ยูเ่ป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.08) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน 5-10 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญัโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่
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การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ (ค่าเฉล่ีย 3.33) องคก์ารเป็นท่ี
ดึงดูดใจสาํหรับบุคคลภายนอกในการเขา้มาร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.33) พนักงานทุกคนยอมรับฟัง
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั องคก์ารจึงไม่มีความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 3.23) นโยบายการบริหารงาน
บุคคลขององคก์ารท่ีใชอ้ยูเ่ป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์ (ค่าเฉล่ีย 3.20) และการท่ีพนกังานมี
สมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.17) 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน มากกว่า 10 ปี  ใหร้ะดบัความสาํคญั
โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัความสาํคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลางไดแ้ก่ องคก์ารเป็นท่ีดึงดูดใจสาํหรับบุคคลภายนอกในการเขา้มาร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.36) การ
ไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงาน เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ (ค่าเฉล่ีย 3.32) การท่ีพนกังานมี
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 3.32) พนกังานทุกคน
ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั องคก์ารจึงไม่มีความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 3.21) และนโยบายการ
บริหารงานบุคคลขององคก์ารท่ีใชอ้ยูเ่ป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.18) 
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ตารางท่ี 62 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความสาํคญัของประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทักฤษณะมงคล จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ประสบการณ์ในงาน 

ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 

น้อยกว่า 5 
ปี 

5-10 ปี มากกว่า 10 
ปี 

รวม 

n=117 n=30 N=28 N=175 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร 3.14 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารพ่ึงพาได ้ 3.12 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก
องคก์าร 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร 3.19 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 62 พบวา่ประสบการณ์ในงาน  ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการ
ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี  ใหร้ะดบัความสาํคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ดา้นทศันคติต่อเพ่ือน
ร่วมงานและองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.19) ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 
(ค่าเฉล่ีย 3.15) ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.14) ดา้นความรู้สึกวา่
องคก์ารพึ่งพาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.12) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน 5-10 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญัในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.28) ดา้นทศันคติต่อเพ่ือน
ร่วมงานและองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.25) ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 
(ค่าเฉล่ีย 3.19) ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.13) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการปฏิบติังาน มากกวา่ 10 ปี ใหร้ะดบัความสาํคญัใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.28) ดา้นความรู้สึกวา่
ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.26) ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.21) ดา้น
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.17) 


