
 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทักฤษณะมงคล จาํกดั   
มีระเบียบวิธีการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ 
พนักงาน ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 
ดา้นความหลากหลายของงาน ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ดา้นผลป้อนกลบัของงาน ดา้นงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  และ 2) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั ประกอบดว้ย ดา้น
ความรู้สึกว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์ร ดา้นความรู้สึกว่าองคก์รพ่ึงพาได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ
การตอบสนองจากองคก์ร  และดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์ร  

2. ขอบเขตประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานภายในโรงงาน ของ
บริษทักฤษณะมงคล จาํกดั  จาํนวนทั้งหมด 175 คน (แผนกบุคคล บริษทักฤษณะมงคล จาํกดั, 
2554)  โดยจาํแนกประเภทของพนกังานท่ีปฏิบติังานภายในโรงงานเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
จาํนวน 168 คน พนกังานระดบัหวัหนา้งาน  7 คน  (แผนกบุคคล บริษทักฤษณะมงคง จาํกดั, 2554) 

 
วธีิการศึกษา 

ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล  ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบในการศึกษาคร้ังน้ี จาํแนกตามแหล่งท่ีมา
เป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  Data)    ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ภายในบริษทักฤษณะมงคล จาํกดั จาํนวน 175 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์ เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  และการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3  ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน ดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage)   ค่าเฉล่ีย (Mean)   

2. วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อบริษทักฤษณะมงคล จาํกดั ใช้
การวดัระดบัความสาํคญั (Rating Scale) จาํนวน 5 ระดบั มีหลกัการประเมินการใหค้วามสาํคญัเป็น 
5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความสาํคญั สาํคญัมากท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
   ระดบัความสาํคญั สาํคญัมาก เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
    ระดบัความสาํคญั สาํคญัปานกลาง เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
    ระดบัความสาํคญั สาํคญันอ้ย เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
    ระดบัความสาํคญั สาํคญันอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 

  คะแนนท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายจากลกัษณะแบบสอบถามท่ี
ใชใ้นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2548:  335) 

  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียในส่วนท่ี 2, 3 ผูศึ้กษายดึหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง   4.50 - 5.00  หมายถึง    ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมีความสาํคญัอยูใ่น 
  ระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง   3.50 - 4.49  หมายถึง    ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมีความสาํคญัอยูใ่น 
   ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง   2.50 - 3.49  หมายถึง    ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมีความสาํคญัอยูใ่น 
   ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง   1.50 - 2.49  หมายถึง    ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมีความสาํคญัอยูใ่น 
   ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง   1.00 - 1.49  หมายถึง    ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมีความสาํคญัอยูใ่น 
   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3. เน่ืองจากความหลากหลายของอายงุานของบุคลากรมีนอ้ยและใกลเ้คียงกนั ดงันั้น
งานวิจยัน้ีจึงไม่ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัดา้นปัจจยัส่วนบุคคล และจากการศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีผา่นมา พบวา่ ไม่ค่อยมีความสาํคญั  ดงันั้นจึงเลือกศึกษาเฉพาะปัจจยั 2 ดา้น คือปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนกนัยายน 2554  ถึงเดือนมิถุนายน 2555   


