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หลกัการและเหตุผล 

ในการบริหารองคก์ารไม่ว่าจะเป็นของภาครัฐ ภาคเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ส่วนหน่ึง
ของความสาํเร็จและความมีประสิทธิภาพในการบริหารองคก์ารนั้น ข้ึนอยู่กบัความร่วมมือร่วมใจ 
ความเสียสละ ความรับผิดชอบ และความเตม็ใจในการทาํงานของบุคลากรภายในองคก์าร ซ่ึงการ
บริหารงานในองคก์ารก็ย่อมจะมุ่งหวงัใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดองคป์ระกอบท่ี
สําคญัคือ จะตอ้งมีงบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์  การบริหาร  และท่ีสําคญัท่ีสุดคือจะตอ้งมีคนหรือ
บุคลากร  ซ่ึงตอ้งยอมรับกนัว่าคนคือทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุด  เป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ขององคก์าร เน่ือง 
จากองคก์ารท่ีประสบความสาํเร็จและดาํรงอยูไ่ดก้็ดว้ยการทาํงานของคน หรือทรัพยากรมนุษยซ่ึ์ง
เป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุดขององคก์าร ทรัพยากรบุคคลจะเป็นผูส้ร้างทุกส่ิงให้กบัองคก์าร เป็น
ผูท้าํใหเ้กิดการผลิตหรือจะเป็นผูท้าํหนา้ท่ีใหบ้ริการ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทของธุรกิจแต่ละองคก์าร 
ทรัพยากรบุคคลจะเป็นผูท่ี้สามารถทาํให้องคก์ารกา้วไปสู่ความสาํเร็จหรือเป็นผูส้ร้างภาพลกัษณ์
ให้แก่องคก์าร ซ่ึงในโลกท่ีมีการแข่งขนัการพฒันาในดา้นต่างๆ ขององคก์ารเป็นเร่ืองท่ีจาํเป็น แต่
การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นมากกว่าเพราะทรัพยากรมนุษยน์ั้นเป็นทรัพยากร
ท่ีมีค่ามากท่ีสุดและถือวา่เป็นการลงทุนท่ีตอ้งไดป้ระโยชน์คุม้ค่าท่ีสุดในแต่ละองคก์าร (วิเชียร  วิทย
อุดม, 2550)  

ความกา้วหน้าขององคก์ารจึงข้ึนอยู่กบัความสามารถและความทุ่มเทในการทาํงาน
ของพนกังานในองคก์าร ทั้งน้ีความทุ่มเทและความซ่ือสัตยข์องพนกังานจะเกิดข้ึนจากความผกูพนั
ท่ีพนักงานมีต่อองค์การ ซ่ึงก่อให้เกิดความศรัทธาในองค์การ  ค่าตอบแทน แรงจูงใจ 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของพนักงาน เช่น 
การได้เล่ือนตาํแหน่ง การท่ีองค์การเห็นความสําคญัของพนักงาน การรับฟังความคิดเห็น การ
พฒันาความรู้ หากองคก์ารสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการเหล่าน้ีได ้พนักงานย่อมพึงพอใจ 
จงรักภกัดี และตอ้งการท่ีจะทาํงานกบัองคก์ารต่อไป (วิเชียร  วิทยอุดม, 2550)  ความผูกพนัของ
พนักงานและความพอใจในค่าตอบแทนเป็นเร่ืองสําคัญในลําดับต้นท่ีส่งผลกระทบต่อผล
ประกอบการขององคก์าร กล่าวคือ การท่ีพนักงานตดัสินใจเขา้ร่วมงานกบัองคก์ารในการปฏิบติั
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารกเ็พื่อแลกเปล่ียนกบัค่าตอบแทนท่ีองคก์ารเสนอให ้ดงันั้นหาก
องคก์ารไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการขา้งตน้ได ้พนักงานอาจลาออกไปเพ่ือหาองคก์ารท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการในส่วนน้ีได ้ หรือในทางตรงกันขา้มอาจมีพนักงานบางส่วน
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ตดัสินใจไม่ลาออกแต่ลดประสิทธิภาพในการทาํงานลง ไม่ทุ่มเทใหง้านดงัท่ีเคยเป็น ทาํงานเพียงให้
ผ่านพน้ไปวนัต่อวนั จึงเป็นการทาํงานท่ีไม่มีความผูกพนัต่อองค์การหรือมีความผูกพนัเพียง
เล็กน้อยเท่านั้ น ปรากฏการณ์น้ีจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานและประสิทธิผล
โดยรวมขององคก์าร ซ่ึงผลท่ีตามมาก็คือ เกิดความสูญเสียในดา้นการผลิต ช่ือเสียง ภาพพจน์ ความ
นิยมขององคก์าร ค่าใชจ่้ายในการสรรหาบุคลากรใหม่ ตลอดจนความสูญเสียดา้นทรัพยากรบุคคล   

บริษทั กฤษณะมงคล จาํกดั ตั้งอยูเ่ลขท่ี 2/1 หมู่ 8 ถนนคงทอง ตาํบลวงันํ้ าเขียว อาํเภอ
กาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม ก่อตั้งเม่ือปีพ.ศ. 2540  ภายในเน้ือท่ี 120 ไร่ บริษทัดาํเนินธุรกิจเป็น
ผูผ้ลิตกระดาษคราฟท์ ซ่ึงเป็นกระดาษท่ีนําไปผลิตเป็นกล่องลูกฟูก หรือผลิตภัณฑ์ท่ีเก่ียวกับ
กระดาษ เช่น แกนกระดาษ ถุงกระดาษ เป็นตน้ บริษทัฯแบ่งการบริหารเป็น 2 ฝ่าย ประกอบดว้ย
ฝ่ายสํานักงานและฝ่ายโรงงาน โดยฝ่ายสํานักงานประกอบดว้ยแผนกบญัชีการเงิน แผนกบุคคล 
แผนกการตลาด แผนกจดัซ้ือ แผนกจดัส่ง   โดยฝ่ายโรงงานประกอบดว้ย แผนกผลิต แผนกควบคุม
คุณภาพ  และแผนกซ่อมบาํรุง (บริษทักฤษณะมงคล, 2554)  จากการดาํเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลา
กว่า 19 ปี ท่ีบริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัอุตสาหกรรมกระดาษ แมใ้นกระบวนการผลิตจะมี
เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัแต่ปัจจยัท่ีสําคญัของกระบวนการผลิตคือแรงงาน ซ่ึงตอ้งเป็นแรงงานท่ีมี
ความรู้ ทกัษะและความชาํนาญจึงจะส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ  

ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาบริษทัฯประสบปัญหาท่ีหลากหลาย ปัญหาท่ีสําคญัอนัดบั
ตน้ๆ คือปัญหาดา้นแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการลาออกของพนกังานท่ีมีแนวโนม้อตัราการลาออก
ท่ีสูงข้ึน จากสถิติการลาออกปี 2551 มีพนกังานลาออกจาํนวน 44 คน ปี 2552 มีพนกังานลาออก
จาํนวน 62 คน ปี 2553 มีพนกังานลาออกจาํนวน 85 คน  ส่วนใหญ่เป็นพนกังานในฝ่ายโรงงาน  
(แผนกบุคคล บริษทักฤษณะมงคล, 2553)  ซ่ึงจากการสาํรวจเบ้ืองตน้ถึงสาเหตุท่ีพนกังานลาออกคือ
ไดง้านใหม่ ส่งผลให้บริษทัสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะมี
ความสามารถบางส่วนไป ซ่ึงส่งผลกระทบกบัการลดลงของประสิทธิภาพในผลิต   ปัญหาดงักล่าว
ไดส้ร้างความสูญเสียให้แก่บริษทัฯ ทั้งในดา้นการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อท่ีจะสรรหาคดัเลือกฝึกอบรม
และพฒันาบุคลากรเขา้มาทดแทนและสูญเสียเวลาซ่ึงมิอาจประมาณค่าได ้ดงันั้นเพื่อเป็นการรองรับ
การขยายตวัของบริษทัฯ และเพื่อแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการขาดแคลนแรงงานตลอดจนการแกไ้ข
ปัญหาการลาออกของพนักงานจึงควรเร่ิมจากการสร้างความผูกพนัต่อองค์การให้เกิดข้ึนกับ
พนกังานทุกคน เน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถทาํใหอ้งคก์ารสามารถประสบความสาํเร็จ
หรือลม้เหลวได ้ซ่ึงหากองคก์ารใดพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงยอ่มส่งผลใหเ้กิดการทาํงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ องคก์ารมีความเจริญกา้วหน้า ในทางตรงกนัขา้มหากองคก์ารใดพนักงานไม่มี
ความผกูพนัต่อองคก์ารยอ่มส่งผลเสียใหก้บัองคก์ารและไม่ประสบความสาํเร็จ 
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ด้วยเหตุน้ีผูศึ้กษา จึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันของพนักงาน
บริษทักฤษณะมงคล จาํกดั เพื่อท่ีจะทราบเหตุผลท่ีแทจ้ริงว่ามีเหตุปัจจยัใดท่ีมีส่วนช่วยใหพ้นกังาน
เกิดความผกูพนัต่อบริษทัฯ และจะไดน้าํไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาการบริหารงาน
บุคคล เป็นการช่วยลดความสูญเสียแก่บริษทัฯ ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานต่อบริษทักฤษณะ
มงคล จาํกดั 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1. ทาํใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อบริษทักฤษณะมงคล จาํกดั 
2. สามารถนําข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ

บริหารงานในองคก์าร และเพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน 
 
นิยามศัพท์ 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัขององค์การ หมายถึง ปัจจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วน
บุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristic) คุณลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Job Characteristic) และ
ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) 

ความผูกพนั หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน มีความภาคภูมิใจในงานท่ีตน
รับผดิชอบ มีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานนั้น ๆ อยา่งเตม็ความสามารถของตน เพื่อความกา้วหนา้
ขององคก์าร และมีความจงรักภกัดีและปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป 

พนักงานงาน หมายถึง บุคคลากรท่ีปฏิบติังานใน บริษทักฤษณะมงคล จาํกดั 
บริษัทกฤษณะมงคล จํากดั หมายถึง บริษทัท่ีผลิตกระดาษคราฟท ์ซ่ึงเป็นกระดาษ 

ท่ีนาํไปผลิตเป็นกล่องลูกฟกู หรือผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบักระดาษ ตั้งอยูท่ี่จงัหวดันครปฐม 


