
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
  

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือ
สินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพูน โดยใช้แนวทางการศึกษา 6Ws และ 1H 
เพื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบด้วย Who (ใครคือกลุ่มเป้าหมาย) What 
(ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร) Why (ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ) Who (ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ) When 
(ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด) Where (ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน) และ How (ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร) ผูศึ้กษาได้
ท าการศึกษาและสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะจากการศึกษา
ไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 68 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตามแนวทาง 6Ws และ 1H   
 

ค าถาม 6Ws และ 1H ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 
ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
 (Who is in the market?) 

เพศ หญิง 63.50 
อาย ุ 20-29 ปี  33.00 
สถานภาพ โสด 53.50 
ระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 41.00 
อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 50.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท 30.00 

 

จากตารางท่ี 68 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.50 โดย
มีอายุ 20-29 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.00 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 53.50 มีระดบั
การศึกษาสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน ร้อยละ 50.00 และ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.00  
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ส่วนที ่2   ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคในการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพูน  
 

ตารางที่ 69 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ตามแนวทาง 6Ws และ 1H   
 

ค าถาม 6Ws และ 1H ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
    (Who is in the market?) 

ซ้ือสินคา้เพ่ือใคร ซ้ือใชเ้อง 90.50 
จ านวนคนโดยเฉล่ียท่ีไปซ้ือ
สินคา้ดว้ย 

2 คน 44.00 

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  
   (What does the consumer buy?) ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 

เคร่ืองอุปโภคในครัวเรือน 
ขนมขบเค้ียว 
เคร่ืองปรุงรส  

61.00 
60.50 
54.00 

ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือมากท่ีสุด 
เคร่ืองอปุโภคในครัว 
เรือน  

26.00 

ปริมาณการซ้ือสินคา้โดย
เฉล่ียต่อคร้ัง 

2 ช้ิน 35.50 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการ
ซ้ือสินคา้ 

51 – 100 บาท 30.50 

3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
     (Why does the consumer buy?) 

สาเหตุการเลือกซ้ือสินคา้ ใกลบ้า้น 81.00 
สาเหตุท่ีไม่เลือกซ้ือสินคา้ใน
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

มีร้านสะดวกซ้ืออยู่
บริเวณใกลเ้คียง 

81.00 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
    (Who participate in the buying?) 

ผูท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ 

สมาชิกในครอบครัว 53.50 

ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการซ้ือ
สินคา้ 

คนเดียว 53.50 

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
    (When does the consumer buy?) 

ความบ่อยในการซ้ือสินคา้ สปัดาห์ละ 3-4 คร้ัง 19.50 

วนัท่ีซ้ือสินคา้ 
วนัอาทิตย ์
วนัเสาร์ 
วนัศุกร์ 

65.50 
59.50 
47.50 

วนัท่ีซ้ือสินคา้บ่อยท่ีสุด วนัอาทิตย ์ 38.50 
6. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
    (When does the consumer buy?) ช่วงเวลาท่ีมาซ้ือสินคา้ 

16.01 – 19.00 น. 
หลงั 19.00 น. 
12.01-16.00 น. 

59.50 
34.00 
21.50 

ช่วงเวลาท่ีมาซ้ือสินคา้บ่อย
ท่ีสุด 

16.01 – 19.00 น. 46.50 
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ตารางที่ 69 (ต่อ) แสดงขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ตามแนวทาง 6Ws และ 1H 
 

ค าถาม 6Ws และ 1H ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 
  6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
   (Where does the consumer buy?) ซ้ือสินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจ า 

วนัจากร้านคา้ใดบา้ง 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาด
เลก็ 
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาด
ใหญ่ 
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

62.50 
62.00 
53.00 

ซ้ือสินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจ า 
วนัจากร้านคา้ใดบ่อยท่ีสุด 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
ขนาดเลก็ 

38.00 

ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีใช้
บริการบ่อยท่ีสุด 

ร้านท่ีใกลท่ี้พกั 46.50 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
    (How does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือสินคา้ใน
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

ไปซ้ือเม่ือสินคา้ท่ีใชอ้ยู่
หมดกะทนัหนั 

74.50 

การรู้จกัร้านคา้ท่ีใชบ้ริการ
เป็นประจ า 

เป็นทางผา่นกลบับา้น 68.00 

เกณฑใ์นการเลือกร้านคา้ ใกลบ้า้น 69.00 

ลกัษณะการเลือกซ้ือสินคา้ 
ซ้ือรายการเลก็ๆ นอ้ยๆ 
ไม่ใช่ซ้ือเป็นสินคา้หลกั 

46.00 

สดัส่วนการซ้ือสินคา้เฉล่ีย
เทียบกบัการซ้ือสินคา้ทั้งหมด 

10 เปอร์เซ็นต ์ 24.00 

ระยะเวลาเฉล่ียในการเลือก
ซ้ือสินคา้ 

5-10 นาที 41.00 

ลกัษณะการเลือกซ้ือสินคา้ เดินเลือกหาสินคา้เอง 75.50 
วธีิการช าระเงิน เงินสด 91.50 
ความรู้สึกหลังการเลือกซ้ือ
สินคา้ 

เฉยๆ 71.00 

การกลบัมาซ้ือสินคา้ ใช่ 99.00 

 
จากตารางท่ี 69 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบ

ดั้งเดิมเพื่อซ้ือมาใชเ้อง คิดเป็นร้อยละ 90.50 โดยจ านวนคนเฉล่ียท่ีไปซ้ือสินคา้ดว้ยคือ 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.00 ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือคือ เคร่ืองอุปโภคในครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 61.00 ขนมขบเค้ียว 
ร้อยละ60.50 และเคร่ืองปรุงรส ร้อยละ54.00 โดยส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภคใน
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ครัวเรือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.00 ปริมาณการซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียต่อคร้ัง คือ 2 ช้ินคิดเป็น   
ร้อยละ 35.50 มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสินคา้จ านวน 51 – 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.50 

สาเหตุในการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่าส่วนใหญ่ซ้ือเพราะใกลบ้า้น คิดเป็นร้อยละ 81.00 และสาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่เลือก
ซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม คือ มีร้านสะดวกซ้ืออยู่บริเวณใกล้เคียงมากท่ีสุด คิดเป็น     
ร้อยละ 81.00 

ส าหรับผูท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ส่วนใหญ่
เป็นสมาชิกในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 53.50 และมกัจะไปซ้ือสินคา้คนเดียวบ่อยท่ีสุด คิดเป็น  
ร้อยละ 53.50 

ความบ่อยในการซ้ือสินคา้ คือ สัปดาห์ละ 3-4 คร้ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 19.50 
วนัท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมาก คือวนัอาทิตย ์ร้อยละ 65.50 วนัเสาร์ ร้อยละ 
59.50 และวนัศุกร์ ร้อยละ 47.50 โดยวนัท่ีซ้ือสินคา้บ่อยท่ีสุดคือวนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 38.50 
ช่วงเวลาท่ีมาซ้ือสินคา้คือในช่วงเวลา 16.01-19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 59.50 เวลาหลงั 19.00 น.    
ร้อยละ 34.00 และหลงั 12.01-16.00 น. ร้อยละ 21.50 น.โดยช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้บ่อยท่ีสุด คือ 
16.01-19.00 น. คิดเป็นร้อยละ 46.50 

ในชีวติประจ าวนัของผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาด
เล็ก คิดเป็นร้อยละ 62.50 ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ ร้อยละ 62.00 และสุดทา้ยคือร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิม ร้อยละ 53.00 และจะซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดเล็กบ่อยท่ีสุด คิดเป็น   
ร้อยละ 38.00 มีการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เน่ืองจากร้านใกลท่ี้พกั คิดเป็นร้อยละ 46.50  

โอกาสในการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ไปซ้ือ
เม่ือสินคา้ท่ีใช้อยู่หมดกะทนัหัน คิดเป็นร้อยละ 74.50 รู้จกัร้านคา้เน่ืองจากเป็นทางผ่านกลบับา้น  
คิดเป็นร้อยละ 68.00 เพราะความใกล้บา้นท าให้เป็นเกณฑ์ในการเลือกซ้ือสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 
69.00 โดยลกัษณะการซ้ือ จะซ้ือรายการเล็กๆ นอ้ยๆ ไม่ใช่ซ้ือเป็นสินคา้หลกั คิดเป็นร้อยละ 46.00 
มีสัดส่วนการซ้ือสินคา้เฉล่ียเม่ือเทียบกบัการซ้ือสินคา้ทั้งหมดเท่ากบั 10 เปอร์เซ็นต ์คิดเป็นร้อยละ 
24.00 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาเฉล่ียในการเลือกซ้ือสินคา้ คือ 5-10 นาที คิดเป็นร้อยละ 41.00 และมี
ลกัษณะการเดินเลือกซ้ือสินคา้เอง คิดเป็นร้อยละ 75.50 รวมถึงวิธีการช าระเงินดว้ยเงินสด คิดเป็น
ร้อยละ 91.50 หลงัจากการซ้ือสินคา้ในร้านผูต้อบแบบสอบถามรู้สึกเฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 71.00 และ
ส่วนใหญ่ถา้มีโอกาสก็จะกลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 99.00    
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ส่วนที ่3   ข้อมูลปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพูน  
 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพนู สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 70 แสดงขอ้มูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จาก

ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพนู  
 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเรียงล าดบัตามค่าเฉลีย่สูงสุด 

ด้านผลติภัณฑ์ 1. มีความหลากหลายของสินคา้ให้เลือก 
2. หีบห่อของสินคา้อยู่ในสภาพดี 
3. มีสินคา้ขนาดเล็ก 

ปัจจยัด้านราคา 1. ราคาเท่ากบัท่ีอ่ืน 
2. ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
3. ราคาสินคา้ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 1. มีส่วนลดพิเศษใหแ้ก่ลูกคา้ประจ า 
2. มีการจดัรายการลดราคาสินคา้ 
3.    มีการแจกของแถมเม่ือซ้ือสินคา้ 

ด้านการจดัจ าหน่าย 1. ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ใกลบ้า้น/ท่ีพกั/ท่ีท างาน 
2. เวลาเปิด – ปิด ร้านสะดวกต่อการไปซ้ือ 

ด้านบุคลากร 1. เจา้ของร้านมีอธัยาศยัท่ีดีในการใหบ้ริการ 
2. มีความถูกตอ้งในการคิดเงิน 

ด้านการน าเสนอสินค้าหรือ
บริการ 

1. มีการจดัสินคา้เป็นระเบียบ ท าใหห้าสินคา้ไดง่้าย 
2. ความสะอาดของร้านและตวัสินคา้ 
3. การจดัวางสินคา้หลกัใหเ้ห็นเด่นชดั 

*เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
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ส่วนที่ 4   ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอ
เมืองล าพูน จ าแนกตามเพศ และ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  

 

4.1 จ าแนกตามเพศ 

 
ตารางที่ 71 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมใน

อ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามเพศ  
 

ข้อมูลพฤตกิรรม เพศชาย เพศหญิง 

4.1.1 การเลอืกประเภทร้านค้า 1. ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดเลก็ 
2. ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
3. ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ 

1. ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดเลก็ 
2. ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ 
3. ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

4.1.2 ความถี่ในการซ้ือสินค้า 1. ทุกวนั 
2. สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง กับสัปดาห์

ละ 2 คร้ัง 
3. นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

1. สปัดาห์ละ 3-4 คร้ัง 
2. สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
3. สปัดาห์ละ 2 คร้ัง 

4.1.3 ประเภทของสินค้าทีซ้ื่อบ่อย
ทีสุ่ด 

1. เคร่ืองอุปโภคในครัวเรือน 
2. อาหาร  
3. เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์กบั

เคร่ืองด่ืม 

1. เคร่ืองอุปโภคในครัวเรือน 
2. ขนมขบเค้ียว  
3. เคร่ืองปรุงรส กบัอาหาร 

4.1.4 ปริมาณการซ้ือสินค้า 
(จ านวนช้ิน) 

1. 2 ช้ิน 
2. 3 ช้ิน 
3. 1 ช้ิน 

1. 2 ช้ิน 
2. 3 ช้ิน 
3. 1 ช้ิน 

4.1.5 ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ังในการ
ซ้ือสินค้า 

1. 21-50 บาท 
2. 51-100 บาท 
3. 151-200 บาท 

1. 51-100 บาท 
2. 21-50 บาท 
3. 101-150 บาท กบั 151-200 บาท 

4.1.6 วนัทีม่าซื้อสินค้าบ่อยทีสุ่ด 1. วนัอาทิตย ์
2. วนัเสาร์ 
3. วนัพฤหสับดี 

1. วนัอาทิตย ์
2. วนัเสาร์ 
3. วนัจนัทร์ 

4.1.7 ช่วงเวลาที่มาซ้ือสินค้าบ่อย
ทีสุ่ด 

1. ช่วงเวลา 16.01-19.00 น. 
2. หลงั 19.00 น. 
3. ช่วงเวลา 08.01-12.00 น. 

1. ช่วงเวลา 16.01-19.00 น. 
2. หลงั 19.00 น. 
3. ช่วงเวลา 08.01-12.00 น. 

*เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
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4.2 จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
4.2.1 การเลอืกประเภทร้านค้า 
 

ตารางที่ 72 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมใน
อ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน การเลอืกประเภทร้านค้า 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 1. ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
2. ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดเลก็ 
3. ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ 

5,001-10,000 บาท 1. ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดเลก็ 
2. ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
3. ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ 

10,001-15,000 บาท 1. ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดเลก็ 
2. ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ 
3. ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

15,001-20,000 บาท 1. ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดเลก็ 
2. ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
3. ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ 

20,001-25,000 บาท 1. ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดเลก็ 
2. ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ 
3. ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

25,001-30,000 บาท 1. ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ 
2. ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดเลก็ 
3. ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

มากกวา่ 30,000 บาท 1. ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่ 
2. ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดเลก็ 
3. ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
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4.2.2 ความถี่ในการซ้ือสินค้า 
 

ตารางที่ 73 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมใน
อ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ความถี่ในการซ้ือ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 1. ทุกวนั 
2. สปัดาห์ละ 5-6 คร้ัง กบัสปัดาห์ละ 3-4 คร้ัง กบัสปัดาห์ละ 2 คร้ัง 
3. สปัดาห์ละ 1 คร้ัง กบันอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

5,001-10,000 บาท 1. สปัดาห์ละ 3-4 คร้ัง 
2. ทุกวนั 
3. สปัดาห์ละ 2 คร้ัง กบั 2 สปัดาห์ต่อคร้ัง 

10,001-15,000 บาท 1. สปัดาห์ละ 3-4 คร้ัง กบัสปัดาห์ละ 2 คร้ัง 
2. เดือนละคร้ัง 
3. สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

15,001-20,000 บาท 1. สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
2. สปัดาห์ละ 2 คร้ัง กบัเดือนละคร้ัง 
3. ทุกวนั 

20,001-25,000 บาท 1. สปัดาห์ละ 3-4 คร้ัง 
2. ทุกวนั กบั นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 
3. สปัดาห์ละ 5-6 คร้ัง กบัสปัดาห์ละ 2 คร้ัง กบั 2 สปัดาห์ต่อคร้ัง 

25,001-30,000 บาท 1. สปัดาห์ละ 5-6 คร้ัง 
2. สปัดาห์ละ 3-4 คร้ัง 
3. นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

มากกวา่ 30,000 บาท 1. นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 
2. สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
3. 2 สปัดาห์ต่อคร้ัง 
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4.2.3 ประเภทของสินค้า 
 

ตารางที่ 74 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมใน
อ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ประเภทของสินค้า 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 1. เคร่ืองอุปโภคในครัวเรือน 
2. อาหาร 
3. ขนมขบเค้ียว 

5,001-10,000 บาท 1. อาหาร 
2. เคร่ืองอุปโภคในครัวเรือน 
3. ขนมขบเค้ียว 

10,001-15,000 บาท 1. ขนมขบเค้ียว 
2. เคร่ืองอุปโภคในครัวเรือน กบั เคร่ืองด่ืม 
3. เคร่ืองปรุงรส 

15,001-20,000 บาท 1. เคร่ืองอุปโภคในครัวเรือน 
2. เคร่ืองด่ืม 
3. อาหาร 

20,001-25,000 บาท 1. เคร่ืองอุปโภคในครัวเรือน 
2. เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
3. ขนมขบเค้ียว 

25,001-30,000 บาท 1. ขนมขบเค้ียว กบั เคร่ืองปรุงรส 
2. บุหร่ี 
3. เคร่ืองอุปโภคในครัวเรือน 

มากกวา่ 30,000 บาท 1. ขนมขบเค้ียว กบั เคร่ืองด่ืม 
2. เคร่ืองอุปโภคในครัวเรือน กบั เคร่ืองปรุงรส 
3. เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์กบั อาหาร 
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4.2.4 ปริมาณการซ้ือสินค้า (จ านวนช้ิน) 
 

ตารางที่ 75 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมใน
อ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ปริมาณการซื้อสินค้า (จ านวนช้ิน) 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 1. 2 ช้ิน 
2. 1 ช้ิน 
3. 3 ช้ิน กบั 4 ช้ิน และ มากกวา่ 4 ช้ิน 

5,001-10,000 บาท 1. 2 ช้ิน 
2. 3 ช้ิน 
3. มากกวา่ 4 ช้ิน 

10,001-15,000 บาท 1. 2 ช้ิน 
2. 3 ช้ิน 
3. 4 ช้ิน และ มากกวา่ 4 ช้ิน 

15,001-20,000 บาท 1. 2 ช้ิน และ 3 ช้ิน 
2. 1 ช้ิน  
3. 4 ช้ิน และ มากกวา่ 4 ช้ิน 

20,001-25,000 บาท 1. 3 ช้ิน 
2. 2 ช้ิน 
3. 1 ช้ิน 

25,001-30,000 บาท 1. 2 ช้ิน 
2. 3 ช้ิน และ มากกวา่ 4 ช้ิน 
3. 1 ช้ิน 

มากกวา่ 30,000 บาท 1. 1 ช้ิน และ 2 ช้ิน 
2. 3 ช้ิน 
3. มากกวา่ 4 ช้ิน 
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4.2.5 ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ังในการซ้ือสินค้า 
 

ตารางที่ 76 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมใน
อ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ังในการซื้อสินค้า 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 1. 21-50 บาท 
2. 51-100 บาท 
3. ไม่เกิน 20 บาท 

5,001-10,000 บาท 1. 51-100 บาท 
2. 21-50 บาท 
3. 101-150 บาท และ 151-200 บาท 

10,001-15,000 บาท 1. 51-100 บาท 
2. 21-50 บาท และ 151-200 บาท 
3. 101-150 บาท และ 251-300 บาท 

15,001-20,000 บาท 1. 21-50 บาท 
2. 51-100 บาท 
3. ไม่เกิน 20 บาท 

20,001-25,000 บาท 1. 101-150 บาท 
2. 51-100 บาท และ 151-200 บาท 
3. 21-50 บาท 

25,001-30,000 บาท 1. 21-50 บาท 
2. 51-100 บาท และ 101-150 บาท 
3. 151-200 บาท 

มากกวา่ 30,000 บาท 1. 21-50 บาท 
2. 51-100 บาท 
3. ไม่เกิน 20 บาท และ 101-150 บาท 
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4.2.6 วนัทีม่าซ้ือสินค้าบ่อยทีสุ่ด 

 
ตารางที่ 77 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมใน

อ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน วนัทีม่าซื้อสินค้าบ่อยทีสุ่ด 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 1. วนัจนัทร์ 

2. วนัอาทิตย ์
3. วนัพธุ วนัศุกร์ และวนัเสาร์ 

5,001-10,000 บาท 1. วนัอาทิตย ์
2. วนัเสาร์ 
3. วนัจนัทร์ และวนัศุกร์ 

10,001-15,000 บาท 1. วนัอาทิตย ์
2. วนัเสาร์ 
3. วนัจนัทร์ 

15,001-20,000 บาท 1. วนัอาทิตย ์
2. วนัพธุ และวนัพฤหสับดี 
3. วนัจนัทร์ วนัองัคาร และวนัศุกร์ 

20,001-25,000 บาท 1. วนัอาทิตย ์
2. วนัเสาร์ 
3. วนัองัคาร วนัพธุ วนัพฤหสับดี และวนัศุกร์ 

25,001-30,000 บาท 1. วนัอาทิตย ์
2. วนัจนัทร์ 
3. วนัศุกร์ และวนัเสาร์ 

มากกวา่ 30,000 บาท 1. วนัอาทิตย ์
2. วนัเสาร์ 
3. วนัศุกร์ 
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4.2.7 ช่วงเวลาทีซ้ื่อสินค้าบ่อยทีสุ่ด 
 

ตารางที่ 78 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมใน
อ าเภอเมืองล าพูน จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ช่วงเวลาทีซื่้อสินค้าบ่อยทีสุ่ด 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 1. 16.01-19.00 น. 
2. 12.01-16.00 น. 
3. หลงั 19.00น. 

5,001-10,000 บาท 1. 16.01-19.00 น. 
2. หลงั 19.00 น. 
3. 06.00-08.00 น. 

10,001-15,000 บาท 1. 16.01-19.00 น. 
2. 08.01-12.00 น. และ หลงั 19.00 น. 
3. 06.00-08.00 น. และ 12.01-16.00 น. 

15,001-20,000 บาท 1. 16.01-19.00 น. 
2. 08.01-12.00 
3. หลงั 19.00 น. 

20,001-25,000 บาท 1. หลงั 19.00 น. 
2. 16.01-19.00 น. 
3. 06.00-08.00 น. 

25,001-30,000 บาท 1. 16.01-19.00 น. และ หลงั 19.00 น. 
2. 08.01-12.00 น. 
3. 12.01-16.00 น. 

มากกวา่ 30,000 บาท 1. 16.01-19.00 น. 
2. หลงั 19.00 น. 
3. 12.01-16.00 น. 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพูน 
จ าแนกตามเพศ และ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

5.1 จ าแนกตามเพศ 
 

ตารางที่ 79 แสดงขอ้มูลปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในอ าเภอเมือง
ล าพูน จ าแนกตามเพศ  

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด เพศชาย เพศหญิง 

5.1.1 ด้านผลติภัณฑ์ 1. มีความหลากหลายของสินคา้ให้
เลือก 

2. หีบห่อของสินคา้อยูใ่นสภาพดี 
3. มีสินคา้ขนาดเลก็ 

1. มีความหลากหลายของสินคา้ให้
เลือก กับหีบห่อของสินคา้อยู่ใน
สภาพดี 

2. สินคา้ใหม่อยูเ่สมอ 
3. มีสินคา้ขนาดเลก็ 

5.1.2 ปัจจยัด้านราคา 1. ราคาเท่ากบัท่ีอ่ืน  
2. ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน  
3. ราคาสินคา้ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 

1. ราคาสินคา้ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย  
2. ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน  
3. ราคาเท่ากบัท่ีอ่ืน 

5.1.3 ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

1. มีส่วนลดพิเศษใหแ้ก่ลูกคา้ประจ า  
2. มีการแจกของแถมเม่ือซ้ือสินค้า 
กบัมีการจดัรายการลดราคาสินคา้ 

1. มีส่วนลดพิเศษใหแ้ก่ลูกคา้ประจ า 
2.  มีการจดัรายการลดราคาสินคา้ 
3. มีการแจกของแถมเม่ือซ้ือสินคา้ 

5.1.4 ด้านการจดัจ าหน่าย 1. เ ร่ืองท าเลท่ีตั้ งของร้านค้าใกล้
บา้น/ท่ีพกั/ท่ีท างาน 

2. เวลาเปิด – ปิด ร้านสะดวกต่อการ
ไปซ้ือ 

1. เ ร่ืองท าเลท่ีตั้ งของร้านค้าใกล้
บา้น/ท่ีพกั/ท่ีท างาน 

2. เวลาเปิด – ปิด ร้านสะดวกต่อการ
ไปซ้ือ 

5.1.5 ด้านบุคลากร 1. เจา้ของร้านรู้จักลูกคา้ ทักทายได้
ถูกตอ้ง 

2. มีความถูกตอ้งในการคิดเงิน 
3. ให้ความใส่ใจลูกค้าขณะมาซ้ือ

สินคา้ในร้าน 

1. เจ้าของร้านมีอธัยาศัยท่ีดีในการ
ใหบ้ริการ 

2. มีความถูกตอ้งในการคิดเงิน 
3. เจ้าของร้านรู้จกัลูกคา้ ทกัทายได้

ถูกตอ้ง 
5.1.6 ด้านการน าเสนอสินค้า
หรือบริการ 

1.  การจัดวางสินค้าหลักให้ เ ห็น
เด่นชดั  

2. มีการจดัสินคา้เป็นระเบียบ ท าให้
หาสินคา้ไดง่้าย  

3. ความสะอาดของร้าน และตัว
สินคา้ 

1. มีการจดัสินคา้เป็นระเบียบ ท าให้
หาสินคา้ไดง่้าย  

2. ความสะอาดของร้าน และตัว
สินคา้  

3.  การจัดวางสินค้าหลักให้ เ ห็น
เด่นชดั 
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5.2 จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

5.2.1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 

ตารางที ่80 แสดงขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในอ าเภอเมือง
ล าพูน จ าแนกตามรายได้เฉล่ีย  

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ด้านผลติภณัฑ์ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 1. มีความหลาหลายของสินคา้ใหเ้ลือก 
2. มีสินคา้ครบชนิดตามความตอ้งการ 
3. มีสินคา้ท่ีหาซ้ือไม่ไดจ้ากท่ีอ่ืน 

5,001-10,000 บาท 1. หีบห่อของสินคา้อยูใ่นสภาพดี และมีสินคา้ขนาดเลก็ 
2. สินคา้ใหม่อยูเ่สมอ 
3. มีความหลาหลายของสินคา้ใหเ้ลือก 

10,001-15,000 บาท 1. มีสินคา้ขนาดเลก็ 
2. หีบห่อของสินคา้อยูใ่นสภาพดี 
3. สินคา้ใหม่อยูเ่สมอ 

15,001-20,000 บาท 1. มีสินคา้ท่ีหาซ้ือไม่ไดจ้ากท่ีอ่ืน 
2. มีความหลาหลายของสินคา้ใหเ้ลือก 
3. มีสินคา้ขนาดเลก็ และมีสินคา้ครบชนิดตามความตอ้งการ 

20,001-25,000 บาท 1. มีสินคา้ท่ีหาซ้ือไม่ไดจ้ากท่ีอ่ืน 
2. มีความหลาหลายของสินคา้ใหเ้ลือก และหีบห่อของสินคา้อยูใ่นสภาพดี กบั

มีสินคา้ขนาดเลก็ 

3. สินคา้ใหม่อยูเ่สมอ 
25,001-30,000 บาท 1. สินคา้ใหม่อยูเ่สมอ 

2. มีสินคา้ขนาดเลก็ 
3. หีบห่อของสินคา้อยูใ่นสภาพดี 

มากกวา่ 30,000 บาท 1. หีบห่อของสินคา้อยูใ่นสภาพดี 
2. สินคา้ใหม่อยูเ่สมอ 
3. มีสินคา้ขนาดเลก็ 

 
 
 



 93 

5.2.2 ปัจจัยด้านราคา 
 

ตารางที ่81 แสดงขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในอ าเภอเมือง
ล าพูน จ าแนกตามรายได้เฉล่ีย  

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ด้านราคา 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 1. ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
2. ราคาเท่ากบัท่ีอ่ืน 
3. ราคาสินคา้ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 

5,001-10,000 บาท 1. ราคาสินคา้ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 
2. ราคาเท่ากบัท่ีอ่ืน และสินคา้มีป้ายบอกราคาชดัเจน 
3. ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน และสามารถต่อรองราคาได ้

10,001-15,000 บาท 1. ราคาเท่ากบัท่ีอ่ืน 
2. ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน และสินคา้มีป้ายบอกราคาชดัเจน 
3. ราคาสินคา้ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 

15,001-20,000 บาท 1. ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน และราคาเท่ากบัท่ีอ่ืน 
2. ราคาสินคา้ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 
3. สามารถต่อรองราคาได ้

20,001-25,000 บาท 1. ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน และราคาเท่ากบัท่ีอ่ืน 
2. มีการลดเศษเงินท่ีตอ้งจ่าย 
3. สินคา้มีป้ายบอกราคาชดัเจน 

25,001-30,000 บาท 1. ราคาสินคา้ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 
2. ราคาเท่ากบัท่ีอ่ืน 
3. ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน และสินคา้มีป้ายบอกราคาชดัเจน 

มากกวา่ 30,000 บาท 1. ราคาสินคา้ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 
2. ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
3. ราคาเท่ากบัท่ีอ่ืน 
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5.2.3 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

 
ตารางที ่82 แสดงขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในอ าเภอเมือง

ล าพูน จ าแนกตามรายได้เฉล่ีย  
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 1. มีการจดัรายการลดราคาสินคา้  

2. มีส่วนลดพิเศษใหแ้ก่ลูกคา้ประจ า  
3. มีการแจกของแถมเม่ือซ้ือสินคา้ 

5,001-10,000 บาท 1. มีส่วนลดพิเศษใหแ้ก่ลูกคา้ประจ า  
2. มีการจดัรายการลดราคาสินคา้ 
3. มีการแจกของแถมเม่ือซ้ือสินคา้ 

10,001-15,000 บาท 1. มีส่วนลดพิเศษใหแ้ก่ลูกคา้ประจ า  
2. มีการแจกของแถมเม่ือซ้ือสินคา้ 
3. มีการจดัรายการลดราคาสินคา้ 

15,001-20,000 บาท 1. มีการแจกของแถมเม่ือซ้ือสินคา้ 
2. มีส่วนลดพิเศษใหแ้ก่ลูกคา้ประจ า 
3. มีการจดัรายการลดราคาสินคา้ 

20,001-25,000 บาท 1. มีส่วนลดพิเศษใหแ้ก่ลูกคา้ประจ า  
2. มีการจดัรายการลดราคาสินคา้ 
3. มีการแจกของแถมเม่ือซ้ือสินคา้ 

25,001-30,000 บาท 1. มีส่วนลดพิเศษใหแ้ก่ลูกคา้ประจ า  
2. มีการแจกของแถมเม่ือซ้ือสินคา้ 
3. มีการจดัรายการลดราคาสินคา้ 

มากกวา่ 30,000 บาท 1. มีส่วนลดพิเศษใหแ้ก่ลูกคา้ประจ า  
2. มีการแจกของแถมเม่ือซ้ือสินคา้ 
3. มีการจดัรายการลดราคาสินคา้ 
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5.2.4 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
 

ตารางที ่83 แสดงขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในอ าเภอเมือง
ล าพูน จ าแนกตามรายได้เฉล่ีย  

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ด้านการจดัจ าหน่าย 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 1. ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ใกลบ้า้น/ท่ีพกั/ท่ีท างาน  
2. เวลาเปิด – ปิด ร้านสะดวกต่อการไปซ้ือ 

5,001-10,000 บาท 1. ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ใกลบ้า้น/ท่ีพกั/ท่ีท างาน  
2. เวลาเปิด – ปิด ร้านสะดวกต่อการไปซ้ือ 

10,001-15,000 บาท 1. ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ใกลบ้า้น/ท่ีพกั/ท่ีท างาน  
2. เวลาเปิด – ปิด ร้านสะดวกต่อการไปซ้ือ 

15,001-20,000 บาท 1. ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ใกลบ้า้น/ท่ีพกั/ท่ีท างาน  
2. เวลาเปิด – ปิด ร้านสะดวกต่อการไปซ้ือ 

20,001-25,000 บาท 1. ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ใกลบ้า้น/ท่ีพกั/ท่ีท างาน  
2. เวลาเปิด – ปิด ร้านสะดวกต่อการไปซ้ือ 

25,001-30,000 บาท 1. ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ใกลบ้า้น/ท่ีพกั/ท่ีท างาน  
2. เวลาเปิด – ปิด ร้านสะดวกต่อการไปซ้ือ 

มากกวา่ 30,000 บาท 1. ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ใกลบ้า้น/ท่ีพกั/ท่ีท างาน  
2. เวลาเปิด – ปิด ร้านสะดวกต่อการไปซ้ือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 96 

5.2.5 ปัจจัยด้านบุคลากร 
 

ตารางที ่84 แสดงขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในอ าเภอเมือง
ล าพูน จ าแนกตามรายได้เฉล่ีย  

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ด้านบุคลากร 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 1. เจา้ของร้านรู้จกัลูกคา้ทกัทายไดถู้กตอ้ง 
2. เจา้ของร้านมีอธัยาศยัท่ีดีในการใหบ้ริการ และมีความถูกตอ้งในการคิดเงิน 
3. ใหค้วามใส่ใจลูกคา้ขณะมาซ้ือสินคา้ในร้าน 

5,001-10,000 บาท 1. เจา้ของร้านมีอธัยาศยัท่ีดีในการใหบ้ริการ และมีความถูกตอ้งในการคิดเงิน 
2. ใหค้วามใส่ใจลูกคา้ขณะมาซ้ือสินคา้ในร้าน 
3. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

10,001-15,000 บาท 1. เจา้ของร้านมีอธัยาศยัท่ีดีในการใหบ้ริการ 
2. เจา้ของร้านรู้จกัลูกคา้ทกัทายไดถู้กตอ้ง 
3. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

15,001-20,000 บาท 1. มีความถูกตอ้งในการคิดเงิน 
2. เจา้ของร้านมีอธัยาศยัท่ีดีในการใหบ้ริการ และความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
3. เจา้ของร้านรู้จกัลูกคา้ทกัทายไดถู้กตอ้ง 

20,001-25,000 บาท 1. เจา้ของร้านมีอธัยาศยัท่ีดีในการใหบ้ริการ  
2. มีความถูกตอ้งในการคิดเงิน 
3. เจา้ของร้านรู้จกัลูกคา้ทกัทายไดถู้กตอ้ง และใหค้วามใส่ใจลูกคา้ขณะมาซ้ือ

สินคา้ในร้าน 
25,001-30,000 บาท 1. มีความถูกตอ้งในการคิดเงิน 

2. เจา้ของร้านมีอธัยาศยัท่ีดีในการใหบ้ริการ และเจา้ของร้านรู้จกัลูกคา้ทกัทาย
ไดถู้กตอ้ง 

3. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
มากกวา่ 30,000 บาท 1. เจา้ของร้านมีอธัยาศยัท่ีดีในการใหบ้ริการ 

2. เจา้ของร้านรู้จกัลูกคา้ทกัทายไดถู้กตอ้ง 
3. ใหค้วามใส่ใจลูกคา้ขณะมาซ้ือสินคา้ในร้าน 
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5.2.6 ปัจจัยด้านการแนะน าสินค้าหรือบริการ 
 

ตารางที ่85 แสดงขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในอ าเภอเมือง
ล าพูน จ าแนกตามรายได้เฉล่ีย  

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ด้านการแนะน าสินค้าหรือบริการ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 1. การตกแต่งหนา้ร้านสวยงาม 
2. การจดัวางสินคา้หลกัใหเ้ห็นเด่นชดั 
3. มีการตกแต่งภายในร้านใหส้วยงาม และมีการจดัสินคา้เป็นระเบียบ ท าให้หา

สินคา้ไดง่้าย 
5,001-10,000 บาท 1. มีการจดัสินคา้เป็นระเบียบ ท าใหห้าสินคา้ไดง่้าย 

2. ความสะอาดของร้าน และตวัสินคา้ 
3. การจดัวางสินคา้หลกัใหเ้ห็นเด่นชดั 

10,001-15,000 บาท 1. ความสะอาดของร้าน และตวัสินคา้ 
2. มีการจดัสินคา้เป็นระเบียบ ท าใหห้าสินคา้ไดง่้าย 
3. การจัดวางสินค้าหลักให้เห็นเด่นชัด และมีการตกแต่งภายนอกร้านให้
สวยงาม 

15,001-20,000 บาท 1. การจดัวางสินคา้หลกัใหเ้ห็นเด่นชดั 
2. มีการจดัสินคา้เป็นระเบียบ ท าใหห้าสินคา้ไดง่้าย 
3. มีการตกแต่งภายในร้านให้สวยงาม และมีการตกแต่งภายนอกร้านให้
สวยงาม 

20,001-25,000 บาท 1. การจดัวางสินคา้หลกัใหเ้ห็นเด่นชดั และความสะอาดของร้าน และตวัสินคา้ 
2. มีการจดัสินคา้เป็นระเบียบ ท าใหห้าสินคา้ไดง่้าย 
3. มีการตกแต่งภายในร้านใหส้วยงาม 

25,001-30,000 บาท 1. มีการจดัสินคา้เป็นระเบียบ ท าใหห้าสินคา้ไดง่้าย 
2. การจดัวางสินคา้หลกัใหเ้ห็นเด่นชดั และความสะอาดของร้าน และตวัสินคา้ 
3. มีการตกแต่งภายในร้านใหส้วยงาม 

มากกวา่ 30,000 บาท 1. ความสะอาดของร้าน และตวัสินคา้ 
2. การจดัวางสินคา้หลกัใหเ้ห็นเด่นชดั 
3. มีการจดัสินคา้เป็นระเบียบ ท าใหห้าสินคา้ไดง่้าย 
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ส่วนที ่6 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการซ้ือสินค้า    
จากร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพูน 

 

จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน มีจ านวน 13 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการดา้นการคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมือง
ล าพูน โดยเร่ืองท่ีไดรั้บการเสนอแนะมากท่ีสุดคือ เร่ืองราคาสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมไม่
แตกต่างจากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่มากนกั จึงเลือกซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่มากกวา่ และ
เร่ืองร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมส่วนมากไม่ค่อยสะอาด ท าให้ดูสภาพร้านไม่น่าเข้าเพราะสกปรก 
จ านวน  4 คน เท่ากนั รองลงมาคือ บางคร้ังไม่มีสินคา้ตามท่ีตอ้งการ สินคา้ไม่หลากหลาย จ านวน 3 
คน และ สินคา้ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมไม่มีความทนัสมยั รวมถึงไม่มีป้ายระบุราคา และไม่มีการ
จดัเรียงสินคา้ตามแต่ละประเภทใหช้ดัเจน จ านวน 2 คน ตามล าดบั 
 
อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพนู สามารถสรุปประเด็นส าคญัมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 

แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคจากแนวทาง 6Ws และ 1H  
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-29 ปี 

สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรัตนา 
ปุณศิริ (2540) ท่ีศึกษาเร่ืองเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ระหวา่งร้านสะดวกซ้ือ
กบัร้านขายของช า ท่ีพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูใ่นช่วง 21-25 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดคือ 
ระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท 
โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปรมินทร์ ชยัสุทธานนท ์(2548) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ท่ี
พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5.000 บาท  
แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเสาวนีย ์พานิล (2551) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ใน
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม กรณีศึกษา จงัหวดัขอนแก่น ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 15 – 22 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
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มีความแตกต่างกนั ได้แก่ เขตพื้นท่ีในการเก็บแบบสอบถาม ช่วงอายุของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม 
รวมถึงอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม จึงอาจท าใหผ้ลการศึกษาในเร่ืองตลาดเป้าหมายแตกต่างกนั  

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองอุปโภค

ในครัวเรือน ปริมาณการซ้ือสินคา้โดยเฉล่ียต่อคร้ัง คือ 2 ช้ิน และมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือ
สินคา้จ านวน 51 – 100 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรัตนา ปุณศิริ (2540) และ เสาวนีย ์พา
นิล (2551) ท่ีพบว่า ประเภทสินคา้ท่ีนิยมซ้ือคือ ของใช้ประจ าวนัในครัวเรือน และมีการใชจ่้ายเงิน
ในการซ้ือสินค้าต่อคร้ังประมาณ 51-100 บาท ซ่ึงใกล้เคียงกับผลการศึกษาของปรมินทร์ ชัย
สุทธานนท ์(2548) ท่ีพบวา่ ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ ของใชต่้างๆ โดยซ้ือสินคา้แต่ละ
คร้ังจะจ่ายเงินต ่ากวา่ 100 บาท 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
จากการศึกษาถึงสาเหตุในการตดัสินใจซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมของ

ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่ซ้ือเพราะใกลบ้า้น และสาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่เลือก
ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม คือ มีร้านสะดวกซ้ืออยูบ่ริเวณใกลเ้คียงมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของรัตนา ปุณศิริ (2540) ซ่ึงพบวา่ ร้านสะดวกซ้ือและร้านขายของช าท่ีนิยมไปซ้ือ
สินคา้เป็นร้านท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น   

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participate in the buying?) 
ส าหรับผูท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ส่วนใหญ่

เป็นสมาชิกในครอบครัว และมกัจะไปซ้ือสินคา้คนเดียวบ่อยท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของปรมินทร์ ชยัสุทธานนท์ (2548) และ เสาวนีย ์พานิล (2551) ท่ีพบว่า การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
มกัจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
เขตพื้นท่ีในการเก็บแบบสอบถาม เป็นตน้  

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง

มากท่ีสุด และส่วนใหญ่จะมาซ้ือสินคา้ในช่วงเวลา 16.01-19.00 น. มากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของรัตนา ปุณศิริ (2540) ท่ีพบวา่ ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้สัปดาห์ละคร้ังมาก
ท่ีสุด และมกันิยมมาซ้ือสินคา้ในช่วงเวลา 18.01-20.00 น. รวมถึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
ปรมินทร์ ชยัสุทธานนท์ (2548) และ เสาวนีย ์พานิล (2551) ท่ีพบวา่ ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้โดยเฉล่ีย 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์มากท่ีสุด รวมถึงส่วนใหญ่มกัจะมาซ้ือสินคา้ในช่วง 06.00-10.00 
น. ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการศึกษาของรัตนา ปุณศิริไดท้  าการศึกษาตั้งแต่ปี 2540 และการศึกษาของ
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ปรมินทร์ ชยัสุทธานนท ์(2548) และ เสาวนีย ์พานิล (2551) ไดท้  าการศึกษาตั้งแต่ปี 2548 และ 2551 
ซ่ึงในปัจจุบนัมีการคิดและพฒันากลยุทธ์ เพื่อช่วยเหลือผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจาก
หลายภาคส่วน ท าให้ผูบ้ริโภคหันเขา้มาใช้บริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมากข้ึน (ทางรอดโชห่ว
ยตอ้งผนึกก าลงัสู้, 2555: ออนไลน์) 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบวา่ ในชีวิตประจ าวนัของผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือสินคา้จากร้านคา้

ปลีกสมยัใหม่ขนาดเล็กมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของรัตนา ปุณศิริ (2540) และ 
ปรมินทร์ ชยัสุทธานนท์ (2548) ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่มกัจะซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาด
เล็กบ่อยท่ีสุด  

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพบว่า โอกาสในการซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมของผูต้อบ

แบบสอบถาม คือ ไปซ้ือเม่ือสินคา้ท่ีใชอ้ยูห่มดกะทนัหนั รู้จกัร้านคา้เน่ืองจากเป็นทางผา่นกลบับา้น 
เพราะความใกลบ้า้นท าให้เป็นเกณฑ์ในการเลือกซ้ือสินคา้ โดยลกัษณะการซ้ือ จะซ้ือรายการเล็กๆ 
นอ้ยๆ ไม่ใช่ซ้ือเป็นสินคา้หลกั มีสัดส่วนการซ้ือสินคา้เฉล่ียเม่ือเทียบกบัการซ้ือสินคา้ทั้งหมดเท่ากบั 
10 เปอร์เซ็นต ์ส่วนใหญ่มีระยะเวลาเฉล่ียในการเลือกซ้ือสินคา้ คือ 5-10 นาที และมีลกัษณะการเดิน
เลือกซ้ือสินค้าเอง รวมถึงวิธีการช าระเงินด้วยเงินสด หลังจากการซ้ือสินค้าในร้านผู ้ตอบ
แบบสอบถามรู้สึกเฉยๆ และส่วนใหญ่ถา้มีโอกาสก็จะกลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของรัตนา ปุณศิริ (2540) และ ปรมินทร์ ชยัสุทธานนท ์(2548) ท่ีพบวา่ จะไปซ้ือสินคา้เม่ือ
สินคา้ท่ีใชอ้ยูห่มด และจะใชเ้วลาในการซ้ือสินคา้ 5 นาที 

 

   
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 101 

แนวคิดปัจจัยส่วนประสมการตลาดค้าปลีก 
จากการศึกษาเม่ือน าค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยในด้านต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพูน มาเรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย
ใน 10 อนัดบัแรก พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยต่างๆไดข้อ้มูลดงัแสดงใน
ตารางท่ี 86 

 
ตารางที่ 86 แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยในดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้

ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพูน ตามค่าเฉล่ียใน 10 อนัดบัแรก 
 

ล าดบัที ่ ปัจจยัย่อย 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัหลกั 

1 ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ใกลบ้า้น/ท่ีพกั/ท่ีท างาน 
4.05 
(มาก) 

การจดัจ าหน่าย 

2 เจา้ของร้านมีอธัยาศยัท่ีดีในการใหบ้ริการ 
3.55 
(มาก) 

บุคลากร 

3 เวลาเปิด-ปิดร้าน สะดวกต่อการไปซ้ือ 
3.52 
(มาก) 

การจดัจ าหน่าย 

4 มีความถูกตอ้งในการคิดเงิน 
3.50 
(มาก) 

บุคลากร 

5 เจา้ของร้านรู้จกัลูกคา้ทกัทายไดถ้กูตอ้ง 
3.48 

(ปานกลาง) 
บุคลากร 

6 ใหค้วามใส่ใจลูกคา้ขณะมาซ้ือสินคา้ในร้าน 
3.36 

(ปานกลาง) 
บุคลากร 

6 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
3.36 

(ปานกลาง) 
บุคลากร 

7 ราคาเท่ากบัท่ีอ่ืน 
3.24 

(ปานกลาง) 
ราคา 

8 มีความหลากหลายของสินคา้ใหเ้ลือก 
3.23 

(ปานกลาง) 
ผลิตภณัฑ ์

9 ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
3.21 

(ปานกลาง) 
ราคา 

10 หีบห่อของสินคา้อยูใ่นสภาพดี 
3.20 

(ปานกลาง) 
ผลิตภณัฑ ์
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ตารางที่ 86 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยในดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จาก
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพูน ตามค่าเฉล่ียใน 10 อนัดบัแรก 

 

ล าดบัที ่ ปัจจยัย่อย 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัหลกั 

10 ราคาสินคา้ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย 
3.20 

(ปานกลาง) 
ราคา 

 
จากตารางท่ี 86 พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรกเป็นปัจจยัหลกัใน

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และ ด้านบุคลากร ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคท่ี
ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพูนให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดงักล่าว และ จากผลการศึกษาในปัจจยัหลกัดา้นต่างๆพบวา่   

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองมีความหลากหลายของสินคา้ให้เลือก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของรัตนา ปุณศิริ (2540) กับปรมินทร์ ชัยสุทธานนท์ (2548) และเสาวนีย ์พานิล (2551) ท่ีให้
ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองมีสินคา้ตรงต่อความตอ้งการ
มากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในปัจจุบนัร้านคา้ท่ีมีสินคา้หลากหลายให้เลือกไดเ้ขา้มามีบทบาท
กบัผูบ้ริโภคมากกวา่ในอดีต 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัย่อย
ดา้นราคาในเร่ืองราคาเท่ากบัท่ีอ่ืนมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษารัตนา ปุณศิริ (2540) ท่ี
พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองสินคา้มีราคาถูกมากท่ีสุด และ
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปรมินทร์ ชยัสุทธานนท ์(2548) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
ในระดับปานกลางต่อปัจจยัย่อยเร่ืองราคาสินค้ามีความเหมาะสม รวมทั้งไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของเสาวนีย ์พานิล (2551) ท่ีพบวา่ ให้ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ืองราคา
สินคา้ไม่เปล่ียนแปลงบ่อยมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากปัจจุบนัมีจ านวนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่
ขนาดเล็กจ านวนมาก ซ่ึงมีมาตรฐานราคาของสินคา้เท่ากนั จึงท าผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคา
สินคา้ของร้านต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงให้ความส าคญัของราคาท่ีใกลเ้คียงหรือเท่ากบัท่ี
อ่ืนมากกวา่เม่ือก่อน 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายในเร่ืองท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ใกลบ้า้น/ท่ีพกั/ท่ีท างานมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กบัผลการศึกษาของปรมินทร์ ชยัสุทธานนท ์(2548) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมาก
ต่อปัจจยัย่อยเร่ืองท าเลท่ีตั้ง และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของเสาวนีย ์พานิล (2551) ท่ีพบว่า 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ืองร้านคา้อยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั และเป็นทางผา่น
ประจ ามากท่ีสุด รวมทั้งไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรัตนา ปุณศิริ (2540) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัในระดับปานกลางต่อปัจจยัย่อยเร่ืองร้านค้าใกล้ท่ีพกั ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากในอดีต
ผูบ้ริโภคอาจไม่ได้ให้ความส าคญัในเร่ืองสถานท่ีหรือท าเลท่ีตั้งในการซ้ือ เพราะจ านวนร้านคา้มี
จ านวนนอ้ยกวา่ในปัจจุบนั ท าใหก้ารแข่งขนัในดา้นท าเลท่ีตั้งจึงมีไม่มากเท่ากบัปัจจุบนั      

ปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
บุคลากรในเร่ืองเจ้าของร้านมีอัธยาศัยท่ีดีในการให้บริการมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของปรมินทร์ ชัยสุทธานนท์ (2548) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากต่อ
ปัจจยัย่อยเร่ืองความเคยชิน ความคุน้เคย กบัพนักงาน รวมทั้งไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ
รัตนา ปุณศิริ (2540) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดับปานกลางต่อปัจจยัย่อยในเร่ือง
พนกังานขายพูดจาสุภาพ ไพเราะ ยิม้แยม้ แจ่มใสมากท่ีสุด อาจมีสาเหตุมาจากปัจจุบนัพนกังานใน
ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ มีการให้บริการท่ีดี เน่ืองจากมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ดังนั้นผูบ้ริโภคจึงให้
ความส าคญัในดา้นอธัยาศยัของเจา้ของหรือพนกังานมากข้ึน 

 
ข้อค้นพบ  

จากผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพูน มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

พฤติกรรมผู้บริโภคจากแนวทาง 6Ws และ 1H 
จากผลการศึกษาในส่วนของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบ

ดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพูน พบวา่  
1. ประเภทสินคา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม คือ 

เคร่ืองอุปโภคในครัวเรือน 
2. วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมาซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมคือ วนั

อาทิตย ์
3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมาซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในช่วงเวลา 

16.01-19.00 น. 
4. พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามการเลือกซ้ือสินคา้ส่วนใหญ่จะเดินเลือกซ้ือสินคา้

เอง 
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5. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาดเล็กมาก
ท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดค้าปลกี 
1. ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายเม่ือจ าแนกตามเพศและรายไดเ้ฉล่ียแลว้พบวา่ ทั้งเพศชาย

และหญิง และทุกระดบัรายได้จะให้ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อยในเร่ืองท าเลท่ีตั้งของ
ร้านคา้ใกลบ้า้น/ท่ีพกั/ท่ีท างาน  

2. ผูต้อบแบบสอบถามจะให้ความส าคญัในเร่ืองของ เจา้ของร้านมีอธัยาศยัท่ีดีในการ
ใหบ้ริการ  

3. ผูต้อบแบบสอบถามจะให้ความส าคญักบัเวลาเปิด–ปิดร้าน สะดวกต่อการไปซ้ือ
มาก 

4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัมากในเร่ืองของการมีความถูกตอ้ง
ในการคิดเงิน  

5. เพศชายและหญิง จะให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดค้าปลีกท่ี
แตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 

5.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
เพศหญิงใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ในเร่ือง

มีสินคา้ใหม่ท่ีเห็นในโฆษณา ในขณะท่ีเพศชายให้ความส าคญัในระดบัน้อย 
5.2 ดา้นการจดัจ าหน่าย 
เพศหญิงให้ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายใน

เร่ืองเวลาเปิด – ปิด ร้านสะดวกต่อการไปซ้ือ ในขณะท่ีเพศชายให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง 
5.3 ดา้นบุคลากร 
เพศหญิงให้ความส าคญัในระดบัมากในเร่ืองเจา้ของร้านมีอธัยาศยัท่ีดีในการ

ให้บริการ ในขณะที่เพศชายให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง  แต่เพศชายให้ความส าคญัใน
ระดบัมากในเร่ืองเจา้ของร้านรู้จกัลูกคา้ ทกัทายไดถู้กตอ้ง เร่ืองให้ความใส่ใจลูกคา้ขณะมาซ้ือ
สินคา้ในร้าน และเร่ืองมีความถูกตอ้งในการคิดเงิน ในขณะที่เพศหญิงให้ความส าคญัในระดบั
ปานกลาง 

6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้แตกต่างกนั จะให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
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6.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาทต่อเดือนให้

ความส าคญัในเร่ืองมีความหลากหลายของสินคา้ให้เลือกในระดบัมาก ในขณะที่กลุ่มรายได้สูง
กว่า 5,000 บาทต่อเดือนให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง 

6.2 ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาทต่อเดือนให้

ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่ายเร่ืองเวลาเปิด – ปิด ร้านสะดวกต่อการไปซ้ือใน
ระดบัปานกลาง ในขณะท่ีกลุ่มรายได้สูงกว่า 5,000 บาทต่อเดือนให้ความส าคญัในระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม
ในอ าเภอเมืองล าพูนในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นขอ้มูลแก่ผูป้ระกอบการคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดของตนในการพฒันาร้านคา้และดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาซ้ือ
สินคา้ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

1. จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองท าเลที่ตั้ง
ของร้านคา้ใกล้บา้น/ท่ีพกั/ท่ีท างานมากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการใหม่ที่ตอ้งการจะเปิดกิจการ
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม จึงควรให้ความส าคญักบัท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ให้อยู่ใกลก้บัแหล่งชุมชน 

2. จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองเจา้ของ
ร้านมีอธัยาศยัที่ดีในการให้บริการมากที่สุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรสร้างความสัมพนัธ์ที่ดี 
เนื่องจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเป็นที่รู้จกัคุน้เคยกนัดีระหว่างลูกคา้กบัเจา้ของร้านสร้าง
ความรู้สึกเป็นกนัเอง ซ่ึงเป็นขอ้ดีของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมที่เหนือกว่าร้านคา้ปลีกแบบ
สมยัใหม่ท่ีจะมีความคุน้เคยกนัน้อย ดงันั้นร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจึงตอ้งรักษาความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบัลูกคา้ให้ยาวนานท่ีสุด และสร้างแรงจูงใจให้กบัลูกคา้ใหม่ๆ ด้วยบริการที่ดี มีความสุภาพ
ในการให้บริการแก่ลูกคา้ 

3. จากขอ้คน้พบท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มาซ้ือสินคา้ในวนัอาทิตย ์และช่วงเวลาท่ีมาซ้ือ
ส่วนใหญ่คือ 16.01-19.00 น. ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจึงควรจดัเตรียมสินคา้ให้
พร้อม ไม่ให้สินค้าขาดหมดในช่วงวนัและเวลาดังกล่าว เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคนิยมมาซ้ือ
สินคา้มากท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่ออ านวยความสะดวกและความรวดเร็วให้กบัผูบ้ริโภคอยา่งสูงสุด รวมถึงเวลา
ในการเปิด-ปิดของร้านค้า ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคมักมาซ้ือสินค้าในช่วงเย็นมากกว่าช่วงเช้า ดังนั้ น 
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ผูป้ระกอบการควรมีการวางแผนการเปิดและปิดร้านคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใช้บริการของ
ผูบ้ริโภค  

4. จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคตอ้งการความถูกตอ้งในการคิดเงิน ดงันั้น 
ร้านค้าควรติดป้ายราคาให้ผูบ้ริโภคเห็นได้อย่างชัดเจน และในการช าระเงินอาจใช้เทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการ เช่น มีเคร่ืองบนัทึกเงินสดอตัโนมติั การใชบ้าร์โคด้  เป็นตน้ 

5. จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยเร่ืองความ
หลากหลายของสินคา้มากท่ีสุด ดังนั้น ผูป้ระกอบการจึงควรพิจารณาเพิ่มจ านวนประเภทของ
สินคา้ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้มากข้ึน คือ เคร่ืองอุปโภคในครัวเรือน รองลงมาคือ 
ขนมขบเค้ียว และอาหารให้มากข้ึน  

6. จากการท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ขนาด
เล็กมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจึงควรมีการสร้างเครือข่ายรวมตวักนัในกลุ่ม
จงัหวดัเพื่อผนึกก าลงักนัในการปรับโฉมใหม่ให้แก่ร้านคา้ โดยอาจขอความช่วยเหลือกบัหน่วยงาน
ราชการ เพื่อใหค้วามรู้ ปรับปรุงและพฒันาร้านคา้ให้มีความทนัสมยั โดยอาจดูตวัอยา่งจากร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ เพื่อท่ีจะดึงดูดผูบ้ริโภคให้เขา้มาใชบ้ริการในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมากข้ึน  

7. จากการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองล าพูนมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ือง
อุปโภคในครัวเรือนมากท่ีสุด ดังนั้นร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมจึงควรเพิ่มสินค้าในหมวดหมู่เคร่ือง
อุปโภคในครัวเรือนให้มากข้ึน โดยการเพิ่มความหลากหลายหรือสายของผลิตภณัฑ์ทั้งประเภทและ
ขนาดของสินคา้ เช่น ขนาดของสินคา้ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  

8. จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยเร่ืองราคา
เท่ากบัท่ีอ่ืนมากท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรใหค้วามส าคญัเร่ืองของการควบคุมราคาสินคา้ให้
มีมาตรฐานไม่ใหสู้งกวา่ร้านคา้อ่ืน 

9. ผู ้บริโภคในอ าเภอเมืองล าพูนท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน โดยปกติจะท างานตอนเช้าและเลิกงานในตอนเย็นประมาณเวลา 17.00 น. และบาง
บริษทัอาจเลิกงานเวลา 20.00 น. ดงันั้น เพื่อความสะดวกสบายของคนกลุ่มน้ี ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม
อาจมีการเพิ่มสินคา้ในหมวดหมู่ของอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน ในช่วงเช้าและช่วงเยน็ เช่น 
อาหารถุง ผลไมส้ดแช่เยน็ เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในลูกคา้กลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท
ต่อเดือนท่ีให้ความส าคญัในเร่ืองของปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีความรวดเร็วในการให้บริการและให้
ความใส่ใจลูกคา้ขณะมาซ้ือสินคา้ในร้านมาก ดงันั้นเพื่อท่ีจะเป็นตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
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ลูกคา้กลุ่มน้ี ผูป้ระกอบการควรจะปรับปรุงและพฒันาการให้บริการของตนโดยให้ความใส่ใจกบั
ลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ภายในร้านและใหบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน
อ าเภอเมืองล าพูน อาจจะตอ้งศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จาก
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน หรืออาจมี
การศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม ว่ามีการเปล่ียนแปลงใน
ทิศทางใดบา้ง เพื่อเป็นการวจิยัปรับปรุงธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม และใหผู้บ้ริโภคหนัมาซ้ือสินคา้ใน
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเพิ่มข้ึน 


