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ธุรกิจการคา้ปลีกแบบดั้งเดิมถือวา่เป็นสัญลกัษณ์ของการด ารงชีวิตและวฒันธรรม
ของชุมชนและทอ้งถ่ินท่ีส าคญั ท่ีผา่นมามีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ี
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจการคา้ปลีกของไทยอยา่งมาก ทั้งการเปิดเสรีการคา้ ธุรกิจบริการ โครงสร้าง
สังคมและครอบครัวท่ีเปล่ียนแปลง พฤติกรรม การด ารงชีพของคนในสังคม ความตอ้งการและ
รสนิยม ตลอดจนการเมืองระหว่างประเทศ ท่ีท าให้การคา้ปลีกตอ้งเผชิญการแข่งขนัในทุกรูปแบบ 
รวมถึงวิวฒันาการและเทคโนโลยีของการจดัการท่ีทนัสมยัท่ีพฒันาร้านคา้ปลีกมาเป็นรูปแบบของ
การด าเนินธุรกิจแบบสมยัใหม่ ทั้งแบบแฟรนไชส์ ร้านคา้สะดวกซ้ือแบบต่างๆ ท่ีอาศยัความได ้
เปรียบทางดา้นวิทยาการความรู้ อ านาจการต่อรองธุรกิจท่ีดีกวา่ การตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ดา้นความสะดวกสบาย ความครบถว้นของสินคา้ และความทนัสมยั ซ่ึงกิจการธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่เหล่าน้ีไดก้า้วเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัของของคนไทยในปัจจุบนั และยงัคง
ความรุนแรง ส่งผลกระทบต่อการลดลงของธุรกิจคา้ปลีกของคนไทยลงอย่างต่อเน่ืองทั้งขนาดเล็ก
และขนาดใหญ่ (สถาบนัยทุธศาสตร์การคา้, 2551: ออนไลน์)  

จงัหวดัล าพนู มีพื้นท่ี 4,505 ตารางกิโลเมตร อยูใ่นเขตภาคเหนือ จ านวนประชากร 
406,127 คน ความหนาแน่นของประชากรโดยเฉล่ีย 90 คน ต่อพื้นท่ี 1 ตารางกิโลเมตร (ส านกั
ทะเบียนกลาง กรมการปกครอง, 2553: ออนไลน์) เป็นเมืองอุตสาหกรรมท่ีส าคญัของภาคเหนือ 
รายไดเ้ฉล่ียของประชากร ปี 2552 จ านวน 160,892 บาท ต่อคนต่อปี ซ่ึงสูงสุดเป็นอนัดบั 1 ของภาค 
เหนือ มีผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั (GPP) มูลค่า 65,112 ลา้นบาท โดยสาขาท่ีมีผลิตภณัฑ์มวลรวม
จงัหวดัสูงสุดคือสาขาอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 72.76 ทั้งน้ี เน่ืองจากจงัหวดัล าพูนเป็น ท่ีตั้งของ
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ รองลงมาคือ สาขาคา้ส่งคา้ปลีก
คิดเป็นร้อยละ 12.32 โดยสาขาคา้ปลีก ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในรูปแบบร้านขาย
ของช าหรือโชวห่์วย และอนัดับสามคือสาขาเกษตร ร้อยละ 11.17 (ผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั, 
2552: ออนไลน์)  
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ปัจจุบนัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ท่ีมีการออกแบบร้าน และจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ 
เพื่อความสวยงาม และเป็นระเบียบ มีการจดัการท่ีเป็นระบบและบริการทนัสมยั ไดเ้ขา้มามีบทบาท
มากข้ึนในเขตอ าเภอเมืองล าพูน นับตั้งแต่ปี 2550 ที่เร่ิมมีการเปิดตวัของทั้งในรูปของไฮเปอร์
มาร์เก็ตและร้านสะดวกซ้ือไดแ้ก่ ร้านเซเวน่-อิเลฟเวน่ จ านวน 4 สาขา โลตสัเอ็กซ์เพรส จ านวน 1 
สาขา และร้อยแปดช็อป จ านวน 10 สาขา (ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั, 2553: ออนไลน์) 
รวมถึงการเขา้มาของโมเดิร์นเทรดทั้งแม็คโคร บ๊ิกซี ซ่ึงร้านคา้สมยัใหม่เหล่าน้ี มีความไดเ้ปรียบ
ผูป้ระกอบการทอ้ง ถ่ินทุกดา้น โดยเฉพาะกลยุทธ์การดึงดูดผูบ้ริโภค ส่งผลกระทบกบักิจการคา้
ปลีกในทอ้งถ่ินอย่างเห็นไดช้ดั ซ่ึงเห็นไดจ้ากตวัเลขร้านคา้ปลีกท่ีจดทะเบียนพาณิชยใ์นเขตอ าเภอ
เมืองล าพูนลดลงจาก 121 รายในปี 2552 เหลือเพียง 107 ราย ในปี 2553 (ส านักงานพฒันาธุรกิจ
การคา้จงัหวดั, 2553: ออนไลน์)  ปัญหาดา้นหน่ึงของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม คือ การ
ขาดขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ตน ดงันั้น การศึกษาวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้
ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพูน จึงเป็นเร่ืองส าคญั จะไดท้ราบถึงขอ้มูลทัว่ไป ปัจจยั
ด้านการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ว่าผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองล าพูนมีพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมอยา่งไร ท าให้เขา้ใจผูบ้ริโภคมากข้ึนและสามารถให้บริการไดต้รง
ตามความจ าเป็นและความตอ้ง การของลูกคา้มากท่ีสุด เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกท่ีมีอยู่เดิมและก าลงัจะเปิดบริการใหม่ในอนาคตให้
เหมาะสม 
 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน
อ าเภอเมืองล าพนู 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมในอ าเภอเมืองล าพนู 
  2.  เพื่อเป็นขอ้มูลแก่ผูป้ระกอบการค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในการปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาดของตนในการพฒันาร้านคา้และดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาซ้ือสินคา้ 

3. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการใหม่ท่ีตอ้งการเปิดกิจการร้านคา้ปลีกใน
การท่ีจะวางแผนการลงทุนและการวางแผนการตลาด 
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นิยำมศัพท์ 
พฤติกรรมกำรซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ ซ้ือ การใช้ สินค้า

อุปโภคบริโภค ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถสนองความตอ้งการของเขา
ได ้การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นการศึกษาคน้หาค าตอบ 7 ประการ ไดแ้ ก่ 1) ใครอยู่ใน
ตลาดเป้าหมาย 2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 4) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
5) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 6) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 7) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
 ผู้บริโภค หมายถึง ผูอ้าศยัอยูใ่น อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพนูและเคยซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภค จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา 

ร้ำนค้ำปลีกแบบดั้งเดิม  หมายถึง ร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก ร้านขายของช าหรือ
โชวห่์วย ท่ีมีเจา้ของคนเดียวและเป็นบุคคลในทอ้งถ่ิน ท่ียงัคงไวซ่ึ้งลกัษณะการจ าหน่ายสินคา้และ
บริการรูปแบบเดิม ใช้พื้นท่ีน้อย การจดัวางสินคา้ไม่ทนัสมยั ขายให้แก่ผูบ้ริโภคโดยตรง สินคา้ท่ี
จ  าหน่ายจะเป็นสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั ท่ีไม่ใช่ร้านคา้แบบลูกโซ่ โดยท่ีร้านคา้
ตั้งอยูใ่นอ าเภอเมืองจงัหวดัล าพนู 

ร้ำนค้ำปลีกสมัยใหม่  หมายถึง ร้านค้าท่ีมีการปรับปรุงการจดัวางสินค้า การ
ให้บริการท่ีทนัสมยั เน้นความสะดวกดา้นท าเลท่ีตั้ง มีสาขาจ านวนมาก มีการจดัการท่ีเป็นระบบ
และมีมาตรฐาน ใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและลงทุนสูงเพื่อดึงดูดให้ลูกคา้มาใช้บริการ เช่น ร้าน
เซเวน่-อิเลฟเวน่ โลตสัเอก็ซ์เพรส และร้อยแปดช็อป  
 
 


