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 แบบสอบถาม 
 

           เร่ือง พฤติกรรมของผู้บริโภคในการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมือง
ล าพูน 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษาปริญญาโท
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอ
เมืองล าพูน จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามเพื่อเป็นขอ้มูลในเชิงวิชาการ 
และขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม หมายถึง ร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก ร้านขายของช าหรือโชวห่์วย ท่ีมี
เจา้ของคนเดียวและเป็นบุคคลในทอ้งถ่ิน ท่ียงัคงไวซ่ึ้งลกัษณะการจ าหน่ายสินคา้และบริการรูป
แบบเดิม ใชพ้ื้นท่ีนอ้ย การจดัวางสินคา้ไม่ทนัสมยั ขายให้แก่ผูบ้ริโภคโดยตรง สินคา้ท่ีจ  าหน่ายจะ
เป็นสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั ท่ีไม่ใช่ร้านคา้แบบลูกโซ่ โดยท่ีร้านคา้ตั้งอยู่ใน
อ าเภอเมืองจงัหวดัล าพนู 
 
 
 
 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน         หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก     
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปในการตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  (WHO) 

1. ชาย    2. หญิง 

2. อาย ุ (WHO) 

 1. ต  ่ากวา่ 20 ปี   2. 20 – 29 ปี           3. 30 - 39 ปี 

 4. 40 – 49 ปี    5. 50 – 59 ปี                               6. 60 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ (WHO) 

 1. โสด    2. สมรส            3.หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด (WHO) 

 1.ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 2. มธัยมศึกษา/ปวช.           3. อนุปริญญา/ปวส. 

 4.ปริญญาตรี   5.สูงกวา่ปริญญาตรี  
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5. อาชีพหลกั (WHO) 

 1. นกัเรียน/นกัศึกษา  2. แม่บา้น/พอ่บา้น           3. พนกังานบริษทัเอกชน 

 4. รัฐวสิาหกิจ   5. ขา้ราชการ            6. รับจา้งทัว่ไป 

7. ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 

6. รายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน (WHO) 

 1. ไม่เกิน 5,000 บาท  2. 5,001 – 10,000 บาท          3. 10,001 – 15,000 บาท 

 4. 15,001 – 20,000 บาท  5. 20,001 – 25,000 บาท          6. 25,001 – 30,000 บาท 

 7. มากกวา่ 30,000 บาท 

 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอ
เมืองล าพนู 

7. โดยปกติท่านซ้ือสินคา้ท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนัจากร้านคา้ประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)
(WHERE) 

        1. ร านค าปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่              2. ร านค าปลีกสมยัใหม่ขนาดเล็ก 

        3. ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

8. โดยปกติท่านซ้ือสินคา้ท่ีใชอ้ยูใ่นชีวติประจ าวนัจากร้านคา้ประเภทใด บ่อยทีสุ่ด (WHERE) 

        1. ร านค าปลีกสมยัใหม่ขนาดใหญ่              2. ร านค าปลีกสมยัใหม่ขนาดเล็ก 

        3. ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

9. ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีใดท่ีท่านใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด (WHERE) 

1. ร้านท่ีใกลท่ี้พกั                 2. ร้านท่ีเป็นทางผา่นกลบับา้น 

 3. ใกลต้ลาดสด     4. ใกลก้บัแหล่งศูนยร์วมของคนในชุมชน 

5. ร้านท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก   6. ร้านท่ีใกลท่ี้ท างาน 
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10. ท่านซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในโอกาสใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (HOW) 

1. ไปซ้ือเม่ือสินคา้ท่ีใชอ้ยูห่มดกะทนัหนั                       

2. ไม่ไดซ้ื้อเป็นประจ าแต่ซ้ือเพิ่มเติมในกรณีไปซ้ือจากหา้งใหญ่แลว้ซ้ือมาไม่ครบ 

3. ซ้ือสินคา้ส่วนใหญ่เป็นประจ าอยูแ่ลว้  

11. ท่านซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมบ่อยเพียงใด (WHEN) 

1. ทุกวนั   2. สัปดาห์ละ 5-6 คร้ัง     3. สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง 

4. สัปดาห์ละ 2 คร้ัง  5. สัปดาห์ละ 1 คร้ัง     6.  2 สัปดาห์ต่อคร้ัง 

7. เดือนละคร้ัง   8. นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง 

12. ท่านเคยซ้ือสินคา้ ประเภทใดบา้งจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)
(WHAT) 

1. เคร่ืองอุปโภคในครัวเรือน 2. ขนมขบเค้ียว     3. เคร่ืองปรุงรส 

4.เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลล ์  5. เคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลงั         6. เคร่ืองด่ืม  

7. อาหาร                                        8. บุหร่ี                               9. อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

13. ท่านซ้ือสินคา้ ประเภทใดจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม  มากทีสุ่ด (WHAT) 

1. เคร่ืองอุปโภคในครัวเรือน 2. ขนมขบเค้ียว     3. เคร่ืองปรุงรส 

4.เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลล ์  5. เคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลงั         6. เคร่ืองด่ืม  

7. อาหาร                                        8. บุหร่ี                               9. อ่ืนๆ โปรดระบุ............... 

14. ปริมาณการซ้ือสินคา้(จ านวนช้ิน) จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมโดยเฉล่ียต่อคร้ัง (WHAT) 

1.    1  2.    2   3.    3  4.    4  5.    มากกวา่ 4  

15. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (WHAT) 

1.  ไม่เกิน 20 บาท 2.  21 – 50 บาท                3.  51 – 100 บาท 

4.  101 – 150 บาท 5.  151 – 200 บาท  6.  201 – 250 บาท 

7.  251 – 300 บาท    8.  301 - 350 บาท  9.  351 บาท ข้ึนไป  
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16. ท่านรู้จกัร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีใชบ้ริการเป็นประจ าไดอ้ยา่งไร (HOW) 

       1. เป็นทางผา่นกลบับา้น                 2. เพื่อนแนะน า 

       3. สมาชิกในครอบครัวแนะน า       4. จากส่ือโฆษณาทอ้งถ่ิน              

       5. อ่ืน ๆโปรดระบุ................................ 

17. เกณฑท่ี์ส าคญัท่ีสุดท่ีใชใ้นการเลือกร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมคืออะไร (HOW) 

       1. ใกลบ้า้น                   2. สภาพร้าน 

       3. ความหลากหลายของสินคา้       4. อธัยาศยัของเจา้ของร้าน              

       5. อ่ืน ๆโปรดระบุ................................ 

18. ท่านซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเพื่อใคร (WHO) 

       1. ซ้ือใชเ้อง                   2. ซ้ือใหค้นอ่ืน 

19. นอกจากตวัท่านเองผูท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของ
ท่านคือใคร (WHOM) 

1. ตนเอง   2. เพื่อน      

3. สมาชิกคนอ่ืนในครอบครัว 4. อ่ืนๆโปรดระบุ................................  

20. ท่านไปซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมกบัใคร บ่อยที่สุด  (WHOM) 

1. คนเดียว   2. เพื่อน   3. แฟน/สามี/ภรรยา  

4. สมาชิกในครอบครัว  5. อ่ืนๆโปรดระบุ................................ 

21. โดยเฉล่ียจ านวนคนท่ีไปซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมกบัท่าน (รวมตัวท่านเองด้วย)
(WHO) 

1. คนเดียว   2. 2 คน    3. 3 คน 

4. 4 คน    5. มากกวา่ 4 คน 
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22. ท่านซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมวนัใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (WHEN) 

1. จนัทร์               2. องัคาร                        3. พุธ 

4. พฤหสับดี                 5. ศุกร์                            6. เสาร์                               

7. อาทิตย ์

23. ท่านซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมวนัใด บ่อยทีสุ่ด (WHEN) 

1. จนัทร์               2. องัคาร                        3. พุธ 

4. พฤหสับดี                 5. ศุกร์                            6. เสาร์                               

7. อาทิตย ์

24. ท่านซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมช่วงเวลาใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (WHEN) 

1. 06.00 – 08.00 น.  2. 08.01 – 12.00 น.           3. 12.01 – 16.00 น. 

4. 16.01 – 19.00 น.                       5. หลงั 19.00 น. 

25. ท่านซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเวลาใด บ่อยทีสุ่ด (WHEN) 

      1. 06.00 – 08.00 น.  2. 08.01 – 12.00 น.           3. 12.01 – 16.00 น. 

             4. 16.01 – 19.00 น.                        5. หลงั 19.00 น. 

26. สาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (WHY) 

1. ใกลบ้า้น  2. มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย   

3. ราคาถูก  4. ความเป็นกนัเองของผูข้าย 

5. รู้จกัคุน้เคยกบัผูข้ายมานาน                      6. ซ้ือสินคา้เงินเช่ือได ้

7. มีสินคา้ท่ีไม่สามารถซ้ือไดใ้นร้านสะดวกซ้ือ  

8. ไม่มีร้านคา้อ่ืนในบริเวณใกลเ้คียง  9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

27. ลกัษณะการเลือกซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของท่าน (HOW) 

1.เป็นร้านหลกัท่ีซ้ือสินคา้ประจ าวนั  2. ซ้ือเฉพาะเม่ือของขาด   

              3.ซ้ือรายการเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ไม่ใช่ซ้ือเป็นสินคา้หลกั    
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28. สัดส่วนการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของท่านเม่ือเทียบกบัการซ้ือทั้งหมดโดย
เฉล่ียก่ีเปอร์เซ็นต ์(HOW) 

1.  10 เปอร์เซ็นต ์ 2.  20 เปอร์เซ็นต ์  3.  30 เปอร์เซ็นต ์

4.  40 เปอร์เซ็นต ์ 5.  50 เปอร์เซ็นต ์  6.  60 เปอร์เซ็นต ์

7.  70 เปอร์เซ็นต ์      8.  80 เปอร์เซ็นต ์  9.  90 เปอร์เซ็นต ์

             10. 10 เปอร์เซ็นต ์   

29. ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเลือกซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของท่าน (HOW) 

1.  นอ้ยกวา่ 5 นาที 2.  5 – 10 นาที 

3.  11 – 15 นาที 4.  มากกวา่ 15 นาที 

30. ลกัษณะการเลือกซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของท่านเป็นอยา่งไร (HOW) 

1. บอกกบัผูข้ายใหห้ยบิของให ้                 2. เดินเลือกหาสินคา้เอง  

31. สาเหตุท่ีท าใหท่้าน ไม่ เลือกซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(WHY) 

1.การเดินทางไม่สะดวก  2. มีสินคา้ใหเ้ลือกนอ้ย   

3. ราคาแพง  4. การบริการของผูข้ายไม่ประทบัใจ 

5. สินคา้ในร้านดูเก่า                                    6. จดัวางสินคา้ไม่เป็นระเบียบ หาสินคา้ยาก 

7. ไม่มีสินคา้ท่ีตอ้งการ  8. มีร้านสะดวกซ้ืออยูบ่ริเวณใกลเ้คียง 

 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................  

32. โดยปกติท่านช าระเงินกบัร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมดว้ยวธีิใด (HOW) 

1. เงินสด   

2. เงินเช่ือ    

3. ไม่แน่นอน ข้ึนอยูก่บัจ  านวนเงินท่ีใช ้    

4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 
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33. หลงัจากซ้ือของในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมแลว้ท่านรู้สึกอยา่งไร (HOW) 

1. พอใจมากท่ีสุด   

2. พอใจมาก    

3. เฉย ๆ   

      4. ไม่พอใจ 

      5. ไม่พอใจมากท่ีสุด 

34. ท่านจะซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมต่อไปหรือไม่ (HOW) 

1. ใช่                        2. ไม่ซ้ือ 

 (โปรดพลกิหน้าต่อไป) 
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ส่วนที ่3 ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของท่านในระดบัใด 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ( )   (WHY) 

ปัจจัย 

ผลต่อการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก  
 

4 

ปาน
กลาง 

3  

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1  
ด้านผลติภัณฑ์ 
1. มีความหลากหลายของสินคา้ใหเ้ลือก           
2. หีบห่อของสินคา้อยูใ่นสภาพดี           
3. สินคา้ใหม่อยูเ่สมอ           
4. มีสินคา้ท่ีหาซ้ือไม่ไดจ้ากท่ีอ่ืน           
5. สินคา้มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด      
6. มีสินคา้ขนาดเล็ก      
7. มีการจดัสินคา้ใหล่้วงหนา้ตามสั่ง      
8. มีสินคา้ครบชนิดตามความตอ้งการ      
9. มีการส่งสินคา้ใหถึ้งบา้น      
10.มีสินคา้ใหม่ท่ีเห็นในโฆษณา      
ด้านราคา 
1. ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน           
2. ราคาเท่ากบัท่ีอ่ืน      
3. สามารถต่อรองราคาได ้           

4. มีการลดเศษเงินท่ีตอ้งจ่าย      

5. ราคาสินคา้ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย      

6. สินคา้มีป้ายบอกราคาชดัเจน           
7. มีการใหซ้ื้อสินคา้เงินเช่ือ           
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการแจกของแถมเม่ือซ้ือสินคา้      
2. มีการจดัรายการลดราคาสินคา้           
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ปัจจัย 

ผลต่อการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก  
 

4 

ปาน
กลาง 

3  

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย
ท่ีสุด 

1  

3. มีส่วนลดพิเศษใหแ้ก่ลูกคา้ประจ า           
4. มีการโฆษณาตามส่ือทอ้งถ่ินต่างๆ      
5. มีการจดักิจกรรมในวนัส าคญัต่างๆ      
ด้านการจัดจ าหน่าย 
1. ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ใกลบ้า้น/ท่ีพกั/ท่ีท างาน           
2. เวลาเปิด – ปิด ร้านสะดวกต่อการไปซ้ือ           
ด้านบุคลากร 
1. เจา้ของร้านมีอธัยาศยัท่ีดีในการใหบ้ริการ           
2. เจา้ของร้านรู้จกัลูกคา้ ทกัทายไดถู้กตอ้ง      
3. ใหค้วามใส่ใจลูกคา้ขณะมาซ้ือสินคา้ในร้าน           
4. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
5. มีความถูกตอ้งในการคิดเงิน      
6. เจา้ของร้านช่วยแนะน าสินคา้           
ด้านการน าเสนอสินค้าหรือบริการ 
1. การจดัวางสินคา้หลกัใหเ้ห็นเด่นชดั           
2. การตกแต่งหนา้ร้านสายงาม      
3. มีการตกแต่งภายในร้านให้สวยงาม      
4. มีการตกแต่งภายนอกร้านใหส้วยงาม      
5. มีการจดัสินคา้เป็นระเบียบ ท าใหห้าสินคา้ได้
ง่าย      
6. ความสะอาดของร้าน และตวัสินคา้      
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ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ                            
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบคุณส ำหรับควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
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