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กติติกรรมประกาศ 

 
การค้นควา้แบบอิสระฉบับน้ีได้รับความกรุณาจากรองศาสตราจารย์ ดร.พัชรา       

ตนัติประภา ท่ีไดส้ละเวลาให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า ค  าปรึกษา และตรวจแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่าง 
ๆ จนการคน้ควา้แบบอิสระน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งสูง
ไว ้ณ ท่ีน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ์คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ทุกท่าน ท่ีได้
ให้ความรู้ อบรมสั่งสอนจนผูเ้ขียนไดรั้บความรู้ และสามารถน ามาใช้เพื่อก่อประโยชน์กบัตนใน
ชีวิตประจ าวนั และผูเ้ขียนหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ จะไดน้ าความรู้น้ีไปใชป้ระโยชน์ให้กบัประเทศชาติ
ต่อไปได ้

สุดทา้ย ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

ผู ้เ ขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การค้นคว้าแบบอิสระฉบับน้ี คงเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมหรือผูท่ี้สนใจน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือ
พฒันาธุรกิจใหดี้ยิง่ข้ึน และเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจในการอา้งอิงความรู้ต่อไป 
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