
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการ
ซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกเพื่อการพาณิชย ์ สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลเพื่อการพาณิชยข์องลูกคา้    
 ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลเพื่อการพาณิชยข์องลูกคา้   
จ  าแนกตามอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 4 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ในการซ้ือกนั
ชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลเพื่อการพาณิชย ์

ส่วนท่ี 5 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ในการซ้ือกนั
ชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลเพื่อการพาณิชย ์จ าแนกตามอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 6 ปัญหาในการซ้ือชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 214 79.3 
หญิง 56 20.7 

รวม 270 100.0 
 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 79.3  
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 20.7 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ปี 10 3.7 
21 – 30 ปี 75 27.8 
31 – 40 ปี 132 48.9 
41 – 50 ปี 39 14.4 
มากกวา่ 50 ปี 14 5.2 

รวม 270 100.0 
 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 48.9 
รองลงมาคือ อายุ 21-30 ปี ร้อยละ 27.8 อายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 14.4 อายุไม่เกิน 20 ปี ร้อยละ 3.7 
และอายมุากกวา่ 50 ปี ร้อยละ 5.2  
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ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับจา้งทัว่ไป 59 21.9 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 77 28.5 
พนกังานบริษทัเอกชน 58 21.5 
คา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวั 65 24.0 
อ่ืนๆ  11 4.1 

รวม 270 100.0 
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เกษตรกร จ านวน 11 ราย 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมาคือ คา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวั ร้อยละ 24.0 รับจา้ง
ทัว่ไป ร้อยละ 21.9 พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 21.5 และอ่ืนๆ ร้อยละ 4.1  
 

 

ตารางท่ี 4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 109 40.4 
ปริญญาตรี 145 53.7 
สูงกวา่ปริญญาตรี 16 5.9 

รวม 270 100.0 
 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี         
คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 40.4 และสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 5.9  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 19 

ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 38 14.0 
10,000 – 20,000 บาท 106 39.3 
20,001 – 30,000 บาท 81 30.0 
30,001 – 40,000 บาท 18 6.7 
40,001 – 50,000 บาท 11 4.1 
มากกวา่ 50,000 บาท 16 5.9 

รวม 270 100.0 
 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 30.0 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
ร้อยละ 14.0 30,001 – 40,000 บาท ร้อยละ 6.7  มากกวา่ 50,000 บาท ร้อยละ 5.9 และ 40,001 – 
50,000 บาท ร้อยละ 4.1 
 

 

ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทรถยนต์บรรทุก
ส่วนบุคคลท่ีเป็นเจา้ของปัจจุบนั  

ประเภทรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลทีเ่ป็นเจ้าของ
ปัจจุบัน 

จ านวน ร้อยละ 

รถกระบะตอนเดียว (กระบะสองประตู) 182 66.4 
รถกระบะตอนคร่ึง (Extra Cap) 92 33.6 

รวม 274 100.0 
หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 270 ราย 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ปัจจุบนัเป็นเจา้ของรถยนตบ์รรทุก
ส่วนบุคคลประเภทรถกระบะตอนเดียว (กระบะสองประตู) คิดเป็นร้อยละ 66.4 รองลงมาคือ รถ
กระบะตอนคร่ึง (Extra Cap) ร้อยละ 33.6 
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ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยี่ห้อรถยนต์บรรทุกส่วน
บุคคลท่ีเป็นเจา้ของปัจจุบนั 

ยีห้่อรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลทีเ่ป็นเจ้าของ
ปัจจุบัน 

จ านวน ร้อยละ 

โตโยตา้  122 41.4 
อีซูซุ  68 23.1 
มิตซูบิชิ  36 12.2 
นิสสัน 28 9.5 
มาสดา้ 14 4.7 
ทาทา 11 3.7 
ซูซูกิ 16 5.4 

รวม 295 100.0 
หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 270 ราย 

 
 จากตารางท่ี 7  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปัจจุบันเป็นเจ้าของรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลยี่ห้อโตโยตา้ คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมาคือ อีซูซุ ร้อยละ 23.1 มิตซูบิชิ        
ร้อยละ 12.2  นิสสัน ร้อยละ 9.5 ซูซูกิ ร้อยละ 5.4 มาสดา้ ร้อยละ 4.7  และทาทา ร้อยละ 3.7 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือกนัชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลเพื่อการพาณชิย์ของลูกค้า    
 
ตารางท่ี 8  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวสัดุท่ีใชผ้ลิตกนัชน 

วสัดุทีใ่ช้ผลติกนัชน จ านวน ร้อยละ 
เหล็ก 124 45.9 
สแตนเลส 76 28.2 
ไฟเบอร์กลาส 51 18.9 
พลาสติก ABS 19 7.0 

รวม 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วน
บุคคลท่ีผลิตจาก เหล็ก คิดเป็นร้อยละ 45.9 รองลงมาคือ สแตนเลส ร้อยละ 28.2 ไฟเบอร์กลาส ร้อย
ละ 18.9 และพลาสติก ABS ร้อยละ 7.0 

 
ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์ท่ีตดัสินใจซ้ือ
กนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 
วตัถุประสงค์ทีต่ัดสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์บรรทุก

ส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

รถยงัไม่ไดติ้ดตั้งกนัชน 112 39.7 
กนัชนเดิมแตก หกั เสียหาย 72 25.5 
ตอ้งการเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน  98 34.8 

รวม 282 100.0 
หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 270 ราย 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุก

ส่วนบุคคลโดยมีวตัถุประสงคคื์อ รถยงัไม่ไดติ้ดตั้งกนัชน คิดเป็นร้อยละ 39.7 รองลงมาคือ ตอ้งการ
เปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน ร้อยละ 34.8 และกนัชนเดิมแตก หกั เสียหาย ร้อยละ 25.5 
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ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 
บุคคลทีม่ีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์ 
จ านวน ร้อยละ 

ตวัเอง 154 41.3 
พอ่ แม่ 9 2.4 
คู่สมรส 87 23.3 
เพือ่น 62 16.6 
พนกังานขาย 14 3.8 
เจา้ของร้านประดบัยนต์ 47 12.6 

รวม 373 100.0 
หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 270 ราย 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุก

ส่วนบุคคลดว้ย ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมาคือ คู่สมรส ร้อยละ 23.3 เพื่อน ร้อยละ 16.6 
เจา้ของร้านประดบัยนต ์ร้อยละ 12.6 พนกังานขาย ร้อยละ 3.8 และพอ่ แม่ ร้อยละ 2.4 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามโอกาสท่ีจะซ้ือกนัชน
รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 

โอกาสทีจ่ะซ้ือกนัชนรถยนต์ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือรถยนตใ์หม่ 72 26.7 
กนัชนเดิมช ารุด 120 44.4 
ตอ้งการตกแต่งรถยนตเ์พิ่มเติม 40 14.8 
กนัชนเดิมไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน 38 14.1 

รวม 270 100.0 
 

 

จากตารางท่ี 11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีโอกาสท่ีจะซ้ือกนัชนรถยนต์
เม่ือกนัชนเดิมช ารุด คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาคือ ซ้ือรถยนตใ์หม่ ร้อยละ 26.7 ตอ้งการตกแต่ง
รถยนตเ์พิ่มเติม ร้อยละ 14.8 และกนัชนเดิมไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน ร้อยละ 14.1  
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ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเวลาท่ีน ารถยนตไ์ปติดตั้ง
กนัชน 

เวลาทีน่ ารถยนต์ไปติดตั้งกนัชน จ านวน ร้อยละ 
08.00 - 12.00 น. 145 53.7 
13.00 - 17.00 น. 125 46.3 

รวม 270 100.0 

 

จากตารางท่ี 12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่น ารถยนต์ไปติดตั้งกนัชนเวลา 
08.00 - 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมา 13.00 - 17.00 น. ร้อยละ 46.3  

 

 

 

ตารางท่ี 13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวนัท่ีน ารถยนตไ์ปติดตั้ง
กนัชน 

วนัทีน่ ารถยนต์ไปติดตั้งกนัชน จ านวน ร้อยละ 
วนัจนัทร์-วนัศุกร์ 21 7.8 
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 221 81.9 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 28 10.4 

รวม 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่น ารถยนต์ไปติดตั้งกนัชนวนั
เสาร์-อาทิตย ์ คิดเป็นร้อยละ 81.9 รองลงมา วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ร้อยละ 10.4 และวนัจนัทร์-วนัศุกร์ 
ร้อยละ 7.8  
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ตารางท่ี 14  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือกนัชนรถยนต ์
สถานทีซ้ื่อกนัชน จ านวน ร้อยละ 

เรืองชยัยนต ์ 36 13.3 
แมกซ์ ออโตพ้ลสั (MAX AUTOPLUS) 62 23.0 
อ านวยมอเตอร์แอร์ 25 9.3 
แชมป์ประดบัยนต ์ 54 20.0 
ไฮแอท ออโตเ้วย ์ 28 10.4 
เบสประดบัยนต ์ 13 4.8 
หนองประทีปประดบัยนต ์ 26 9.6 
ข่วงสิงห์ประดบัยนต ์ 26 9.6 

รวม 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือกนัชนจากร้าน แมกซ์ ออ
โตพ้ลสั (MAX AUTOPLUS) คิดเป็นร้อยละ 23.0 รองลงมา แชมป์ประดบัยนต์ ร้อยละ 20.0 เรือง
ชยัยนต์ ร้อยละ 13.3 ไฮแอท ออโตเ้วย ์ร้อยละ 10.4 หนองประทีปประดบัยนต์ ข่วงสิงห์ประดบั
ยนต ์เท่ากนัท่ี ร้อยละ 9.6 อ านวยมอเตอร์แอร์ ร้อยละ 9.3  และเบสประดบัยนต ์ร้อยละ 4.8  
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ตารางท่ี 15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลท่ีคน้หาก่อน
ตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 
แหล่งข้อมูลทีค้่นหาก่อนตัดสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์

บรรทุกส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

ครอบครัว 31 8.0 
เพื่อน 159 41.0 
พนกังานขายหนา้ร้าน 52 13.4 
อู่ซ่อมรถยนต ์ 45 11.6 
อินเทอร์เน็ต 26 6.7 
นิตยสาร/วารสาร 14 3.6 
ป้ายโฆษณา 61 15.7 

รวม 388 100.0 
หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 270 ราย 

 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คน้หาแหล่งขอ้มูลก่อนตดัสินใจ
ซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลจาก เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาคือ ป้ายโฆษณา ร้อย
ละ 15.7 พนักงานขายหน้าร้าน ร้อยละ 13.4 อู่ซ่อมรถยนต์ ร้อยละ 11.6 ครอบครัว ร้อยละ 8.0  
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 6.7 และนิตยสาร/วารสาร ร้อยละ 3.6  
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ตารางท่ี 16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้ในการหา
ขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม ก่อนตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 
ระยะเวลาทีใ่ช้เวลาในการหาข้อมูลข่าวสารเพิม่เติม 
ก่อนตัดสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล 

จ านวน ร้อยละ 

ภายใน 1 วนั 50 18.5 
2 - 6 วนั 38 14.1 
หน่ึงสัปดาห์ 102 37.8 
นานกวา่ 1 สัปดาห์ 80 29.6 

รวม 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลาในการหาขอ้มูลข่าวสาร
เพิ่มเติมก่อนตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลคือ หน่ึงสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 37.8 
รองลงมาคือ นานกวา่ 1 สัปดาห์ ร้อยละ 29.6 ภายใน 1 วนั ร้อยละ 18.5 และ 2 - 6 วนั ร้อยละ 14.1  
 
ตารางท่ี 17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ข้อมูลเพือ่ประกอบการตัดสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ราคาของสินคา้ 124 28.9 
คุณสมบติั ลกัษณะการใชง้าน 171 39.9 
รูปแบบของกนัชน 85 19.8 
ยีห่อ้ของตราสินคา้ 35   8.2 
ร้านท่ีจ าหน่าย 14   3.3 

รวม 429 100.0 
หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 270 ราย 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา่ขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการหาเพื่อประกอบการ

ตดัสินใจซ้ือคือ คุณสมบติั ลกัษณะการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 39.9 รองลงมาคือ ราคาของสินคา้   
ร้อยละ 28.9 รูปแบบของกนัชน ร้อยละ 19.8 ยีห่อ้ของตราสินคา้ ร้อยละ 8.2 และร้านท่ีจ าหน่าย ร้อย
ละ 3.3  
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ตารางท่ี 18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามร้านในการเลือกซ้ือ 
ร้านในการเลอืกซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

มีร้านประจ า 85 31.5 
ไม่มีร้านประจ าเลือกดูหลายๆ ร้านแลว้เปรียบเทียบ
ราคาสินคา้ 

185 68.5 

รวม 270 100.0 

 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีร้านประจ า จะเลือกดูหลายๆ
ร้านแลว้เปรียบเทียบราคาสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมาคือ มีร้านประจ า ร้อยละ 31.5  
 
 
ตารางท่ี 19  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ
กนัชนต่อคร้ัง 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการซ้ือกนัชนต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
2,001 – 4,000 บาท 193 71.5 
4,001 – 6,000 บาท 64 23.7 
6,001 – 8,000 บาท 13 4.8 

รวม 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือกนัชน
ต่อคร้ังคือ 2,001 – 4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมาคือ 4,001 – 6,000 บาท ร้อยละ 23.7 
และ6,001 – 8,000 บาท ร้อยละ 4.8 
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ตารางท่ี 20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการปฏิบติัในกรณีท่ีไม่
พอใจกนัชนท่ีซ้ือ  

การปฏิบัติในกรณทีีไ่ม่พอใจกนัชนทีซ้ื่อ จ านวน ร้อยละ 
เลิกซ้ือตราสินคา้นั้น 189 70.0 
บอกคนใกลชิ้ดเก่ียวกบัตราสินคา้นั้น 81 30.0 

รวม 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 20 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการปฏิบติัในกรณีท่ีไม่พอใจกนั
ชนท่ีซ้ือคือ เลิกซ้ือตราสินคา้นั้น ร้อยละ 70.0 รองลงมาคือ บอกคนใกลชิ้ดเก่ียวกบัตราสินคา้นั้น 
ร้อยละ 30.0  
 
ตารางท่ี 21 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการปฏิบติักรณีท่ีพอใจกนั
ชนท่ีซ้ือ 

การปฏิบัติกรณีทีพ่อใจกนัชนทีซ้ื่อ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือตราสินคา้นั้นตลอด 183 67.8 
ซ้ือตรายีห่้อนั้นสลบักบัยีห่อ้อ่ืน 25 9.2 
บอกคนใกลชิ้ดเก่ียวกบัตราสินคา้นั้น 62 23.0 

รวม 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 21 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการปฏิบติักรณีท่ีพอใจกนัชนท่ี
ซ้ือคือ ซ้ือตราสินคา้นั้นตลอด คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมาคือ บอกคนใกลชิ้ดเก่ียวกบัตราสินคา้
นั้น ร้อยละ 23.0 และซ้ือตรายีห่อ้นั้นสลบักบัยีห่อ้อ่ืน ร้อยละ 9.2 
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ตารางท่ี 22  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัความพอใจร้าน
จ าหน่ายกนัชนท่ีซ้ือ 

ระดับความพอใจร้านจ าหน่ายกนัชนทีซ้ื่อ จ านวน ร้อยละ 
พอใจมากท่ีสุด 25 9.3 
พอใจมาก 142 52.6 
พอใจปานกลาง 103 38.1 

รวม 270 100.0 

ค่าเฉลีย่ 3.71 พอใจมาก 
 

จากตารางท่ี 22 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพอใจในร้านจ าหน่ายกนัชนท่ีซ้ือ
โดยรวมในระดบัพอใจมาก โดยมีระดบัความพอใจร้านจ าหน่ายกนัชนท่ีซ้ือ คือ พอใจมาก คิดเป็น
ร้อยละ 52.6 รองลงมาคือ พอใจปานกลาง ร้อยละ 38.1 และพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 9.3  
 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามถา้จะซ้ือกนัชนใหม่อีกจะ
ไปร้านเดิมหรือไม่ 

ถ้าจะซ้ือกนัชนใหม่อกีจะไปร้านเดิมหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 
จะซ้ือร้านเดิม 247 91.5 
จะไปซ้ือร้านอ่ืน 23 8.5 

รวม 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 23 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ถา้จะซ้ือกนัชนใหม่อีก จะกลบัไป
ซ้ือร้านเดิม คิดเป็นร้อยละ 91.5 รองลงมาคือ จะไปซ้ือร้านอ่ืน ร้อยละ 8.5  
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ตารางท่ี 24  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการแนะน าใหค้นรู้จกัไป
ซ้ือกนัชนจากร้านท่ีซ้ือ 

การแนะน าให้คนรู้จักไปซ้ือกันชนจากร้านทีซ้ื่อ จ านวน ร้อยละ 
แนะน าแน่นอน 120 44.4 
ไม่แน่ใจหรืออาจจะไม่แนะน า 150 55.6 

รวม 270 100.0 
 

จากตารางท่ี 24 พบว่าการแนะน าให้คนรู้จกัไปซ้ือกันชนจากร้านท่ีซ้ือของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ไม่แน่ใจหรืออาจจะไม่แนะน า ร้อยละ 55.6  และแนะน าแน่นอน คิด
เป็นร้อยละ 44.4  
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ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการซ้ือกันชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลเพื่อการพาณิชย์ของลูกค้า จ าแนกตาม
อาชีพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 พฤติกรรมการซ้ือกนัชนรถยนต์ส่วนบุคคลเพื่อการพาณิชยข์องลูกคา้ อาจมีตวัแปร
ทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยด้านอาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการศึกษาน้ีจึงมีความตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโดย
จ าแนกตามอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แบ่งเป็นอาชีพ รับจา้งทัว่ไปและเกษตรกร รับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และค้าขาย/ประกอบกิจการส่วนตวั ส่วนรายได้
แบ่งเป็นต ่ากว่า 10,000 บาท  10,000-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาทข้ึนไป  
โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 
 3.1 พฤติกรรมการซ้ือกันชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลเพื่อการพาณิชย์ของลูกค้า   
จ าแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 25 แสดงจ านวนและร้อยละของวสัดุท่ีใชผ้ลิตกนัชนท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือ จ าแนก
ตามอาชีพ 

วสัดุทีใ่ช้ผลติกนัชน 

อาชีพ 

รับจ้างทัว่ไป
และเกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ค้าขาย/ประกอบ
กจิการส่วนตวั 

n=70 n=77 n=58 n=65 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เหลก็ 35 50.0 29 37.7 31 53.4 29 44.6 
สแตนเลส 16 22.9 26 33.8 13 22.4 21 32.3 
ไฟเบอร์กลาส 8 11.4 19 24.7 11 19.0 13 20.0 
พลาสติก ABS 11 15.7 3 3.9 3 5.2 2 3.1 

รวม 70 100.0 77 100.0 58 100.0 65 100.0 
 

  

จากตารางท่ี 25 พบว่าวสัดุกันชนท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับจ้างทั่วไปและ
เกษตรกร ส่วนใหญ่เลือกซ้ือคือเหล็ก คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ สแตนเลส ร้อยละ 22.9 และ
พลาสติก ABS ร้อยละ 15.7 
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 วสัดุกนัชนท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่
เลือกซ้ือคือ เหล็ก คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาคือ สแตนเลส ร้อยละ 33.8 และไฟเบอร์กลาส ร้อย
ละ 24.7 

วสัดุกนัชนท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ส่วนใหญ่เลือกซ้ือคือ  
เหล็ก คิดเป็นร้อยละ 53.4 รองลงมาคือ สแตนเลส ร้อยละ 22.4 และไฟเบอร์กลาส ร้อยละ 19.0 

วสัดุกนัชนท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวั ส่วนใหญ่
เลือกซ้ือคือ เหล็ก คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมาคือ สแตนเลส ร้อยละ 32.3 และไฟเบอร์กลาส    
ร้อยละ 20.0   
 

ตารางท่ี 26 แสดงจ านวนและร้อยละของวตัถุประสงค์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือกนัชน
รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพ 

วตัถุประสงค์ทีต่ดัสินใจซ้ือ
กนัชนรถยนต์บรรทุกส่วน

บุคคล 

อาชีพ 

รับจ้างทัว่ไป
และเกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ค้าขาย/ประกอบ
กจิการส่วนตวั 

n=70 n=77 n=58 n=65 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รถยงัไม่ไดติ้ดตั้งกนัชน 25 35.7 31 40.3 25 43.1 31 47.7 
กนัชนเดิมแตก หกั เสียหาย 21 30.0 25 32.5 8 13.8 18 27.7 
ตอ้งการเปล่ียนให้เหมาะสม
กบัการใชง้าน  

25 35.7 26 33.8 27 46.6 20 30.8 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

จากตารางท่ี 26 พบว่าวตัถุประสงค์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับจา้งทัว่ไปและ
เกษตรกร ตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลคือ รถยงัไม่ไดติ้ดตั้งกนัชน ตอ้งการเปล่ียน
ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมาคือ ตอ้งการเปล่ียนให้เหมาะสมกบั
การใชง้าน ร้อยละ 30.0  
 วตัถุประสงคท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ตดัสินใจ
ซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลคือ รถยงัไม่ไดติ้ดตั้งกนัชน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาคือ 
ตอ้งการเปล่ียนให้เหมาะสมกบัการใช้งาน ร้อยละ 33.8 และกนัชนเดิมแตก หัก เสียหาย ร้อยละ 
32.5  
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วตัถุประสงคท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ตดัสินใจซ้ือกนัชน
รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลคือ ตอ้งการเปล่ียนให้เหมาะสมกบัการใชง้าน ร้อยละ 46.6 รองลงมาคือ 
รถยงัไม่ไดติ้ดตั้งกนัชน คิดเป็นร้อยละ 43.1 คือ และกนัชนเดิมแตก หกั เสียหาย ร้อยละ 13.8 

วตัถุประสงคท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวั ตดัสินใจซ้ือ
กนัชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลคือ รถยงัไม่ได้ติดตั้งกนัชน คิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมาคือ   
ตอ้งการเปล่ียนให้เหมาะสมกบัการใช้งาน ร้อยละ 30.8 และกนัชนเดิมแตก หัก เสียหาย ร้อยละ 
27.7 
 

ตารางท่ี 27  แสดงจ านวนและร้อยละของบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

บุคคลทีม่ส่ีวนร่วมในการ
ตดัสินใจหรือมอีทิธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือกนัชน

รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล 

อาชีพ 

รับจ้างทัว่ไป
และเกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ค้าขาย/ประกอบ
กจิการส่วนตวั 

n=70 n=77 n=58 n=65 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตวัเอง 47 67.1 44 57.1 31 53.4 32 49.2 
พอ่ แม่ 1 1.4 5 6.5 1 1.7 2 3.1 
คู่สมรส 21 30.0 23 29.9 21 36.2 22 33.8 
เพื่อน 15 21.4 19 24.7 10 17.2 18 27.7 
พนกังานขาย 2 2.9 7 9.1 2 3.4 3 4.6 
เจา้ของร้านประดบัยนต ์ 14 20.0 13 16.9 9 15.5 11 16.9 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 27 พบว่าบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกันชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับจ้างทัว่ไปและ
เกษตรกรคือ ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 67.1 รองลงมาคือ คู่สมรส ร้อยละ 30.0 และเพื่อน ร้อยละ 21.4  

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจคือ ตวัเอง        
คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมาคือ คู่สมรส ร้อยละ 29.9 และเพื่อน ร้อยละ 24.7  
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บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนคือ ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 
53.4 รองลงมาคือ คู่สมรส ร้อยละ 36.2 และเพื่อน ร้อยละ 17.2 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวัคือ ตวัเอง คิดเป็น
ร้อยละ 49.2 รองลงมาคือ คู่สมรส ร้อยละ 33.8 และเพื่อน ร้อยละ 27.7 

   
 

ตารางท่ี 28  แสดงจ านวนและร้อยละของโอกาสท่ีจะซ้ือกนัชนรถยนต์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามอาชีพ 

โอกาสทีจ่ะซ้ือกนัชนรถยนต์ 

อาชีพ 

รับจ้างทัว่ไป
และเกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ค้าขาย/ประกอบ
กจิการส่วนตวั 

n=70 n=77 n=58 n=65 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือรถยนตใ์หม่ 15 21.4 16 20.8 20 34.5 21 32.3 
กนัชนเดิมช ารุด 36 51.4 32 41.6 25 43.1 27 41.5 
ตอ้งการตกแต่งรถยนต์
เพ่ิมเติม 

10 14.3 15 19.5 5 8.6 10 15.4 

กนัชนเดิมไม่เหมาะสมกบั
การใชง้าน 

9 12.9 14 18.2 8 13.8 7 10.8 

รวม 70 100.0 77 100.0 58 100.0 65 100.0 
 

จากตารางท่ี 28 พบว่าโอกาสท่ีจะซ้ือกนัชนรถยนต์ของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพ
รับจา้งทัว่ไปและเกษตรกรคือ กนัชนเดิมช ารุด คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมา ซ้ือรถยนต์ใหม่      
ร้อยละ 21.4 และตอ้งการตกแต่งรถยนตเ์พิ่มเติม ร้อยละ 14.3 

โอกาสท่ีจะซ้ือกันชนรถยนต์ของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจคือ กนัชนเดิมช ารุด คิดเป็นร้อยละ 41.6 รองลงมา ซ้ือรถยนต์ใหม่ ร้อยละ 20.8 และ
ตอ้งการตกแต่งรถยนตเ์พิ่มเติม ร้อยละ 19.5 

โอกาสท่ีจะซ้ือกนัชนรถยนต์ของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 

คือ กนัชนเดิมช ารุด คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมา ซ้ือรถยนตใ์หม่ ร้อยละ 34.5 และกนัชนเดิมไม่
เหมาะสมกบัการใชง้าน ร้อยละ 13.8 
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โอกาสท่ีจะซ้ือกนัชนรถยนต์ของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบกิจการ
ส่วนตวัคือ กนัชนเดิมช ารุด คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมา ซ้ือรถยนตใ์หม่ ร้อยละ 32.3 และตอ้งการ
ตกแต่งรถยนตเ์พิ่มเติม ร้อยละ 15.4 

 
ตารางท่ี 29 แสดงจ านวนและร้อยละของเวลาท่ีน ารถยนต์ไปติดตั้งกนัชนของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามอาชีพ 

 
 

เวลาทีน่ ารถยนต์ไปตดิตั้งกนั
ชน 

อาชีพ 
รับจ้างทัว่ไป
และเกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ค้าขาย/ประกอบ
กจิการส่วนตวั 

n=70 n=77 n=58 n=65 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

08.00 - 12.00 น. 32 45.7 43 55.8 37 63.8 33 50.8 
13.00 - 17.00 น. 38 54.3 34 44.2 21 36.2 32 49.2 

รวม 70 100.0 77 100.0 58 100.0 65 100.0 
 

จากตารางท่ี 29  พบวา่ช่วงเวลาท่ีน ารถยนตไ์ปติดตั้งกนัชนของผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพรับจา้งทัว่ไปและเกษตรกรคือ 13.00 - 17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาคือ 08.00 - 
12.00 น. ร้อยละ 45.7 
 ช่วงเวลาท่ีน ารถยนต์ไปติดตั้ งกันชนของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจคือ 08.00 - 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมาคือ 13.00 - 17.00 น. ร้อยละ 
44.2  

ช่วงเวลาท่ีน ารถยนต์ไปติดตั้ งกันชนของผู ้ตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนคือ 08.00 - 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 63.8 รองลงมาคือ 13.00 - 17.00 น. ร้อยละ 36.2 

ช่วงเวลาท่ีน ารถยนตไ์ปติดตั้งกนัชนของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบ
กิจการส่วนตวัคือ 08.00 - 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมาคือ 13.00 - 17.00 น. ร้อยละ 49.2 
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ตารางท่ี 30 แสดงจ านวนและร้อยละของวนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามน ารถยนตไ์ปติดตั้งกนัชน จ าแนก
ตามอาชีพ 

วนัทีน่ ารถยนต์ไปตดิตั้งกนั
ชน 

อาชีพ 

รับจ้างทัว่ไป
และเกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ค้าขาย/ประกอบ
กจิการส่วนตวั 

n=70 n=77 n=58 n=65 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วนัจนัทร์-วนัศุกร์ 6 8.6 3 3.9 8 13.8 4 6.2 
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 59 84.3 63 81.8 44 75.9 55 84.6 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 5 7.1 11 14.3 6 10.3 6 9.2 

รวม 70 100.0 77 100.0 58 100.0 65 100.0 
 

จากตารางท่ี 30 พบว่าวนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับจา้งทัว่ไปและเกษตรกร น า
รถยนต์ไปติดตั้งกนัชนคือ วนัเสาร์-อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 84.3 รองลงมาคือ วนัจนัทร์-วนัศุกร์    
ร้อยละ 8.6 และ วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ร้อยละ 7.1  

วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ น ารถยนตไ์ปติดตั้ง
กนัชนคือ  วนัเสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 81.8 รองลงมาคือ วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ร้อยละ 14.3 และ
วนัจนัทร์-วนัศุกร์ ร้อยละ 3.9  

วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน น ารถยนตไ์ปติดตั้งกนัชนคือ  
วนัเสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 75.9 รองลงมาคือ วนัจนัทร์-วนัศุกร์ ร้อยละ 13.8 และวนัหยุดนกัขตั
ฤกษ ์ร้อยละ 10.3 

วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวั น ารถยนตไ์ปติดตั้งกนั
ชนคือ วนัเสาร์-อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 84.6 รองลงมาคือ วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ร้อยละ 9.2 และวนั
จนัทร์-วนัศุกร์ ร้อยละ 6.2  
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ตารางท่ี 31  แสดงจ านวนและร้อยละของสถานท่ี ท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือกนัชน จ าแนกตามอาชีพ 

 
สถานทีซ้ื่อกนัชน 

อาชีพ 

รับจ้างทัว่ไป
และเกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ค้าขาย/ประกอบ
กจิการส่วนตวั 

n=70 n=77 n=58 n=65 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เรืองชยัยนต ์ 6 8.6 11 14.3 11 19.0 8 12.3 
แมกซ์ ออโตพ้ลสั (MAX 
AUTOPLUS) 

14 20.0 17 22.1 16 27.6 15 23.1 

อ านวยมอเตอร์แอร์ 7 10.0 7 9.1 6 10.3 5 7.7 
แชมป์ประดบัยนต ์ 19 27.1 12 15.6 9 15.5 14 21.5 
ไฮแอท ออโตเ้วย ์ 8 11.4 9 11.7 4 6.9 7 10.8 
เบสประดบัยนต ์ 2 2.9 7 9.1 2 3.4 2 3.1 
หนองประทีปประดบัยนต ์ 5 7.1 10 13.0 4 6.9 7 10.8 
ข่วงสิงห์ประดบัยนต ์ 9 12.9 4 5.2 6 10.3 7 10.8 

รวม 70 100.0 77 100.0 58 100.0 65 100.0 
 

จากตารางท่ี 31 พบว่าสถานท่ีซ้ือกนัชนของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับจา้งทัว่ไป
และเกษตรกรคือ แชมป์ประดบัยนต์ คิดเป็นร้อยละ 27.1 รองลงมาคือ แมกซ์ ออโตพ้ลสั (MAX 
AUTOPLUS) ร้อยละ 20.0 และข่วงสิงห์ประดบัยนต ์ร้อยละ 12.9 
 สถานท่ีซ้ือกนัชนของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจคือ  
แมกซ์ ออโตพ้ลสั (MAX AUTOPLUS) คิดเป็นร้อยละ 22.1 รองลงมาคือ แชมป์ประดบัยนต ์      
ร้อยละ 15.6 และเรืองชยัยนต ์ร้อยละ 14.3  

สถานท่ีซ้ือกนัชนของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนคือ แมกซ์ ออ
โตพ้ลสั (MAX AUTOPLUS) คิดเป็นร้อยละ 27.6 รองลงมาคือ เรืองชยัยนต์ ร้อยละ 19.0 และ
แชมป์ประดบัยนต ์ร้อยละ 15.5  

สถานท่ีซ้ือกนัชนของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวัคือ 
แมกซ์ ออโตพ้ลสั (MAX AUTOPLUS) คิดเป็นร้อยละ 23.1 รองลงมาคือ แชมป์ประดบัยนต์ ร้อย
ละ 21.5 และเรืองชยัยนต ์ร้อยละ 12.3 
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ตารางท่ี 32  แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถาม คน้หาก่อนตดัสินใจซ้ือ
กนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งข้อมูลทีค้่นหาก่อน
ตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์

บรรทุกส่วนบุคคล 

อาชีพ 

รับจ้างทัว่ไป
และเกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ค้าขาย/ประกอบ
กจิการส่วนตวั 

n=70 n=77 n=58 n=65 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ครอบครัว 7 10.0 10 13.0 4 6.9 10 15.4 
เพื่อน 49 70.0 43 55.8 31 53.4 36 55.4 
พนกังานขายหนา้ร้าน 13 18.6 19 24.7 8 13.8 12 18.5 
อู่ซ่อมรถยนต ์ 9 12.9 12 15.6 11 19.0 13 20.0 
อินเทอร์เน็ต 10 14.3 7 9.1 4 6.9 5 7.7 
นิตยสาร/วารสาร 1 1.4 6 7.8 4 6.9 3 4.6 
ป้ายโฆษณา 20 28.6 14 18.2 11 19.0 16 24.6 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
 

จากตารางท่ี 32 พบวา่แหล่งขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับจา้งทัว่ไปคน้หาก่อน
ตดัสินใจซ้ือกันชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาคือ ป้าย
โฆษณา ร้อยละ 28.6 และอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 14.3 
 แหล่งขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจคน้หาก่อน
ตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมาคือ พนกังาน
ขายหนา้ร้าน ร้อยละ 24.7 และป้ายโฆษณา ร้อยละ 18.2 

แหล่งขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คน้หาก่อนตดัสินใจ
ซ้ือกนัชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 53.4 รองลงมา อู่ซ่อมรถยนต์ ป้าย
โฆษณา เท่ากนั ร้อยละ 19.0 และพนกังานขายหนา้ร้าน ร้อยละ 13.8  

แหล่งขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวั คน้หาก่อน
ตดัสินใจซ้ือกันชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 55.4 รองลงมาคือ ป้าย
โฆษณา ร้อยละ 24.6 และอู่ซ่อมรถยนต ์ร้อยละ 20.0   
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ตารางท่ี 33 แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาท่ีใช้ในการหาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติมของผูต้อบ
แบบสอบถาม ก่อนตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพ 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการหา
ข้อมูลข่าวสารเพิม่เตมิ ก่อน
ตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์

บรรทุกส่วนบุคคล 

อาชีพ 

รับจ้างทัว่ไป
และเกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ค้าขาย/ประกอบ
กจิการส่วนตวั 

n=70 n=77 n=58 n=65 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ภายใน 1 วนั 12 17.1 17 22.1 13 22.4 8 12.3 
2 - 6 วนั 6 8.6 9 11.7 13 22.4 10 15.4 
หน่ึงสปัดาห์ 32 45.7 29 37.7 17 29.3 24 36.9 
นานกวา่ 1 สปัดาห์ 20 28.6 22 28.6 15 25.9 23 35.4 

รวม 70 100.0 77 100.0 58 100.0 65 100.0 
 

จากตารางท่ี 33 พบวา่ระยะเวลาท่ีใชใ้นการหาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม ก่อนตดัสินใจซ้ือ
กนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับจา้งทัว่ไปและเกษตรกรคือ  หน่ึง
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมาคือ นานกวา่ 1 สัปดาห์ ร้อยละ 28.6 และภายใน 1 วนั ร้อยละ 
17.1  

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการหาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม ก่อนตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุก
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจคือ หน่ึงสัปดาห์ คิดเป็น
ร้อยละ 37.7 รองลงมาคือ นานกวา่ 1 สัปดาห์ ร้อยละ 28.6 และภายใน 1 วนั ร้อยละ 22.1 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการหาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม ก่อนตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุก
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนคือ หน่ึงสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 
29.3 รองลงมาคือ นานกวา่ 1 สัปดาห์ ร้อยละ 25.9 และภายใน 1 วนั 2 - 6 วนั เท่ากนั ร้อยละ 22.4 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการหาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม ก่อนตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุก
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวัคือ หน่ึงสัปดาห์ คิดเป็น
ร้อยละ 36.9 รองลงมาคือ นานกวา่ 1 สัปดาห์ ร้อยละ 35.4 และ2 - 6 วนั ร้อยละ 15.4   
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ตารางท่ี  34 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

ข้อมูลเพือ่ประกอบการ
ตดัสินใจซ้ือ 

อาชีพ 

รับจ้างทัว่ไป
และเกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ค้าขาย/ประกอบ
กจิการส่วนตวั 

n=70 n=77 n=58 n=65 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ราคาของสินคา้ 29 41.4 34 44.2 29 50.0 32 49.2 
คุณสมบติั ลกัษณะการใช้
งาน 

46 65.7 55 71.4 30 51.7 40 61.5 

รูปแบบของกนัชน 17 24.3 23 29.9 24 41.4 21 32.3 
ยีห่อ้ของตราสินคา้ 17 24.3 5 6.5 8 13.8 5 7.7 
ร้านท่ีจ าหน่าย 4 5.7 1 1.3 3 5.2 6 9.2 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

จากตารางท่ี 34 พบว่าขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพรับจา้งทัว่ไปและเกษตรกรคือ คุณสมบติั ลกัษณะการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมาคือ 
ราคาของสินคา้ ร้อยละ 41.4 และรูปแบบของกนัชน ยีห่อ้ของตราสินคา้ เท่ากนั ร้อยละ 24.3  
 ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือของผู ้ตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจคือ คุณสมบติั ลกัษณะการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมาคือ ราคาของ
สินคา้ ร้อยละ 44.2 และรูปแบบของกนัชน ร้อยละ 29.9 

ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือของผู ้ตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนคือ คุณสมบติั ลกัษณะการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมาคือ ราคาของสินคา้ 
ร้อยละ 50.0 และรูปแบบของกนัชน ร้อยละ 41.4 

ขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบ
กิจการส่วนตวัคือ คุณสมบติั ลกัษณะการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือ ราคาของสินคา้ 
ร้อยละ 49.2 และรูปแบบของกนัชน ร้อยละ 32.3  
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ตารางท่ี 35 แสดงจ านวนและร้อยละของร้านในการเลือกซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
อาชีพ 

 
 

ร้านในการเลอืกซ้ือ 

อาชีพ 
รับจ้างทัว่ไป
และเกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ค้าขาย/ประกอบ
กจิการส่วนตวั 

n=70 n=77 n=58 n=65 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีร้านประจ า 15 21.4 27 35.1 27 46.6 16 24.6 
ไม่มีร้านประจ าเลือกดู
หลายๆ ร้านแลว้เปรียบเทียบ
ราคาสินคา้ 

54 77.1 62 80.5 34 58.6 43 66.2 

รวม 70 100.0 77 100.0 58 100.0 65 100.0 
 

จากตารางท่ี 35 พบวา่ร้านในการเลือกซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับจา้งทัว่ไป
และเกษตรกรคือ ไม่มีร้านประจ าเลือกดูหลายๆ ร้านแลว้เปรียบเทียบราคาสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 77.1 
รองลงมาคือ มีร้านประจ า ร้อยละ 21.4  
 ร้านในการเลือกซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
คือ ไม่มีร้านประจ าเลือกดูหลายๆ ร้านแลว้เปรียบเทียบราคาสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 80.5 รองลงมาคือ 
มีร้านประจ า ร้อยละ 35.1 

ร้านในการเลือกซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนคือ ไม่มีร้าน
ประจ าเลือกดูหลายๆ ร้านแลว้เปรียบเทียบราคาสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 58.6 รองลงมาคือ มีร้าน
ประจ า ร้อยละ 46.6 

ร้านในการเลือกซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวัคือ 
ไม่มีร้านประจ าเลือกดูหลายๆ ร้านแลว้เปรียบเทียบราคาสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 66.2 รองลงมาคือ มี
ร้านประจ า ร้อยละ 24.6   
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ตารางท่ี 36 แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือกันชนต่อคร้ังของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการซ้ือกนั
ชนต่อคร้ัง 

อาชีพ 
รับจ้างทัว่ไป
และเกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ค้าขาย/ประกอบ
กจิการส่วนตวั 

n=70 n=77 n=58 n=65 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2,001 – 4,000 บาท 54 77.1 62 80.5 34 58.6 43 66.2 
4,001 – 6,000 บาท 12 17.1 12 15.6 22 37.9 18 27.7 
6,001 – 8,000 บาท 4 5.7 3 3.9 2 3.4 4 6.2 

รวม 70 100.0 77 100.0 58 100.0 65 100.0 

 

จากตารางท่ี 36 พบวา่ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือกนัชนต่อคร้ังของผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพรับจา้งทัว่ไปและเกษตรกรคือ 2,001 – 4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 77.1 รองลงมาคือ 4,001 – 
6,000 บาท ร้อยละ 17.1 และ 6,001 – 8,000 บาท ร้อยละ 5.7 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือกันชนต่อคร้ังของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจคือ 2,001 – 4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 80.5 รองลงมาคือ 4,001 – 6,000 บาท 
ร้อยละ 15.6 และ6,001 – 8,000 บาท ร้อยละ 3.9 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือกันชนต่อคร้ังของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนคือ 2,001 – 4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.6 รองลงมาคือ 4,001 – 6,000 บาท ร้อยละ 
37.9 และ6,001 – 8,000 บาท ร้อยละ 3.4 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือกนัชนต่อคร้ังของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบ
กิจการส่วนตวัคือ 2,001 – 4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.2 รองลงมาคือ 4,001 – 6,000 บาท ร้อยละ 
27.7 และ 6,001 – 8,000 บาท ร้อยละ 6.2 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 43 

ตารางท่ี 37 แสดงจ านวนและร้อยละของการปฏิบติัของผูต้อบแบบสอบถามในกรณีท่ีไม่พอใจกนั
ชนท่ีซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

การปฏบิัตใินกรณีทีไ่ม่พอใจ
กนัชนทีซ้ื่อ 

อาชีพ 

รับจ้างทัว่ไป
และเกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ค้าขาย/ประกอบ
กจิการส่วนตวั 

n=70 n=77 n=58 n=65 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เลิกซ้ือตราสินคา้นั้น 52 74.3 51 66.2 46 79.3 40 61.5 
บอกคนใกลชิ้ดเก่ียวกับตรา
สินคา้นั้น 

18 25.7 26 33.8 12 20.7 25 38.5 

รวม 70 100.0 77 100.0 58 100.0 65 100.0 

 

จากตารางท่ี  37  พบว่าการปฏิบัติในกรณี ท่ีไม่พอใจกันชนท่ี ซ้ือของผู ้ตอบ
แบบสอบถามอาชีพรับจา้งทัว่ไปและเกษตรกรคือ เลิกซ้ือตราสินคา้นั้น คิดเป็นร้อยละ 74.3 
รองลงมาคือ บอกคนใกลชิ้ดเก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ร้อยละ 25.7 

การปฏิบติัในกรณีท่ีไม่พอใจกนัชนท่ีซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจคือ เลิกซ้ือตราสินคา้นั้น คิดเป็นร้อยละ 66.2 รองลงมาคือ บอกคนใกลชิ้ด
เก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ร้อยละ 33.8 

การปฏิบติัในกรณีท่ีไม่พอใจกันชนท่ีซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนคือ เลิกซ้ือตราสินคา้นั้น คิดเป็นร้อยละ 79.3 รองลงมาคือ บอกคนใกลชิ้ดเก่ียวกบัตรา
สินคา้นั้น ร้อยละ 20.7 

การปฏิบัติในกรณีท่ีไม่พอใจกันชนท่ีซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพค้าขาย/
ประกอบกิจการส่วนตวัคือ เลิกซ้ือตราสินคา้นั้น คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือ บอกคนใกลชิ้ด
เก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ร้อยละ 38.5 
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ตารางท่ี 38 แสดงจ านวนและร้อยละของการปฏิบติัของผูต้อบแบบสอบถามกรณีท่ีพอใจกนัชนท่ี
ซ้ือ จ าแนกตามอาชีพ 

การปฏบิัตกิรณีทีพ่อใจกนั
ชนทีซ้ื่อ 

อาชีพ 

รับจ้างทัว่ไป
และเกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ค้าขาย/ประกอบ
กจิการส่วนตวั 

n=70 n=77 n=58 n=65 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือตราสินคา้นั้นตลอด 47 67.1 51 66.2 42 72.4 43 66.2 
ซ้ือตรายี่ห้อนั้นสลบักบัยี่ห้อ
อ่ืน 

4 5.7 6 7.8 5 8.6 10 15.4 

บอกคนใกลชิ้ดเก่ียวกับตรา
สินคา้นั้น 

19 27.1 20 26.0 11 19.0 12 18.5 

รวม 70 100.0 77 100.0 58 100.0 65 100.0 
 

จากตารางท่ี 38  พบว่าการปฏิบติักรณีท่ีพอใจกนัชนท่ีซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม
อาชีพรับจา้งทัว่ไปและเกษตรกรคือ ซ้ือตราสินคา้นั้นตลอด คิดเป็นร้อยละ 67.1 รองลงมาคือ บอก
คนใกลชิ้ดเก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ร้อยละ 27.1 และซ้ือตรายีห่อ้นั้นสลบักบัยีห่อ้อ่ืน ร้อยละ 5.7 

การปฏิบัติกรณีท่ีพอใจกันชนท่ีซ้ือของผู ้ตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจคือ ซ้ือตราสินคา้นั้นตลอด คิดเป็นร้อยละ 66.2 รองลงมาคือ บอกคนใกลชิ้ด
เก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ร้อยละ 26.0 และซ้ือตรายีห่อ้นั้นสลบักบัยีห่อ้อ่ืน ร้อยละ 57.8 

การปฏิบัติกรณีท่ีพอใจกันชนท่ี ซ้ือของผู ้ตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนคือ ซ้ือตราสินคา้นั้นตลอด คิดเป็นร้อยละ 72.4 รองลงมาคือ บอกคนใกลชิ้ดเก่ียวกบั
ตราสินคา้นั้น ร้อยละ 19.0 และซ้ือตรายีห่อ้นั้นสลบักบัยีห่อ้อ่ืน ร้อยละ 8.6 

การปฏิบติักรณีท่ีพอใจกนัชนท่ีซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบ
กิจการส่วนตวัคือ ซ้ือตราสินคา้นั้นตลอด คิดเป็นร้อยละ 66.2 รองลงมาคือ บอกคนใกลชิ้ดเก่ียวกบั
ตราสินคา้นั้น ร้อยละ 18.5 และซ้ือตรายีห่อ้นั้นสลบักบัยีห่อ้อ่ืน ร้อยละ 15.4 
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ตารางท่ี 39  แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัความพอใจร้านจ าหน่ายกนัชนท่ีซ้ือของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

ระดบัความพอใจร้าน
จ าหน่ายกนัชนทีซ้ื่อ 

อาชีพ 
รับจ้างทัว่ไป
และเกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ค้าขาย/ประกอบ
กจิการส่วนตวั 

n=70 n=77 n=58 n=65 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

พอใจมากท่ีสุด 7 10.0 7 9.1 5 8.6 6 9.2 
พอใจมาก 36 51.4 42 54.5 32 55.2 32 49.2 
พอใจปานกลาง 27 38.6 28 36.4 21 36.2 27 41.5 

รวม 70 100.0 77 100.0 58 100.0 65 100.0 
 

จากตารางท่ี 39 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับจา้งทัว่ไปและเกษตรกร มีระดบั
ความพอใจร้านจ าหน่ายกนัชนท่ีซ้ือคือ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมาคือ พอใจปานกลาง 
ร้อยละ 38.6 และพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 10.0 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัความพอใจร้าน
จ าหน่ายกนัชนท่ีซ้ือคือ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือ พอใจปานกลาง ร้อยละ 36.4 
และพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 9.1 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีระดบัความพอใจร้านจ าหน่ายกนั
ชนท่ีซ้ือคือ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมาคือ พอใจปานกลาง ร้อยละ 36.2 และพอใจมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 8.6 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวั มีระดบัความพอใจร้าน
จ าหน่ายกนัชนท่ีซ้ือคือ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมาคือ พอใจปานกลาง ร้อยละ 41.5 
และพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 9.2 
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ตารางท่ี 40 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถา้จะซ้ือกนัชนใหม่อีก จ าแนกตาม
อาชีพ 

ถ้าจะซ้ือกนัชนใหม่ 

อาชีพ 

รับจ้างทัว่ไป
และเกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

ค้าขาย/ประกอบ
กจิการส่วนตวั 

n=70 n=77 n=58 n=65 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

จะซ้ือร้านเดิม 62 88.6 75 97.4 52 89.7 58 89.2 
จะไปซ้ือร้านอ่ืน 8 11.4 2 2.6 6 10.3 7 10.8 

รวม 70 100.0 77 100.0 58 100.0 65 100.0 
 

จากตารางท่ี 40  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับจา้งทัว่ไปและเกษตรกร ถา้จะซ้ือ
กนัชนใหม่อีกจะซ้ือร้านเดิม คิดเป็นร้อยละ 88.6 รองลงมาคือ จะไปซ้ือร้านอ่ืน ร้อยละ 11.4 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ถา้จะซ้ือกนัชนใหม่อีก  
จะซ้ือร้านเดิม คิดเป็นร้อยละ 97.4 รองลงมาคือ จะไปซ้ือร้านอ่ืน ร้อยละ 2.6 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ถา้จะซ้ือกนัชนใหม่อีกจะซ้ือร้าน
เดิม คิดเป็นร้อยละ 89.7 รองลงมาคือ จะไปซ้ือร้านอ่ืน ร้อยละ 10.3 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวั ถา้จะซ้ือกนัชนใหม่อีกจะ
ซ้ือร้านเดิม คิดเป็นร้อยละ 89.2 รองลงมาคือ จะไปซ้ือร้านอ่ืน ร้อยละ 10.8 
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ตารางท่ี 41 แสดงจ านวนและร้อยละ การแนะน าให้คนรู้จกัไปซ้ือกนัชนจากร้านท่ีซ้ือของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

การแนะน าให้คนรู้จกัไปซือ้
กนัชนจากร้านทีซ้ื่อ 

อาชีพ 

รับจ้างทัว่ไป
และเกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงานบริษัท 
เอก 
ชน 

ค้าขาย/ประกอบ
กจิการส่วนตวั 

n=70 n=77 n=58 n=65 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

แนะน าแน่นอน 33 47.1 29 37.7 31 53.4 27 41.5 

ไม่แน่ใจหรืออาจจะไม่
แนะน า 37 52.9 48 62.3 27 46.6 38 58.5 

รวม 70 100.0 77 100.0 58 100.0 65 100.0 
 

 

จากตารางท่ี 41 พบว่าการแนะน าให้คนรู้จกัไปซ้ือกันชนจากร้านท่ีซ้ือของผูต้อบ
แบบสอบถามอาชีพรับจา้งทัว่ไปและเกษตรกรคือ ไม่แน่ใจหรืออาจจะไม่แนะน า ร้อยละ 52.9
รองลงมาคือ แนะน าแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 47.1  
 การแนะน าให้คนรู้จกัไปซ้ือกนัชนจากร้านท่ีซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับ
ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจคือ ไม่แน่ใจหรืออาจจะไม่แนะน า ร้อยละ 62.3 รองลงมาคือ แนะน า
แน่นอน ร้อยละ 37.7  

การแนะน าให้คนรู้จักไปซ้ือกันชนจากร้านท่ีซ้ือของผู ้ตอบแบบสอบถามอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนคือ แนะน าแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 53.4 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจหรืออาจจะไม่
แนะน า ร้อยละ 46.6 

การแนะน าใหค้นรู้จกัไปซ้ือกนัชนจากร้านท่ีซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/
ประกอบกิจการส่วนตวัคือ ไม่แน่ใจหรืออาจจะไม่แนะน า ร้อยละ 58.5 รองลงมาคือ แนะน า
แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 41.5  
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 3.2 พฤติกรรมการซ้ือกันชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลเพื่อการพาณิชย์ของลูกค้า   
จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 42 แสดงจ านวนและร้อยละของวสัดุท่ีใช้ผลิตกันชนท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือ  
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 

วสัดุทีใ่ช้ผลติกนัชน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาทขึน้

ไป 
n=38 n=106 n=81 n=45 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เหลก็ 15 39.5 53 50.0 34 42.0 22 48.9 
สแตนเลส 16 42.1 20 18.9 26 32.1 14 31.1 
ไฟเบอร์กลาส 3 7.9 21 19.8 18 22.2 9 20.0 
พลาสติก ABS 4 10.5 12 11.3 3 3.7 0 0.0 

รวม 38 100.0 106 100.0 81 100.0 45 100.0 
 

 จากตารางท่ี 42 พบว่าวสัดุกนัชนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
10,000 บาท เลือกซ้ือคือ สแตนเลส คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมาคือ เหล็ก ร้อยละ 39.5 และ
พลาสติก ABS ร้อยละ 10.5  

วสัดุกนัชนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท เลือกซ้ือ
คือ เหล็ก คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ ไฟเบอร์กลาส ร้อยละ 19.8 และสแตนเลส ร้อยละ 18.9  

วสัดุกนัชนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,0001-30,000 บาท เลือก
ซ้ือคือ เหล็ก คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาคือ สแตนเลส ร้อยละ 32.1 และไฟเบอร์กลาส ร้อยละ 
22.2  

วสัดุกนัชนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป เลือกซ้ือ
คือ เหล็ก คิดเป็นร้อยละ 48.9 รองลงมาคือ สแตนเลส ร้อยละ 31.1 และไฟเบอร์กลาส ร้อยละ 20.0  
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ตารางท่ี 43 แสดงจ านวนและร้อยละของวตัถุประสงค์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือกนัชน
รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

วตัถุประสงค์ทีต่ดัสินใจซ้ือ
กนัชนรถยนต์บรรทุกส่วน

บุคคล 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ขึน้ไป 
n=38 n=106 n=81 n=45 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รถยงัไม่ไดติ้ดตั้งกนัชน 17 44.7 41 38.7 32 39.5 22 48.9 
กนัชนเดิมแตก หกั เสียหาย 12 31.6 32 30.2 21 25.9 7 15.6 
ตอ้งการเปล่ียนให้เหมาะสม
กบัการใชง้าน  

9 23.7 39 36.8 30 37.0 20 44.4 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

จากตารางท่ี 43 พบวา่วตัถุประสงคท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 
10,000 บาท ตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลคือ รถยงัไม่ไดติ้ดตั้งกนัชน คิดเป็นร้อย
ละ 44.7 รองลงมาคือ กนัชนเดิมแตก หกั เสียหาย ร้อยละ 31.6 และตอ้งการเปล่ียนให้เหมาะสมกบั
การใชง้าน ร้อยละ 23.7  

วตัถุประสงค์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
ตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลคือ รถยงัไม่ได้ติดตั้งกันชน คิดเป็นร้อยละ 38.7 
รองลงมาคือ กนัชนเดิมแตก หัก เสียหาย ร้อยละ 36.8 และตอ้งการเปล่ียนให้เหมาะสมกบัการใช้
งาน ร้อยละ 30.2  

วตัถุประสงค์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,0001-30,000 บาท 
ตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลคือ รถยงัไม่ได้ติดตั้งกันชน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
รองลงมาคือ กนัชนเดิมแตก หัก เสียหาย ร้อยละ 37.0 และตอ้งการเปล่ียนให้เหมาะสมกบัการใช้
งาน ร้อยละ 25.9  

วตัถุประสงค์ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 
ตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลคือ รถยงัไม่ได้ติดตั้งกนัชน คิดเป็นร้อยละ 48.9 
รองลงมาคือ กนัชนเดิมแตก หัก เสียหาย ร้อยละ 44.4 และตอ้งการเปล่ียนให้เหมาะสมกบัการใช้
งาน ร้อยละ 15.6  
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ตารางท่ี 44 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

บุคคลทีม่ส่ีวนร่วมในการ
ตดัสินใจหรือมอีทิธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือกนัชน

รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ขึน้ไป 
n=38 n=106 n=81 n=45 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตวัเอง 21 55.3 66 62.3 40 49.4 27 60.0 
พอ่ แม่ 0 0.0 7 6.6 1 1.2 1 2.2 
คู่สมรส 12 31.6 36 34.0 25 30.9 14 31.1 
เพื่อน 12 31.6 20 18.9 21 25.9 9 20.0 
พนกังานขาย 0 0.0 6 5.7 7 8.6 1 2.2 
เจา้ของร้านประดบัยนต ์ 6 15.8 20 18.9 14 17.3 7 15.6 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 44 พบว่าบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 
10,000 บาท คือ ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมาคือ คู่สมรส เพื่อน เท่ากนั ร้อยละ 31.6 และ
เจา้ของร้านประดบัยนต ์ร้อยละ 15.8  

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท คือ  ตวัเอง 
คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมาคือ คู่สมรส ร้อยละ 34.0 และเพื่อน เจา้ของร้านประดบัยนต์ เท่ากนั 
ร้อยละ 18.9  

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,0001-30,000 บาท คือ ตวัเอง 
คิดเป็นร้อยละ 49.4 รองลงมาคือ คู่สมรส ร้อยละ 30.9 และเพื่อน ร้อยละ 25.9  

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป คือ ตวัเอง   
คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ คู่สมรส ร้อยละ 31.1 และเพื่อน ร้อยละ 20.0 
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ตารางท่ี 45  แสดงจ านวนและร้อยละของโอกาสท่ีจะซ้ือกนัชนรถยนต์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 

โอกาสทีจ่ะซ้ือกนัชนรถยนต์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ขึน้ไป 
n=38 n=106 n=81 n=45 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือรถยนตใ์หม่ 9 23.7 28 26.4 17 21.0 48 40.0 
กนัชนเดิมช ารุด 13 34.2 54 50.9 38 46.9 15 33.3 
ต้อ งก า ร ตกแต่ ง ร ถยนต์
เพ่ิมเติม 

8 21.1 13 12.3 15 18.5 4 8.9 

กันชนเดิมไม่เหมาะสมกับ
การใชง้าน 

8 21.1 11 10.4 11 13.6 8 17.8 

รวม 38 100.0 106 100.0 81 100.0 45 100.0 
 

จากตารางท่ี 45 พบวา่โอกาสท่ีจะซ้ือกนัชนรถยนต์ของผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท คือ กนัชนเดิมช ารุด คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาคือ ซ้ือรถยนต์
ใหม่ ร้อยละ 23.7 ตอ้งการตกแต่งรถยนตเ์พิ่มเติม กนัชนเดิมไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน เท่ากนั  ร้อย
ละ 21.1 

โอกาสท่ีจะซ้ือกนัชนรถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-
20,000 บาท คือ กนัชนเดิมช ารุด คิดเป็นร้อยละ 50.9 รองลงมาคือ ซ้ือรถยนต์ใหม่ ร้อยละ 26.4 
ตอ้งการตกแต่งรถยนตเ์พิ่มเติม ร้อยละ 12.3 

โอกาสท่ีจะซ้ือกนัชนรถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,0001-
30,000 บาท คือ กนัชนเดิมช ารุด คิดเป็นร้อยละ 46.9 รองลงมาคือ ซ้ือรถยนต์ใหม่ ร้อยละ 21.0 
ตอ้งการตกแต่งรถยนตเ์พิ่มเติม ร้อยละ 18.5 

โอกาสท่ีจะซ้ือกนัชนรถยนต์ของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 
บาทข้ึนไป คือ ซ้ือรถยนตใ์หม่ คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ กนัชนเดิมช ารุด ร้อยละ 33.3 และ
กนัชนเดิมไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน ร้อยละ 17.8 
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ตารางท่ี 46 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามน ารถยนตไ์ปติดตั้งกนัชน 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
เวลาทีน่ ารถยนต์ไปตดิตั้งกนั

ชน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ขึน้ไป 
n=38 n=106 n=81 n=45 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

08.00 - 12.00 น. 21 55.3 55 51.9 41 50.6 28 62.2 
13.00 - 17.00 น. 17 44.7 51 48.1 40 49.4 17 37.8 

รวม 38 100.0 106 100.0 81 100.0 45 100.0 
 

จากตารางท่ี 46 พบว่าช่วงเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
10,000 บาท น ารถยนตไ์ปติดตั้งกนัชน คือ  08.00 - 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมาคือ 13.00 
- 17.00 น. ร้อยละ 44.7  

ช่วงเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท น ารถยนต์
ไปติดตั้งกนัชน คือ  08.00 - 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมาคือ 13.00 - 17.00 น. ร้อยละ 
48.1  

ช่วงเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,0001-30,000 บาท น ารถยนต์
ไปติดตั้งกนัชน คือ  08.00 - 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 50.6 รองลงมาคือ 13.00 - 17.00 น. ร้อยละ 
49.4  

ช่วงเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป น ารถยนตไ์ป
ติดตั้งกนัชน คือ  08.00 - 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมาคือ 13.00 - 17.00 น. ร้อยละ 37.8  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 53 

ตารางท่ี 47  แสดงจ านวนและร้อยละของวนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามน ารถยนต์ไปติดตั้ งกันชน 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
วนัทีน่ ารถยนต์ไปตดิตั้งกนั

ชน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาทขึน้

ไป 
n=38 n=106 n=81 n=45 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วนัจนัทร์-วนัศุกร์ 4 10.5 8 7.5 7 8.6 2 4.4 
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 27 71.1 90 84.9 63 77.8 41 91.1 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 7 18.4 8 7.5 11 13.6 2 4.4 

รวม 38 100.0 106 100.0 81 100.0 45 100.0 

 

จากตารางท่ี 47 พบว่าวนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 
บาท น ารถยนต์ไปติดตั้งกนัชนคือ วนัเสาร์-อาทิตย  ์ คิดเป็นร้อยละ 71.1 รองลงมาคือ วนัหยุด        
นกัขตัฤกษ ์ร้อยละ 18.4 และวนัจนัทร์-วนัศุกร์ ร้อยละ 10.5  

วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท น ารถยนต์ไป
ติดตั้งกนัชนคือ วนัเสาร์-อาทิตย ์ คิดเป็นร้อยละ 84.9 รองลงมาคือ วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ วนัจนัทร์-  
วนัศุกร์ เท่ากนั ร้อยละ 7.5 

วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท น ารถยนต์ไป
ติดตั้งกนัชนคือ วนัเสาร์-อาทิตย ์ คิดเป็นร้อยละ 77.8 รองลงมาคือ วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ร้อยละ 13.6 
และวนัจนัทร์-วนัศุกร์ ร้อยละ 8.6 

วนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป น ารถยนต์ไป
ติดตั้งกนัชนคือ วนัเสาร์-อาทิตย ์ คิดเป็นร้อยละ 9.1.1 รองลงมาคือ วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ วนัจนัทร์-  
วนัศุกร์ เท่ากนั ร้อยละ 4.4 
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ตารางท่ี 48  แสดงจ านวนและร้อยละของสถานท่ี ท่ีซ้ือกนัชนของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 

สถานทีซ้ื่อกนัชน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ขึน้ไป 
n=38 n=106 n=81 n=45 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เรืองชยัยนต ์ 0 0.0 15 14.2 13 16.0 8 17.8 
แมกซ์ ออโตพ้ลสั (MAX 
AUTOPLUS) 

12 31.6 19 17.9 22 27.2 9 20.0 

อ านวยมอเตอร์แอร์ 5 13.2 7 6.69 8 9.9 5 11.1 
แชมป์ประดบัยนต ์ 10 26.3 27 25.5 10 12.3 7 15.6 
ไฮแอท ออโตเ้วย ์ 1 2.6 12 11.3 12 14.8 3 6.7 
เบสประดบัยนต ์ 3 7.9 11 10.4 8 9.9 3 6.7 
หนองประทีปประดบัยนต ์ 3 7.9 11 10.4 8 9.9 4 8.9 
ข่วงสิงห์ประดบัยนต ์ 4 10.5 11 10.4 5 6.2 6 13.3 

รวม 38 100.0 106 100.0 81 100.0 45 100.0 

 

จากตารางท่ี 48 พบวา่สถานท่ีซ้ือกนัชนของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต ่ากวา่ 10,000 บาท คือ แมกซ์ ออโตพ้ลสั (MAX AUTOPLUS) คิดเป็นร้อยละ 31.6 รองลงมาคือ 
แชมป์ประดบัยนต ์ร้อยละ 26.3 และอ านวยมอเตอร์แอร์ ร้อยละ 13.2     

สถานท่ีซ้ือกนัชนของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
คือ แชมป์ประดบัยนต์ คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมาคือ แมกซ์ ออโตพ้ลสั (MAX AUTOPLUS)       
ร้อยละ 17.9 และเรืองชยัยนต ์ร้อยละ 14.2  

สถานท่ีซ้ือกนัชนของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000  บาท 
คือ แมกซ์ ออโตพ้ลสั (MAX AUTOPLUS) คิดเป็นร้อยละ 27.2 รองลงมาคือ เรืองชยัยนต์ ร้อยละ 
16.0 และไฮแอท ออโตเ้วย ์ร้อยละ 14.8 

สถานท่ีซ้ือกนัชนของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 
คือ แมกซ์ ออโตพ้ลสั (MAX AUTOPLUS) คิดเป็นร้อยละ 20.0 รองลงมาคือ เรืองชยัยนต์ ร้อยละ 
17.8 และแชมป์ประดบัยนต ์ร้อยละ 15.6 
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ตารางท่ี 49 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามคน้หาก่อนตดัสินใจซ้ือ
กนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

แหล่งข้อมูลทีค้่นหาก่อน
ตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์

บรรทุกส่วนบุคคล 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ขึน้ไป 
n=38 n=106 n=81 n=45 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ครอบครัว 3 7.9 16 15.1 7 8.6 5 11.1 
เพื่อน 26 68.4 64 60.4 45 55.6 24 53.3 
พนกังานขายหนา้ร้าน 3 7.9 26 24.5 15 18.5 8 17.8 
อู่ซ่อมรถยนต ์ 4 10.5 18 17.0 14 17.3 9 20.0 
อินเทอร์เน็ต 6 15.8 9 8.5 7 8.6 4 8.9 
นิตยสาร/วารสาร 4 10.5 3 2.8 5 6.2 2 4.4 
ป้ายโฆษณา 11 28.9 27 25.5 13 16.0 10 22.2 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 49  พบวา่แหล่งขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 
10,000 บาท คน้หาก่อนตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 68.4 
รองลงมาคือ ป้ายโฆษณา ร้อยละ 28.9 และอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 15.8 

แหล่งขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท คน้หา
ก่อนตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 60.4 รองลงมาคือ ป้าย
โฆษณา ร้อยละ 25.5 และพนกังานขายหนา้ร้าน ร้อยละ 24.5 

แหล่งขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,0001-30,000 บาท คน้หา
ก่อนตดัสินใจซ้ือกันชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมาคือ 
พนกังานขายหนา้ร้าน ร้อยละ 18.5 และป้ายโฆษณา ร้อยละ 16.0 

แหล่งขอ้มูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป คน้หา
ก่อนตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ ป้าย
โฆษณา ร้อยละ 22.2 และอู่ซ่อมรถยนต ์ร้อยละ 20.0 
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ตารางท่ี 50 แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้เวลาในการหาขอ้มูล
ข่าวสารเพิ่มเติม ก่อนตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ระยะเวลาทีใ่ช้เวลาในการหา
ข้อมูลข่าวสารเพิม่เตมิ ก่อน
ตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์

บรรทุกส่วนบุคคล 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ขึน้ไป 
n=38 n=106 n=81 n=45 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ภายใน 1 วนั 10 26.3 16 15.1 13 16.0 11 24.4 
2 - 6 วนั 3 7.9 13 12.3 15 18.5 7 15.6 
หน่ึงสปัดาห์ 14 36.8 43 40.6 31 38.3 14 31.1 
นานกวา่ 1 สปัดาห์ 11 28.9 34 32.1 22 27.2 13 28.9 

รวม 38 100.0 106 100.0 81 100.0 45 100.0 

 

จากตารางท่ี 50 พบว่าระยะเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
10,000 ใชเ้วลาในการหาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม ก่อนตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 
คือ หน่ึงสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมาคือ นานกวา่ 1 สัปดาห์ ร้อยละ 28.9 และภายใน 1 วนั 
ร้อยละ 26.3  

ระยะเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ใชเ้วลาใน
การหาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม ก่อนตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลคือ หน่ึงสัปดาห์   
คิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมาคือ นานกวา่ 1 สัปดาห์ ร้อยละ 32.1 และภายใน 1 วนั ร้อยละ 15.3  

ระยะเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ใชเ้วลาใน
การหาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม ก่อนตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลคือ หน่ึงสัปดาห์   
คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาคือ นานกวา่ 1 สัปดาห์ ร้อยละ 27.2 และ2 - 6 วนั ร้อยละ 18.5 

ระยะเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ใชเ้วลาใน
การหาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม ก่อนตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลคือ หน่ึงสัปดาห์   
คิดเป็นร้อยละ 31.1 รองลงมาคือ นานกวา่ 1 สัปดาห์ ร้อยละ 28.9 และภายใน 1 วนั ร้อยละ 24.4  
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ตารางท่ี  51 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ข้อมูลเพือ่ประกอบการ

ตดัสินใจซ้ือ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ขึน้ไป 
n=38 n=106 n=81 n=45 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ราคาของสินคา้ 20 52.6 41 38.7 41 50.6 22 48.9 
คุณสมบติั ลกัษณะการใช้
งาน 

25 65.8 69 65.1 49 60.5 28 62.2 

รูปแบบของกนัชน 12 31.6 29 27.4 31 38.3 13 28.9 
ยีห่อ้ของตราสินคา้ 7 18.4 18 17.0 6 7.4 4 8.9 
ร้านท่ีจ าหน่าย 4 10.5 4 3.8 2 2.5 4 8.9 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 51  พบว่าข้อมูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
10,000 บาท ใชเ้พื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือคือ  คุณสมบติั ลกัษณะการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 65.8 
รองลงมาคือ ราคาของสินคา้ ร้อยละ 52.6 และรูปแบบของกนัชน ร้อยละ 31.6  

ข้อมูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาทใช้เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือคือ  คุณสมบติั ลกัษณะการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 65.1 รองลงมาคือ ราคา
ของสินคา้ ร้อยละ 38.7 และรูปแบบของกนัชน ร้อยละ 27.4 

ข้อมูลท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ใช้เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือคือ คุณสมบติั ลกัษณะการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมาคือ ราคา
ของสินคา้ ร้อยละ 50.6 และรูปแบบของกนัชน ร้อยละ 38.3 

ข้อมูลท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ใช้เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือคือ คุณสมบติั ลกัษณะการใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมาคือ ราคา
ของสินคา้ ร้อยละ 48.9 และรูปแบบของกนัชน ร้อยละ 28.9 
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ตารางท่ี 52 แสดงจ านวนและร้อยละ ร้านในการเลือกซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ร้านในการเลอืกซ้ือ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ขึน้ไป 
n=38 n=106 n=81 n=45 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มีร้านประจ า 9 23.7 32 30.2 26 32.1 18 40.0 
ไม่มีร้านประจ าเลือกดู
หลายๆ ร้านแลว้เปรียบเทียบ
ราคาสินคา้ 

29 76.3 74 69.8 55 67.9 27 60.0 

รวม 38 100.0 106 100.0 81 100.0 45 100.0 
 

จากตารางท่ี 52 พบว่าร้านในการเลือกซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท คือ ไม่มีร้านประจ าเลือกดูหลายๆ ร้านแลว้เปรียบเทียบราคาสินคา้ คิดเป็น
ร้อยละ 76.3 รองลงมาคือ มีร้านประจ า ร้อยละ 23.7  

ร้านในการเลือกซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 
บาท คือ ไม่มีร้านประจ าเลือกดูหลายๆ ร้านแล้วเปรียบเทียบราคาสินค้า  คิดเป็นร้อยละ 69.8 
รองลงมาคือ มีร้านประจ า ร้อยละ 30.2 

ร้านในการเลือกซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท คือ ไม่มีร้านประจ าเลือกดูหลายๆ ร้านแล้วเปรียบเทียบราคาสินค้า  คิดเป็นร้อยละ 67.9 
รองลงมาคือ มีร้านประจ า ร้อยละ 32.1 

ร้านในการเลือกซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 
คือ ไม่มีร้านประจ าเลือกดูหลายๆ ร้านแลว้เปรียบเทียบราคาสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ 
มีร้านประจ า ร้อยละ 40.0 
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ตารางท่ี 53 แสดงจ านวนและร้อยละค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือกนัชนต่อคร้ังของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการซ้ือกนั
ชนต่อคร้ัง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ขึน้ไป 
n=38 n=106 n=81 n=45 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2,001 – 4,000 บาท 28 73.7 78 73.6 59 72.8 28 62.2 
4,001 – 6,000 บาท 5 13.2 25 23.6 19 23.5 15 33.3 
6,001 – 8,000 บาท 5 13.2 3 2.8 3 3.7 2 4.4 

รวม 38 100.0 106 100.0 81 100.0 45 100.0 
 

จากตารางท่ี 53 พบวา่ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือกนัชนต่อคร้ังของผูต้อบแบบสอบถาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท คือ 2,001 – 4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 73.7 รองลงมาคือ 
4,001 – 6,000 บาท 6,001 – 8,000 บาท เท่ากนั ร้อยละ 13.2  

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือกนัชนต่อคร้ังของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,000-20,000 บาท คือ 2,001 – 4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 73.6 รองลงมาคือ 2,001 – 4,000 บาท      
ร้อยละ 23.6 และ6,001 – 8,000 บาท ร้อยละ 2.8 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือกนัชนต่อคร้ังของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท คือ 2,001 – 4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 72.8 รองลงมาคือ 2,001 – 4,000 บาท     
ร้อยละ 23.5 และ6,001 – 8,000 บาท ร้อยละ 3.7 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือกนัชนต่อคร้ังของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001 บาทข้ึนไป คือ 2,001 – 4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมาคือ 2,001 – 4,000 บาท      
ร้อยละ 33.3 และ6,001 – 8,000 บาท ร้อยละ 4.4 
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ตารางท่ี 54 แสดงจ านวนและร้อยละของการปฏิบติัของผูต้อบแบบสอบถาม ในกรณีท่ีไม่พอใจกนั
ชนท่ีซ้ือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การปฏบิัตใินกรณีทีไ่ม่พอใจ
กนัชนทีซ้ื่อ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ขึน้ไป 
n=38 n=106 n=81 n=45 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เลิกซ้ือตราสินคา้นั้น 32 84.2 72 67.9 58 71.6 27 60.0 
บอกคนใกลชิ้ดเก่ียวกับตรา
สินคา้นั้น 

6 15.8 34 32.1 23 28.4 18 40.0 

รวม 38 100.0 106 100.0 81 100.0 45 100.0 
 

จากตารางท่ี 54 พบวา่การปฏิบติัของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 
10,000 บาท ในกรณีท่ีไม่พอใจกนัชนท่ีซ้ือคือ เลิกซ้ือตราสินคา้นั้น คิดเป็นร้อยละ 84.2 รองลงมา
คือ บอกคนใกลชิ้ดเก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ร้อยละ 15.8  

การปฏิบติัของผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ใน
กรณีท่ีไม่พอใจกันชนท่ีซ้ือคือ เลิกซ้ือตราสินค้านั้น คิดเป็นร้อยละ 67.9 รองลงมาคือ บอกคน
ใกลชิ้ดเก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ร้อยละ 32.1  

การปฏิบติัของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,0001-30,000 บาท ใน
กรณีท่ีไม่พอใจกันชนท่ีซ้ือคือ เลิกซ้ือตราสินค้านั้น คิดเป็นร้อยละ 71.6 รองลงมาคือ บอกคน
ใกลชิ้ดเก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ร้อยละ 28.4  

การปฏิบติัของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ในกรณี
ท่ีไม่พอใจกนัชนท่ีซ้ือคือ เลิกซ้ือตราสินคา้นั้น คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ บอกคนใกลชิ้ด
เก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ร้อยละ 40.0  
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ตารางท่ี  55 แสดงจ านวนและร้อยละของการปฏิบติัของผูต้อบแบบสอบถาม กรณีท่ีพอใจกนัชนท่ี
ซ้ือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
การปฏบิัตกิรณีทีพ่อใจกนั

ชนทีซ้ื่อ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ขึน้ไป 
n=38 n=106 n=81 n=45 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือตราสินคา้นั้นตลอด 28 73.7 74 69.8 52 64.2 29 64.4 
ซ้ือตรายี่ห้อนั้นสลบักบัยี่ห้อ
อ่ืน 

2 5.3 9 8.5 10 12.3 4 8.9 

บอกคนใกลชิ้ดเก่ียวกับตรา
สินคา้นั้น 

8 21.1 23 21.7 19 23.5 12 26.7 

รวม 38 100.0 106 100.0 81 100.0 45 100.0 
 

จากตารางท่ี 55 พบวา่การปฏิบติัของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 
10,000 บาท กรณีท่ีพอใจกนัชนท่ีซ้ือคือ ซ้ือตราสินคา้นั้นตลอด คิดเป็นร้อยละ 73.7 รองลงมาคือ 
บอกคนใกลชิ้ดเก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ร้อยละ 21.1 และซ้ือตรายีห่อ้นั้นสลบักบัยีห่อ้อ่ืน ร้อยละ 5.3  

การปฏิบติัของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท กรณีท่ี
พอใจกนัชนท่ีซ้ือคือ ซ้ือตราสินคา้นั้นตลอด คิดเป็นร้อยละ 69.8 รองลงมาคือ บอกคนใกล้ชิด
เก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ร้อยละ 21.7 และซ้ือตรายีห่อ้นั้นสลบักบัยีห่อ้อ่ืน ร้อยละ 8.5 

การปฏิบติัของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 กรณีท่ีพอใจ
กนัชนท่ีซ้ือคือ ซ้ือตราสินคา้นั้นตลอด คิดเป็นร้อยละ 64.2 รองลงมาคือ บอกคนใกลชิ้ดเก่ียวกบัตรา
สินคา้นั้น ร้อยละ 23.5 และซ้ือตรายีห่อ้นั้นสลบักบัยีห่อ้อ่ืน ร้อยละ 12.3    

การปฏิบติัของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป กรณีท่ี
พอใจกนัชนท่ีซ้ือคือ ซ้ือตราสินคา้นั้นตลอด คิดเป็นร้อยละ 64.4 รองลงมาคือ บอกคนใกล้ชิด
เก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ร้อยละ 26.7 และซ้ือตรายีห่อ้นั้นสลบักบัยีห่อ้อ่ืน ร้อยละ 8.9 
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ตารางท่ี 56 แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัความพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อร้านจ าหน่าย
กนัชนท่ีซ้ือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ระดบัความพอใจร้าน
จ าหน่ายกนัชนทีซ้ื่อ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ขึน้ไป 
n=38 n=106 n=81 n=45 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

พอใจมากท่ีสุด 3 7.9 11 10.4 4 4.9 7 15.6 
พอใจมาก 19 50.0 59 55.7 43 53.1 21 46.7 
พอใจปานกลาง 16 42.1 36 34.0 34 42.0 17 37.8 

รวม 38 100.0 106 100.0 81 100.0 45 100.0 

 

จากตารางท่ี 56 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มี
ความพอใจในร้านจ าหน่ายกนัชนท่ีซ้ือโดยรวมคือ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ  
พอใจปานกลาง ร้อยละ 42.1 และพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 7.9  

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ความพอใจในร้าน
จ าหน่ายกนัชนท่ีซ้ือโดยรวมคือ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 55.7 รองลงมาคือ พอใจปานกลาง ร้อยละ 
34.0 และพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 10.4  

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ความพอใจในร้าน
จ าหน่ายกนัชนท่ีซ้ือโดยรวมคือ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 53.1 รองลงมาคือ พอใจปานกลาง ร้อยละ 
42.0 และพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 4.9  

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ความพอใจในร้าน
จ าหน่ายกันชนท่ีซ้ือโดยรวมคือ พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมาคือ พอใจปานกลาง       
ร้อยละ 37.8 และพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 15.6 
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ตารางท่ี 57 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามถา้จะซ้ือกนัชนใหม่อีกจะ
ไปร้านเดิมหรือไม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ถ้าจะซ้ือกนัชนใหม่อกีจะไป
ร้านเดมิหรือไม่ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ขึน้ไป 
n=38 n=106 n=81 n=45 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

จะซ้ือร้านเดิม 34 89.5 97 91.5 76 93.8 40 88.9 
จะไปซ้ือร้านอ่ืน 4 10.5 9 8.5 5 6.2 5 11.1 

รวม 38 100.0 106 100.0 81 100.0 45 100.0 

 

จากตารางท่ี 57 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
ถา้จะซ้ือกนัชนใหม่อีกคือ จะซ้ือร้านเดิม คิดเป็นร้อยละ 89.5 รองลงมาคือ จะไปซ้ือร้านอ่ืน ร้อยละ 
10.5  

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ถา้จะซ้ือกนัชนใหม่
อีกคือ จะซ้ือร้านเดิม คิดเป็นร้อยละ 91.5 รองลงมาคือ จะไปซ้ือร้านอ่ืน ร้อยละ 8.5  

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,0001-30,000 บาท ถา้จะซ้ือกนัชนใหม่
อีกคือ จะซ้ือร้านเดิม คิดเป็นร้อยละ 93.8 รองลงมาคือ จะไปซ้ือร้านอ่ืน ร้อยละ 6.2  

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ถา้จะซ้ือกนัชนใหม่อีก
คือ จะซ้ือร้านเดิม คิดเป็นร้อยละ 88.9 รองลงมาคือ จะไปซ้ือร้านอ่ืน ร้อยละ 11.1  
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ตารางท่ี 58 แสดงจ านวนและร้อยละการแนะน าของผูต้อบแบบสอบถามใหค้นรู้จกัไปซ้ือกนัชนจาก
ร้านท่ีซ้ือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การแนะน าให้คนรู้จกัไปซือ้
กนัชนจากร้านทีซ้ื่อ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 10,000 

บาท 
10,000-20,000 

บาท 
20,001-30,000 

บาท 
30,001 บาท 

ขึน้ไป 
n=38 n=106 n=81 n=45 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

แนะน าแน่นอน 13 34.2 53 50.0 34 42.0 20 44.4 
ไม่แน่ใจหรืออาจจะไม่
แนะน า 25 65.8 53 50.0 47 58.0 25 55.6 

รวม 38 100.0 106 100.0 81 100.0 45 100.0 
 

 

จากตารางท่ี 58 พบว่าการแนะน าของผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน      
ต  ่ากวา่ 10,000 บาท ให้คนรู้จกัไปซ้ือกนัชนจากร้านท่ีซ้ือคือ ไม่แน่ใจหรืออาจจะไม่แนะน า  ร้อยละ 
65.8 รองลงมาคือ แนะน าแน่นอน ร้อยละ 34.2  

การแนะน าของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้คน
รู้จกัไปซ้ือกนัชนจากร้านท่ีซ้ือคือ แนะน าแน่นอน และไม่แน่ใจหรืออาจจะไม่แนะน า ร้อยละ 50.0 
เท่ากนั 

การแนะน าของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้คน
รู้จกัไปซ้ือกนัชนจากร้านท่ีซ้ือคือ ไม่แน่ใจหรืออาจจะไม่แนะน า ร้อยละ 58.0 รองลงมาคือ แนะน า
แน่นอน ร้อยละ 42.0  

การแนะน าของผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ให้คน
รู้จกัไปซ้ือกนัชนจากร้านท่ีซ้ือคือ ไม่แน่ใจหรืออาจจะไม่แนะน า ร้อยละ 55.6 รองลงมาคือ แนะน า
แน่นอน ร้อยละ 44.4 
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ส่วนที่ 4 ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อลูกค้าในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ในการซ้ือกันชนรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลเพือ่การพาณชิย์ 
 
ตารางท่ี 59 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 

ระดบัความส าคญั 
 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
ช่ือเสียงของร้านท่ีติดตั้งกนัชน 105 

(38.9) 
151 
(55.9) 

14 
(5.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มากท่ีสุด) 5 

ช่ือเสียงของตรายีห่อ้ของผูผ้ลิต
กนัชน 

92 
(34.1) 

164 
(60.7) 

14 
(5.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 6 

ความแขง็แรง ทนทาน 242 
(89.6) 

28 
(10.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 2 

ความสามารถในการยึดเกาะ
กบัตวัรถ 

107 
(39.6) 

163 
(60.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 4 

รูปลกัษณ์ของกนัชน 36 
(13.3) 

194 
(71.9) 

40 
(14.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 8 

ความหลากหลายของรูปแบบ
กนัชน 

51 
(18.9) 

188 
(69.6) 

31 
(11.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 7 

การใหก้ารรับประกนั 270 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 1 

บริการหลังการขาย เช่น การ
รับซ่อมแซมกนัชน 

147 
(54.4) 

123 
(45.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.44 
(มากทีสุ่ด) 

 

 
จากตารางท่ี 59 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 

โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.44) โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ การให้การรับประกนั (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ความ
แข็งแรง ทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.90) บริการหลงัการขาย เช่น การรับซ่อมแซมกนัชน (ค่าเฉล่ีย 4.54) 
ความสามารถในการยดึเกาะกบัตวัรถ (ค่าเฉล่ีย 4.40) ช่ือเสียงของร้านท่ีติดตั้งกนัชน (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
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ช่ือเสียงของตรายี่ห้อของผูผ้ลิตกนัชน (ค่าเฉล่ีย 4.29) และให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ ความ
หลากหลายของรูปแบบกนัชน (ค่าเฉล่ีย 4.07) และรูปลกัษณ์ของกนัชน (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
 
ตารางท่ี 60 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 

 
ปัจจยัด้านราคา 

 

ระดบัความส าคญั 
 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
ราคาสามารถต่อรองได ้ 73 

(27.0) 
197 
(73.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 2 

ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน 74 
(27.4) 

196 
(72.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 2 

ความเหมาะสมของราคากับ
คุณภาพสินคา้ 

225 
(83.3) 

45 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 1 

การ รับช า ระ เ งินผ่ านบัต ร
เครดิต 

14 
(5.2) 

175 
(64.8) 

81 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 6 

ผอ่นช าระเป็นงวดได ้ 25 
(9.3) 

153 
(56.7) 

92 
(34.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 6 

ป้ายแสดงราคาชดัเจน 57 
(21.1) 

191 
(70.7) 

22 
(8.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 5 

กนัชนมีใหเ้ลือกหลายราคา 49 
(18.1) 

221 
(81.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 3 

ความถูกตอ้งของการคิดเงิน 47 
(17.4) 

223 
(82.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 60 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมี

ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
ระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมา 
คือ ราคาสามารถต่อรองได ้และราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน ดว้ยค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.27)  
และให้ความส าคญัในระดบัมากคือ กนัชนมีให้เลือกหลายราคา (ค่าเฉล่ีย 4.18) ความถูกตอ้งของ
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การคิดเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.17) ป้ายแสดงราคาชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.13) และการรับช าระเงินผ่านบตัร
เครดิต  ผอ่นช าระเป็นงวดได ้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
 
ตารางท่ี 61 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

มีร้านตวัแทนจ าหน่ายหลาย
ร้าน 

193 
(71.5) 

68 
(25.2) 

9 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 1 

การเดินทางในการเขา้รับ
บริการสะดวก 

153 
(56.7) 

117 
(43.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 2 

สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด
เรียบร้อย 

26 
(9.6) 

230 
(85.2) 

14 
(5.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 5 

ระบบการจองคิวก่อนเขา้รับ
บริการ 

76 
(28.1) 

182 
(67.4) 

12 
(4.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 3 

ส่วนการรับรองลูกคา้ เป็น
สดัส่วน  

50 
(18.5) 

206 
(76.3) 

14 
(5.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 4 

บริการอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองด่ืม 
อินเทอร์เน็ต  

25 
(9.3) 

189 
(70.0) 

56 
(20.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 6 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มากทีสุ่ด) 

 

 
จากตารางท่ี 61 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.26) โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ มีร้านตวัแทนจ าหน่ายหลายร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.68) 
รองลงมา การเดินทางในการเขา้รับบริการสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.57) ระบบการจองคิวก่อนเขา้รับ
บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.24) และให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ ส่วนการรับรองลูกค้า เป็นสัดส่วน 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) สถานท่ีให้บริการสะอาดเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.04) และบริการอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองด่ืม 
อินเทอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.89) 
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ตารางท่ี 62  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด 
 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

การโฆษณาตามส่ือต่างๆ 0 
(0.0) 

205 
(75.9) 

65 
(24.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 3 

การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น 
ให้ผ่อนช าระกับบัตรเครดิต
ของธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย 
(ดอกเบ้ีย 0%)  

0 
(0.0) 

230 
(85.2) 

40 
(14.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 1 

การให้ของแถม เช่น เส้ือ เป็น
ตน้ 

0 
(0.0) 

166 
(61.5) 

104 
(38.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 4 

แผน่พบัให้ความรู้ การเลือกใช้
กนัชนรถยนต์ให้เหมาะสมกบั
การใชง้าน 

8 
(3.0) 

198 
(73.3) 

64 
(23.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 62 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจในระดบัมากล าดบัแรก คือ การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น ให้ผอ่นช าระกบับตัรเครดิต
ของธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) (ค่าเฉล่ีย 3.85) รองลงมา แผ่นพบัให้ความรู้ การ
เลือกใชก้นัชนรถยนตใ์หเ้หมาะสมกบัการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.79) การโฆษณาตามส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 
3.76) และการใหข้องแถม เช่น เส้ือ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
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ตารางท่ี 63 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคคล 

 
ปัจจยัด้านบุคคล 

 

ระดบัความส าคญั 
 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

พนกังานแต่งกายสุภาพ 39 
(14.4) 

217 
(80.4) 

14 
(5.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 7 

พนักงานพูดจาสุภาพ มีความ
อ่อนนอ้ม มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 

128 
(47.4) 

142 
(52.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 6 

พนกังานให้ความช่วยเหลือใน
การแกปั้ญหา 

219 
(81.1) 

51 
(18.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 3 

พนักงานขายให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบักนัชนรถยนต ์

205 
(75.9) 

65 
(24.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 4 

พนกังานมีความรู้ความช านาญ
ในงาน 

230 
(85.2) 

40 
(14.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 2 

พนักงานเขา้ใจความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

185 
(68.5) 

85 
(31.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 5 

จ านวนพนักงานเพียงพอใน
การใหบ้ริการ 

270 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.67 
(มากทีสุ่ด) 

 

 
จากตารางท่ี 63 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคคล โดยรวม

มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67) โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ จ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา 
พนกังานมีความรู้ความช านาญในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.58) พนกังานให้ความช่วยเหลือในการแกปั้ญหา 
(ค่าเฉล่ีย 4.81) พนักงานขายให้ค  าแนะน าเก่ียวกับกันชนรถยนต์ (ค่าเฉล่ีย 4.76) พนักงานเข้า
ใจความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.69) พนกังานพดูจาสุภาพ มีความอ่อนนอ้ม มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.47) และใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คือ พนกังานแต่งกายสุภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.09) 
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ตารางท่ี 64 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 

 
ปัจจยัด้านกระบวนการบริการ 

 

ระดบัความส าคญั 
 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวก
ในการใชบ้ริการ 

220 
(81.5) 

50 
(18.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 1 

ความรวดเร็วในการท างาน 
(การติดตั้ ง การออกใบเสร็จ
ช าระเงิน) 

134 
(49.6) 

136 
(50.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 2 

การโทรศัพท์แจ้งลูกค้า เ ม่ือ
สินค้าท่ีลูกค้าสั่ง ซ้ือได้มาถึง
แลว้ 

129 
(47.8) 

141 
(52.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.60 
(มากทีสุ่ด) 

 

 
จากตารางท่ี 64 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการ

บริการโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.60) โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ  เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกในการใช้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการท างาน (การติดตั้ง การออกใบเสร็จช าระเงิน) 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) การโทรศพัทแ์จง้ลูกคา้ เม่ือสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือไดม้าถึงแลว้ (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
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ตารางท่ี 65  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดบั 
ที ่

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

ห้องรับรอง/ห้องน ้ าส าหรับ
ลูกคา้ 

8 
(3.0) 

234 
(86.7) 

28 
(10.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 3 

การตกแต่งสถานท่ีให้บริการ
สวยงามและสะอาด 

8 
(3.0) 

208 
(77.0) 

54 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 5 

การจัดวางเคร่ืองมือในการ
ปฏิบติังานมีความปลอดภยัต่อ
ลูกคา้ 

83 
(30.7) 

159 
(58.9) 

28 
(10.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 2 

อากาศถ่ายเทและมีแสงสว่าง
เพียงพอ 

22 
(8.1) 

193 
(71.5) 

55 
(20.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 4 

ท่ีจอดรถเพียงพอ 185 
(68.5) 

85 
(31.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 65 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านลกัษณะทาง

กายภาพโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ ท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมาให้
ความส าคญัในระดับมาก คือ การจดัวางเคร่ืองมือในการปฏิบติังานมีความปลอดภยัต่อลูกค้า 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) ห้องรับรอง/ห้องน ้ าส าหรับลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 3.93) อากาศถ่ายเทและมีแสงสว่าง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.88) และการตกแต่งสถานท่ีใหบ้ริการสวยงามและสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
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ตารางท่ี 66  แสดงค่าเฉล่ีย ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับที ่

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.44 
(มากท่ีสุด) 

3 

ดา้นราคา 4.17 
(มาก) 

5 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   4.26 
(มากท่ีสุด) 

4 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.57 
(มาก) 

7 

ดา้นบุคคล 4.67 
(มากท่ีสุด) 

1 

ดา้นกระบวนการบริการ 4.60 
(มากท่ีสุด) 

2 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.10 
(มาก) 

6 

 

 จากตารางท่ี 66 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลเพื่อการพาณิชย ์โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.67) ดา้นกระบวนการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.60) ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 
4.44) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.26)  และให้ความส าคญัในระดบัมากคือดา้นราคา 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.10) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 
3.57) 
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ส่วนที ่5  ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อลูกค้าในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ในการซ้ือกนัชนรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลเพื่อการพาณชิย์  จ าแนกตามอาชีพ  และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกนัชน
รถยนต์ส่วนบุคคลเพื่อการพาณิชยข์องลูกคา้ อาจมีตวัแปรทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย
ด้านอาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ให้ระดับความส าคัญท่ีแตกต่างกัน ดังนั้ น
การศึกษาน้ีจึงมีความตอ้งการศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดย
จ าแนกตามอาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยแบ่งเป็นอาชีพ รับจ้างทัว่ไปและเกษตรกร รับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษทัเอกชน และค้าขาย/ประกอบกิจการส่วนตวั ส่วน
รายไดแ้บ่งเป็นต ่ากว่า 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาทข้ึน
ไป โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
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5.1 ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อลูกค้าในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ในการซ้ือกนัชนรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคลเพื่อการพาณชิย์  จ าแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 67 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

อาชีพ 

รับจ้าง
ทัว่ไปและ
เกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอก 
ชน 

ค้าขาย/
ประกอบ
กจิการ
ส่วนตวั 

รวม 

n=70 n=77 n=58 n=65 N=270 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของร้านท่ีติดตั้งกนัชน 4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มากท่ีสุด)) 

ช่ือเสียงของตรายีห่อ้ของผูผ้ลิตกนั
ชน 

4.39 
(มากท่ีสุด) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

ความแขง็แรง ทนทาน 4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

ความสามารถในการยดึเกาะกบัตวั
รถ 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

รูปลกัษณ์ของกนัชน 3.91 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ความหลากหลายของรูปแบบกนัชน 4.19 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การใหก้ารรับประกนั 5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

บริการหลงัการขาย เช่น การรับ
ซ่อมแซมกนัชน 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.44 

(มากทีสุ่ด) 
4.44 

(มากทีสุ่ด) 
4.42 

(มากทีสุ่ด) 
4.45 

(มากทีสุ่ด) 
4.44 

(มากทีสุ่ด) 
 

 

จากตารางท่ี 67 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑโ์ดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 
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 ในปัจจัยย่อย พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามอาชีพรับจ้างทั่วไปและเกษตรกร ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การให้การรับประกนั (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมา ความแข็งแรง ทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.86) และบริการหลงัการขาย เช่น การรับซ่อมแซมกนั
ชน (ค่าเฉล่ีย 4.51) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การให้การรับประกนั (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ความ
แข็งแรง ทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.91) และบริการหลงัการขาย เช่น การรับซ่อมแซมกนัชน (ค่าเฉล่ีย 
4.64) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การให้การรับประกนั (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ความแข็งแรง 
ทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.93) และความสามารถในการยดึเกาะกบัตวัรถ (ค่าเฉล่ีย 4.52) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบกจิการส่วนตวั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การให้การรับประกนั (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ความแข็งแรง 
ทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.89) และบริการหลงัการขาย เช่น การรับซ่อมแซมกนัชน (ค่าเฉล่ีย 4.54) 
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ตารางท่ี 68  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาชีพ 

 
ปัจจยัด้านราคา 

อาชีพ 

รับจ้าง
ทัว่ไปและ
เกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอก 

ชน 

ค้าขาย/
ประกอบ
กจิการ
ส่วนตวั 

รวม 

n=70 n=77 n=58 n=65 N=270 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาสามารถต่อรองได ้ 4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.17 
(มาก) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน 4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ
สินคา้ 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

การรับช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ผอ่นช าระเป็นงวดได ้ 3.77 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ป้ายแสดงราคาชดัเจน 4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

กนัชนมีใหเ้ลือกหลายราคา 4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ความถูกตอ้งของการคิดเงิน 4.16 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มากทีสุ่ด) 

4.17 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 68 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา 
โดยรวมในระดบัมาก 
 ในปัจจัยย่อยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามอาชีพรับจ้างทั่วไปและเกษตรกร ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพ
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สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.73) รองลงมา ราคาสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.31) และกนัชนมีให้เลือกหลาย
ราคา (ค่าเฉล่ีย 4.30)  
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.88) 
รองลงมา ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.26) และราคาสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.17) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมา 
ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน ราคาสามารถต่อรองได ้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.31) และความถูกตอ้งของ
การคิดเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.29) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.89) 
รองลงมา ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน ราคาสามารถต่อรองไดเ้ท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.31) และความถูก
ตอ้งของการคิดเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
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ตารางท่ี 69 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม   จ  าแนกตามอาชีพ 

 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

อาชีพ 

รับจ้าง
ทัว่ไปและ
เกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอก 

ชน 

ค้าขาย/
ประกอบ
กจิการ
ส่วนตวั 

รวม 

n=70 n=77 n=58 n=65 N=270 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีร้านตวัแทนจ าหน่ายหลายร้าน 4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

การเดินทางในการเขา้รับบริการ
สะดวก 

4.49 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีใหบ้ริการสะอาดเรียบร้อย 3.99 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ระบบการจองคิวก่อนเขา้รับบริการ 4.10 
(มาก) 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.19 
(มาก) 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

ส่วนการรับรองลูกคา้ เป็นสดัส่วน  4.06 
(มาก) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

บริการอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองด่ืม 
อินเทอร์เน็ต  

3.76 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.17 
(มาก) 

4.32 
(มากทีสุ่ด) 

4.22 
(มากทีสุ่ด) 

4.31 
(มากทีสุ่ด) 

4.26 
(มากทีสุ่ด) 

 

 

จากตารางท่ี 69 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมในระดบัมาก 
 ในปัจจัยย่อย พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามอาชีพรับจ้างทั่วไปและเกษตรกร ให้
ความส าคัญต่อปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ มีร้านตัวแทนจ าหน่ายหลายร้าน 
(ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมา การเดินทางในการเขา้รับบริการสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.49) และระบบการจอง
คิวก่อนเขา้รับบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.10)   
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีร้านตวัแทนจ าหน่ายหลายร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมา 
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การเดินทางในการเขา้รับบริการสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.58) และระบบการจองคิวก่อนเขา้รับบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.36)   

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีร้านตวัแทนจ าหน่ายหลายร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมา การ
เดินทางในการเข้ารับบริการสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.59) และระบบการจองคิวก่อนเข้ารับบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.19)   

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีร้านตวัแทนจ าหน่ายหลายร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.78) รองลงมา การ
เดินทางในการเข้ารับบริการสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.62) และระบบการจองคิวก่อนเข้ารับบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.28)   
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ตารางท่ี 70 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาชีพ 

 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

อาชีพ 

รับจ้างทัว่ไป
และ

เกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอก 

ชน 

ค้าขาย/
ประกอบ
กจิการ
ส่วนตวั 

รวม 

n=70 n=77 n=58 n=65 N=270 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาตามส่ือต่างๆ 3.83 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น ให้ผ่อน
ช าระกับบัตรเครดิตของธนาคารโดย
ไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%)  

3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

การใหข้องแถม เช่น เส้ือ เป็นตน้ 3.47 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

แผ่นพบัให้ความรู้ การเลือกใชก้นัชน
รถยนตใ์หเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 70 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก 
 ในปัจจัยย่อย พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามอาชีพรับจ้างทั่วไปและเกษตรกร ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น ให้ผอ่น
ช าระกบับตัรเครดิตของธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) (ค่าเฉล่ีย 3.84) รองลงมา การ
โฆษณาตามส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.83) และแผน่พบัให้ความรู้ การเลือกใชก้นัชนรถยนตใ์ห้เหมาะสม
กบัการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น ให้ผอ่นช าระกบับตัรเครดิต
ของธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) (ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมา แผ่นพบัให้ความรู้ การ
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เลือกใช้กนัชนรถยนต์ให้เหมาะสมกบัการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.78) และการโฆษณาตามส่ือต่างๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.70) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น ให้ผ่อนช าระกบับตัรเครดิตของ
ธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) (ค่าเฉล่ีย 3.88) รองลงมา แผน่พบัให้ความรู้ การเลือกใช้
กนัชนรถยนตใ์ห้เหมาะสมกบัการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.78) และการโฆษณาตามส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 
3.76) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ แผน่พบัใหค้วามรู้ การเลือกใชก้นัชนรถยนตใ์ห้เหมาะสมกบัการ
ใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมา การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น ให้ผอ่นช าระกบับตัรเครดิตของ
ธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) (ค่าเฉล่ีย 3.78) และการโฆษณาตามส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 
3.75) 
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ตารางท่ี 71 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาชีพ 

 
 

ปัจจยัด้านบุคคล 
 

อาชีพ 

รับจ้าง
ทัว่ไปและ
เกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอก 

ชน 

ค้าขาย/
ประกอบ
กจิการ
ส่วนตวั 

รวม 

n=70 n=77 n=58 n=65 N=270 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานแต่งกายสุภาพ 4.09 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

พนกังานพดูจาสุภาพ มีความอ่อน
นอ้ม มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานใหค้วามช่วยเหลือในการ
แกปั้ญหา 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานขายใหค้  าแนะน าเก่ียวกบักนั
ชนรถยนต ์

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานมีความรู้ความช านาญในงาน 4.93 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

จ านวนพนกังานเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.71 

(มากทีสุ่ด) 
4.65 

(มากทีสุ่ด) 
4.64 

(มากทีสุ่ด) 
4.66 

(มากทีสุ่ด) 
4.67 

(มากทีสุ่ด) 
 

จากตารางท่ี 71 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน
บุคคล โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 
 ในปัจจัยย่อย พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามอาชีพรับจ้างทั่วไปและเกษตรกร ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ จ านวนพนักงานเพียงพอในการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา พนกังานมีความรู้ความช านาญในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.93) และ
พนกังานขายใหค้  าแนะน าเก่ียวกบักนัชนรถยนต ์(ค่าเฉล่ีย 4.81) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ จ านวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมา พนกังานให้ความช่วยเหลือในการแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 4.86) และพนกังานขายให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบักนัชนรถยนต ์พนกังานมีความรู้ความช านาญในงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.77) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ จ านวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา 
พนักงานมีความรู้ความช านาญในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.84) และพนักงานให้ความช่วยเหลือในการ
แกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 4.76) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ จ านวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมา พนกังานมีความรู้ความช านาญในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.88) และพนกังานให้ความช่วยเหลือใน
การแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 4.83) 
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ตารางท่ี 72 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 
ปัจจยัด้านกระบวนการบริการ 

 

อาชีพ 

รับจ้าง
ทัว่ไปและ
เกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอก 

ชน 

ค้าขาย/
ประกอบ
กจิการ
ส่วนตวั 

รวม 

n=70 n=77 n=58 n=65 N=270 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกในการ
ใชบ้ริการ 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

ความรวดเร็วในการท างาน (การ
ติดตั้ง การออกใบเสร็จช าระเงิน) 

4.39 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

การโทรศพัท์แจง้ลูกคา้ เม่ือสินคา้ท่ี
ลูกคา้สัง่ซ้ือไดม้าถึงแลว้ 

4.46 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.52 

(มากทีสุ่ด) 
4.65 

(มากทีสุ่ด) 
4.63 

(มากทีสุ่ด) 
4.58 

(มากทีสุ่ด) 
4.60 

(มากทีสุ่ด) 

 
จากตารางท่ี 72  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน

กระบวนการบริการ โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 
 ในปัจจัยย่อยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามอาชีพรับจ้างทั่วไปและเกษตรกร ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกในการใช้
บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.70)  รองลงมา การโทรศพัท์แจ้งลูกคา้ เม่ือสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือได้มาถึงแล้ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.46) และความรวดเร็วในการท างาน (การติดตั้ง การออกใบเสร็จช าระเงิน) (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกในการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.86) 
รองลงมา ความรวดเร็วในการท างาน (การติดตั้ง  การออกใบเสร็จช าระเงิน) (ค่าเฉล่ีย 4.57) และ
การโทรศพัทแ์จง้ลูกคา้ เม่ือสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือไดม้าถึงแลว้ (ค่าเฉล่ีย 4.53) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกในการใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.93) 
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รองลงมาความรวดเร็วในการท างาน (การติดตั้ง การออกใบเสร็จช าระเงิน) (ค่าเฉล่ีย 4.52)  และการ
โทรศพัทแ์จง้ลูกคา้ เม่ือสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือไดม้าถึงแลว้ (ค่าเฉล่ีย 4.45) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกในการใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.78) 
รองลงมาความรวดเร็วในการท างาน (การติดตั้ง  การออกใบเสร็จช าระเงิน) (ค่าเฉล่ีย 4.51) และการ
โทรศพัทแ์จง้ลูกคา้ เม่ือสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือไดม้าถึงแลว้ (ค่าเฉล่ีย 4.46) 
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ตารางท่ี 73 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 
ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

 

อาชีพ 

รับจ้าง
ทัว่ไปและ
เกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอก 
ชน 

ค้าขาย/
ประกอบ
กจิการ
ส่วนตวั 

รวม 

n=70 n=77 n=58 n=65 N=270 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

หอ้งรับรอง/หอ้งน ้ าส าหรับลูกคา้ 3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

การตกแต่งสถานท่ีใหบ้ริการ
สวยงามและสะอาด 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

การจดัวางเคร่ืองมือในการ
ปฏิบติังานมีความปลอดภยัต่อลูกคา้ 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.14 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

อากาศถ่ายเทและมีแสงสวา่ง
เพียงพอ 

3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ท่ีจอดรถเพียงพอ 4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.11 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 73 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกอาชีพให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมในระดบัมาก 
 ในปัจจัยย่อยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามอาชีพรับจ้างทั่วไปและเกษตรกร ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
รองลงมา การจดัวางเคร่ืองมือในการปฏิบติังานมีความปลอดภยัต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.26) และห้อง
รับรอง/หอ้งน ้าส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.71) รองลงมา การจดัวาง
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เคร่ืองมือในการปฏิบติังานมีความปลอดภยัต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.14) และหอ้งรับรอง/ห้องน ้ าส าหรับ
ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.87) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมา การจดัวางเคร่ืองมือใน
การปฏิบติังานมีความปลอดภยัต่อลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 4.19) และห้องรับรอง/ห้องน ้ าส าหรับลูกค้า 
(ค่าเฉล่ีย 3.98) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพคา้ขาย/ประกอบกิจการส่วนตวั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมา การจดัวางเคร่ืองมือ
ในการปฏิบติังานมีความปลอดภยัต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.23) และห้องรับรอง/ห้องน ้ าส าหรับลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 88 

ตารางท่ี 74 แสดงค่าเฉล่ีย ของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามอาชีพ 

ส่วนประสมการตลาด 

อาชีพ 

รับจ้าง
ทัว่ไปและ
เกษตรกร 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 
เอก 
ชน 

ค้าขาย/
ประกอบ
กจิการ
ส่วนตวั 

รวม 

n=70 n=77 n=58 n=65 N=270 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.44 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นราคา 4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.17 
(มาก) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   4.17 
(มาก) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ดา้นบุคคล 4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นกระบวนการบริการ 4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.11 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 74 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับจ้างทั่วไปและเกษตรกรให้
ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 
4.71) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.52) และดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.44) 

 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นบุคคล 
ดว้ยค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.65) รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.44) และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
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ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญัต่อส่วนประสม
การตลาดบริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ ด้านบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.64) รองลงมาคือด้าน
กระบวนการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.63) และดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.42) 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพค้าขาย/ประกอบกิจการส่วนตวั ให้ความส าคญัต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมาคือ 
ดา้นกระบวนการบริการ (ค่าเฉล่ีย  4.58)  และดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.45) 
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5.2 ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อลูกค้าในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ ในการซ้ือกันชน
รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลเพือ่การพาณชิย์  จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 75  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ต า่กว่า 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึน้ไป 
รวม 

n=38 n=106 n=81 n=45 N=270 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของร้านท่ีติดตั้งกนัชน 
4.39 

(มากท่ีสุด) 
4.36 

(มากท่ีสุด) 
4.27 

(มากท่ีสุด) 
4.36 

(มากท่ีสุด) 
4.34 

(มากท่ีสุด) 

ช่ือเสียงของตรายี่ห้อของผูผ้ลิตกัน
ชน 

4.39 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

ความแขง็แรง ทนทาน 
4.89 

(มากท่ีสุด) 
4.90 

(มากท่ีสุด) 
4.86 

(มากท่ีสุด) 
4.96 

(มากท่ีสุด) 
4.90 

(มากท่ีสุด) 

ความสามารถในการยึดเกาะกับตวั
รถ 

4.37 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

รูปลกัษณ์ของกนัชน 
4.13 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ความหลากหลายของรูปแบบกนัชน 
4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การใหก้ารรับประกนั 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 

บริการหลังการขาย เ ช่น การรับ
ซ่อมแซมกนัชน 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.49 

(มากทีสุ่ด) 
4.43 

(มากทีสุ่ด) 
4.41 

(มากทีสุ่ด) 
4.47 

(มากทีสุ่ด) 
4.44 

(มากทีสุ่ด) 
 

 

จากตารางท่ี 75 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาทให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-
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20,000 บาท 20,001-30,000 บาทและ30,001 บาท ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมใน
ระดบัมาก 
 ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การให้การรับประกนั (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมา ความแข็งแรง ทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.89) และบริการหลงัการขาย เช่น การรับซ่อมแซมกนั
ชน (ค่าเฉล่ีย 4.66) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การให้การรับประกนั (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ความ
แข็งแรง ทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.90) และบริการหลงัการขาย เช่น การรับซ่อมแซมกนัชน (ค่าเฉล่ีย 
4.50) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การให้การรับประกนั (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ความ
แข็งแรง ทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.86) และบริการหลงัการขาย เช่น การรับซ่อมแซมกนัชน (ค่าเฉล่ีย 
4.53) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การให้การรับประกนั (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ความแข็งแรง 
ทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.96) และบริการหลงัการขาย เช่น การรับซ่อมแซมกนัชน (ค่าเฉล่ีย 4.58) 
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ตารางท่ี 76  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 

ปัจจยัด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

n=38 n=106 n=81 n=45 N=270 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ราคาสามารถต่อรองได ้ 4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มาก) 

ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน 4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ
สินคา้ 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

การรับช าระเงินผา่นบตัรเครดิต 3.79 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ผอ่นช าระเป็นงวดได ้ 3.66 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ป้ายแสดงราคาชดัเจน 4.18 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

กนัชนมีใหเ้ลือกหลายราคา 4.11 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.14 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ความถกูตอ้งของการคิดเงิน 4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.17 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 76 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก 
 ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพ
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.82) รองลงมา ราคาถูกกว่าผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.32) และราคาสามารถ
ต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.21) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.78) 
รองลงมา ราคาสามารถต่อรองได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.30) และราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน กนัชนมีให้
เลือกหลายราคา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.84) 
รองลงมา ราคาถูกกวา่ผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.32) และราคาสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.27) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.96) รองลงมา 
ราคาสามารถต่อรองได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.24) และราคาถูกกว่าผูจ้  าหน่ายร้านอ่ืน ความถูกตอ้งของการ
คิดเงิน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 94 

ตารางท่ี 77 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

n=38 n=106 n=81 n=45 N=270 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีร้านตวัแทนจ าหน่ายหลายร้าน 4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

การเดินทางในการเขา้รับบริการ
สะดวก 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีใหบ้ริการสะอาดเรียบร้อย 4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ระบบการจองคิวก่อนเขา้รับบริการ 4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.19 
(มาก) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

ส่วนการรับรองลูกคา้ เป็นสดัส่วน  4.29 
(มากท่ีสุด) 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

บริการอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองด่ืม 
อินเทอร์เน็ต  

3.95 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.36 

(มากทีสุ่ด) 
4.23 

(มากทีสุ่ด) 
4.22 

(มากทีสุ่ด) 
4.30 

(มากทีสุ่ด) 
4.26 

(มากทีสุ่ด) 
 

 

จากตารางท่ี 77 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 
 ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาทให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีร้านตวัแทนจ าหน่ายหลายร้าน 

(ค่าเฉล่ีย 4.79) รองลงมา การเดินทางในการเขา้รับบริการสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.74) และระบบการจอง
คิวก่อนเขา้รับบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีร้านตวัแทนจ าหน่ายหลายร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมา 
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การเดินทางในการเขา้รับบริการสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.51) และระบบการจองคิวก่อนเขา้รับบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีร้านตวัแทนจ าหน่ายหลายร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.62) รองลงมา 
การเดินทางในการเขา้รับบริการสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.51) และระบบการจองคิวก่อนเขา้รับบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีร้านตวัแทนจ าหน่ายหลายร้าน (ค่าเฉล่ีย 4.73) รองลงมา การ
เดินทางในการเข้ารับบริการสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.67) และระบบการจองคิวก่อนเข้ารับบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) 
 

 

ตารางท่ี 78 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป รวม 

n=38 n=106 n=81 n=45 N=270 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาตามส่ือต่างๆ 3.68 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น ให้ผ่อน
ช าระกบับตัรเครดิตของธนาคารโดยไม่มี
ดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%)  

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

การใหข้องแถม เช่น เส้ือ เป็นตน้ 3.63 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

แผ่นพับให้ความรู้ การเลือกใช้กันชน
รถยนตใ์หเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 78 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก  
 ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น ให้ผอ่น
ช าระกบับตัรเครดิตของธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) (ค่าเฉล่ีย 3.87) รองลงมา แผน่พบั
ใหค้วามรู้ การเลือกใชก้นัชนรถยนตใ์หเ้หมาะสมกบัการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.79) และการโฆษณาตาม
ส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น ให้ผอ่นช าระกบับตัรเครดิต
ของธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) (ค่าเฉล่ีย 3.85) รองลงมา การโฆษณาตามส่ือต่างๆ 
แผน่พบัใหค้วามรู้ การเลือกใชก้นัชนรถยนตใ์หเ้หมาะสมกบัการใชง้าน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.82) และ
การใหข้องแถม เช่น เส้ือ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.56)  
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น ให้ผอ่นช าระกบับตัรเครดิต
ของธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) (ค่าเฉล่ีย 3.89)รองลงมา แผ่นพบัให้ความรู้ การ
เลือกใช้กนัชนรถยนต์ให้เหมาะสมกบัการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.79) และการโฆษณาตามส่ือต่างๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.79 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การจดัรายการพิเศษต่างๆ เช่น ให้ผ่อนช าระกบับตัรเครดิตของ
ธนาคารโดยไม่มีดอกเบ้ีย (ดอกเบ้ีย 0%) (ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมา แผน่พบัให้ความรู้ การเลือกใช้
กนัชนรถยนต์ให้เหมาะสมกบัการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) และการให้ของแถม เช่น เส้ือ เป็นตน้ 

(ค่าเฉล่ีย 3.67) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 97 

ตารางท่ี 79 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 

ปัจจยัด้านบุคคล 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 
10,000 
บาท 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึน้ไป 

รวม 

n=38 n=106 n=81 n=45 N=270 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานแต่งกายสุภาพ 4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

พนกังานพดูจาสุภาพ มีความอ่อนนอ้ม 
มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานให้ความช่วยเหลือในการ
แกปั้ญหา 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานขายให้ค  าแนะน าเก่ียวกบักนั
ชนรถยนต ์

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานมีความรู้ความช านาญในงาน 4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

จ านวนพนักง าน เพี ยงพอในการ
ใหบ้ริการ 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.71 

(มากทีสุ่ด) 
4.69 

(มากทีสุ่ด) 
4.64 

(มากทีสุ่ด) 
4.63 

(มากทีสุ่ด) 
4.67 

(มากทีสุ่ด) 
 

จากตารางท่ี 79 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นบุคคลโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 
 ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ จ านวนพนักงานเพียงพอในการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา พนกังานให้ความช่วยเหลือในการแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 3.89) 
และพนกังานขายใหค้  าแนะน าเก่ียวกบักนัชนรถยนต ์พนกังานมีความรู้ความช านาญในงาน เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.84)  
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 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ จ านวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมา พนกังานมีความรู้ความช านาญในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.90) และพนกังานให้ความช่วยเหลือใน
การแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 4.80) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ จ านวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมา พนกังานให้ความช่วยเหลือในการแกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 3.81) และพนกังานมีความรู้ความ
ช านาญในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.80) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ จ านวนพนกังานเพียงพอในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 5.00) รองลงมา 
พนักงานมีความรู้ความช านาญในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.84) และพนกังานให้ความช่วยเหลือในการ
แกปั้ญหา (ค่าเฉล่ีย 4.76) 
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ตารางท่ี  80 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านกระบวนการบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการบริการ 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต า่กว่า 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ขึน้ไป 
รวม 

n=38 n=106 n=81 n=45 N=270 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกในการ
ใชบ้ริการ 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

ความรวดเร็วในการท างาน (การ
ติดตั้ง การออกใบเสร็จช าระเงิน) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

การโทรศพัท์แจง้ลูกคา้ เม่ือสินคา้ท่ี
ลูกคา้สัง่ซ้ือไดม้าถึงแลว้ 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.54 

(มากทีสุ่ด) 
4.59 

(มากทีสุ่ด) 
4.64 

(มากทีสุ่ด) 
4.57 

(มากทีสุ่ด) 
4.60 

(มากทีสุ่ด) 
 

จากตารางท่ี 80 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 
 ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกในการใช้
บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.68)  รองลงมา การโทรศพัท์แจ้งลูกคา้ เม่ือสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือได้มาถึงแล้ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) และความรวดเร็วในการท างาน (การติดตั้ง การออกใบเสร็จช าระเงิน) (ค่าเฉล่ีย 4.45) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกในการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.80) 
รองลงมาการโทรศพัท์แจง้ลูกคา้ เม่ือสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือได้มาถึงแล้ว (ค่าเฉล่ีย 4.49) และความ
รวดเร็วในการท างาน (การติดตั้ง การออกใบเสร็จช าระเงิน) (ค่าเฉล่ีย 4.47) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกในการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.86) 
รองลงมาความรวดเร็วในการท างาน (การติดตั้ง การออกใบเสร็จช าระเงิน) (ค่าเฉล่ีย 4.58) และการ
โทรศพัทแ์จง้ลูกคา้ เม่ือสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือไดม้าถึงแลว้ (ค่าเฉล่ีย 4.49)  
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 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกในการใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.87)  
รองลงมา ความรวดเร็วในการท างาน (การติดตั้ง การออกใบเสร็จช าระเงิน) (ค่าเฉล่ีย 4.44) และ
การโทรศพัทแ์จง้ลูกคา้ เม่ือสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือไดม้าถึงแลว้ (ค่าเฉล่ีย 4.40) 
 

 

ตารางท่ี  81 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 
ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึน้ไป 

รวม 

n=38 n=106 n=81 n=45 N=270 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

หอ้งรับรอง/หอ้งน ้ าส าหรับลูกคา้ 3.84 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

การตกแต่งสถานท่ีใหบ้ริการ
สวยงามและสะอาด 

3.68 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

การจดัวางเคร่ืองมือในการ
ปฏิบติังานมีความปลอดภยัต่อลูกคา้ 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.07 
(มาก) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

อากาศถ่ายเทและมีแสงสวา่ง
เพียงพอ 

3.82 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ท่ีจอดรถเพียงพอ 4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 81 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก 
 ในปัจจยัย่อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.61) 
รองลงมา การจดัวางเคร่ืองมือในการปฏิบติังานมีความปลอดภยัต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.32) และห้อง
รับรอง/หอ้งน ้าส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.65) รองลงมา การจดัวาง
เคร่ืองมือในการปฏิบติังานมีความปลอดภยัต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.24) และหอ้งรับรอง/ห้องน ้ าส าหรับ
ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.95) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.73) รองลงมา การจดัวาง
เคร่ืองมือในการปฏิบติังานมีความปลอดภยัต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.27) และหอ้งรับรอง/ห้องน ้ าส าหรับ
ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
 ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ท่ีจอดรถเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.76) รองลงมา การจดัวางเคร่ืองมือใน
การปฏิบติังานมีความปลอดภยัต่อลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 4.27) และห้องรับรอง/ห้องน ้ าส าหรับลูกค้า 
(ค่าเฉล่ีย 3.98) 
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ตารางท่ี 82 แสดงค่าเฉล่ีย ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ต า่กว่า 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึน้ไป 

รวม 

n=38 n=106 n=81 n=45 N=270 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.44 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นราคา 4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ดา้นบุคคล 4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นกระบวนการบริการ 4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 82 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท 
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือดา้นบุคคล 
(ค่าเฉล่ีย 4.71) รองลงมาคือดา้นกระบวนการบริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.54) และดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 
4.44)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมา
คือดา้นกระบวนการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.59) และดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.43)  

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ด้านกระบวนการบริการ และดา้น
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บุคคล ดว้ยค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.64) รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.41) และดา้น
การจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.22) 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือ
ดา้นกระบวนการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.57) และดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.47)  
 

 

ส่วนที ่6 ปัญหาในการซ้ือกนัชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล  

 

ตารางท่ี 83 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาในการซ้ือกนัชน
รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล  

ปัญหาในการตัดสินใจซ้ือกนัชนรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
กนัชนมีรูปแบบให้เลือกนอ้ย 56 16.2 
ไม่มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน 12 3.5 
ร้านตวัแทนจ าหน่ายมีนอ้ยราย 94 27.3 
ไม่มีการจดัรายการส่งเสริมการขาย  40 11.6 
พนกังานไม่สามารถแนะน ากนัชนใหเ้หมาะสมกบัการใช้
งานของลูกคา้ 

36 10.4 

ไม่มีบริการหลงัการขาย 81 23.5 
ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 26 7.5 

รวม 345 100.0 
หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

 จากตารางท่ี 83 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาในการซ้ือกนัชนเป็นล าดบัแรก
คือ ร้านตวัแทนจ าหน่ายมีนอ้ยราย ร้อยละ 27.3 รองลงมาคือ ไม่มีบริการหลงัการขาย ร้อยละ 23.5 
กันชนมีรูปแบบให้เลือกน้อย ร้อยละ 16.2 ไม่มีการจัดรายการส่งเสริมการขาย ร้อยละ 11.6  
พนกังานไม่สามารถแนะน ากนัชนให้เหมาะสมกบัการใชง้านของลูกคา้ ร้อยละ 10.4 ท่ีจอดรถไม่
เพียงพอ ร้อยละ 7.5 และไม่มีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน ร้อยละ 3.5 
 

 

 


