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ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรม
บางกอกไฟเบอร์กลาส  จงัหวดัสมุทรสาคร มีระเบียบวิธีการศึกษาในเร่ืองของขอบเขตประชากร 
ขอบเขตเน้ือหา ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล  การรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี  
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตเน้ือหา ในการศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลาย
ของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และ
ปัจจยัด้านประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั ประกอบด้วย ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร 
ความรู้สึกวา่องคก์รพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร ทศันคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองคก์ร  
 2. ขอบเขตประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ี จะศึกษาจากประชากรทั้งหมด คือ พนักงาน
ทั้งหมดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส จ านวน 110 คน (ฝ่ายบุคคลห้าง
หุน้ส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส, 2554) 

 
วธีิการศึกษา 
 ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล  ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบในการศึกษาคร้ังน้ี จ  าแนกตามแหล่งท่ีมาเป็น  
2 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)    ใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ทั้งหมดของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส จ านวน 110 คน โดยใช้
แบบสอบถาม 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์
เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง และอตัราเงินเดือน  
 ส่วนท่ี   2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วน
จ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยมีขอ้ค าถาม 5 ดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั ได้แก่ ด้านความมีอิสระในการท างาน ด้านความหลากหลายของงาน ด้านความมี
เอกลกัษณ์ของงาน ดา้นผลป้อนกลบัของงาน และ ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 ส่วนท่ี   3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วน
จ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส ดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั โดยมีขอ้ค าถาม 4 
ด้านประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบัติ  ได้แก่ ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร ด้าน
ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได ้ด้านความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร และ 
ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 
 ส่วนท่ี   4   ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามทุกฉบบั 
 2. บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)   ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยมี
หลกัเกณฑ์การให้คะแนนในการวดัระดบัความส าคญัในแบบสอบถามส่วนท่ี 2, และ 3 ซ่ึงเป็น
ค าถามท่ีใช้ใช้การวดัระดบัความส าคญั (Rating Scale) โดยให้คะแนนตามระดบัความส าคญั 5 
ระดบั ดงัน้ี   
  ระดับความส าคัญของปัจจัย   เกณฑ์การให้คะแนน 
   มากท่ีสุด      5 
   มาก       4 
   ปานกลาง     3 
   นอ้ย       2 
   นอ้ยท่ีสุด      1 
 



 13 

 คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายจากลกัษณะแบบสอบถามท่ี
ใชใ้นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2548: 335) 
  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึ้กษายดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมีความส าคญัอยูใ่น 
         ระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมีความส าคญัอยูใ่น 
         ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมีความส าคญัอยูใ่น 
         ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมีความส าคญัอยูใ่น 
         ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมีความส าคญัอยูใ่น 
         ระดบันอ้ยท่ีสุด 

3. เน่ืองจากความหลากหลายของอายุงานของบุคคลากรมีนอ้ยและใกลเ้คียงกนั ดงันั้น
งานวจิยัน้ีจึงไม่ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัดา้นปัจจยัส่วนบุคคล และจากการศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีผา่นมา พบวา่ ไม่ค่อยมีความส าคญั ดงันั้นจึงเลือกศึกษาเฉพาะปัจจยั 2 ดา้น คือปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส  จงัหวดัสมุทรสาคร ใชเ้วลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือนกนัยายน 
2554 ถึงเดือนสิงหาคม 2555   

 
 
 
 
 


