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ทฤษฎ ี แนวคดิ  และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส อ าเภอเมือง  จงัหวดัสมุทรสาคร คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 
แนวคิดและทฤษฎี 
 
ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร  
 ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร หากองคก์รใด
ท่ีมีบุคลากรท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรสูงแล้ว ย่อมท่ีจะน าพาให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้ จาก
แนวคิดของนกัวชิาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร ดงัน้ี 
 เมทิสและแจ็คสัน (Mathis and Jackson, 2003 อา้งถึงใน พิชิต เทพวรรณ์, 2554) อธิบาย
ความผูกพนัต่อองค์กรว่า คือ ระดบัความเช่ือและการยอมรับเป้าหมายองค์กรของพนักงาน และ 
ความตอ้งการท่ีจะท างานให้กบัองค์กร โดยความผูกพนัต่อองค์กรและความพึงพอใจในงานจะมี
อิทธิพลซ่ึงกนัและกนั 
 The Institute for Employment Studies (2004) หรือ IES เป็นสถาบนัดา้นการวิจยัและท่ี
ปรึกษางานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไดใ้หค้  านิยามของความผกูพนัต่อองคก์ร คือ ทศันคติใน
เชิงบวกของพนักงานท่ีมีต่อองค์กรและค่านิยมองค์กร พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กรจะให้
ความส าคญัแก่บริบททางธุรกิจและจะให้ความร่วมมือกบัผูร่้วมงานเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบติังาน
ให้ดีข้ึนภายใตผ้ลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคญั และยงัระบุถึงพฤติกรรมของพนกังานท่ีมีความ
ผูกพนัต่อองค์กร ได้แก่ มีความเช่ือในองค์กร มีความปรารถนาท่ีจะท างานเพื่อให้เกิดส่ิงท่ีดีข้ึน 
เขา้ใจลกัษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ่ มีความตั้งใจมุ่งมัน่ และ มีการพฒันาอยูเ่สมอ 
 Richard M. Steers และ Lyman Porter (Steers and Porter, 1991 อา้งถึงใน วุฒิเวชอภิกุล, 
2552) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รมีความหมายใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รเป็นลกัษณะ
ของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ร มีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อค่านิยม และ 
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เป้าหมายขององคก์ร พร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์ร ซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ยมีความเช่ือวา่
องคก์รน้ี เป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะท างานดว้ย ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร เป็นลกัษณะท่ี
บุคลากรเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามท างานเต็มความสามารถ เพื่อให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองค์กร และมีความห่วงใยต่อความเป็นไปของ
องคก์ร 
 3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์รเป็นลกัษณะท่ี
บุคลากรแสดงความตอ้งการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รน้ีตลอดไป มีความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร มีความภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์ร และพร้อมท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนวา่ตนเป็นสมาชิก
ขององคก์ร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร สนบัสนุน และสร้างสรรคอ์งคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 
 Burk (2007) เป็นบริษทัท่ีปรึกษางานทางดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และไดท้ าการวิจยั
ในเร่ืองความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร โดยจากการวิจยัพบวา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนัจะตอ้ง
การท างานอยู่กบัองค์กรนั้นๆ และเสียสละเพื่อองค์กร สร้างผลผลิตและให้บริการลูกคา้ และ
ช่วยเหลือองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จโดยความผกูพนัของพนกังานน้ีจะส่งให้เกิดความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ (Customer loyalty) และก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ (Profitability) ต่อองคก์ร 
 Richard M. Steers (1977) กล่าววา่ความผกูพนัขององคก์ร หมายถึงความรู้สึกของสมาชิก
ว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มีความเต็มใจท่ีจะท างานหนกัเพื่อด าเนินภารกิจขององค์กร โดยผู ้
ปฏิบติั งานท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์รสูงจะแสดงออกโดยมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความ
เป็นสมาชิกขององคก์ร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพลงังานเพื่อการปฏิบติังานให้แก่องคก์ร มีความเช่ือ
อยา่งแรงกลา้และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร 
 

1.1.1 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 
  The Gallup Organization (2002) ไดค้น้พบแนวคิดท่ีอธิบายถึงการเช่ือมโยง
ระหว่างการสนบัสนุนการท างานของพนกังานในองค์กรกบัเป้าหมายทางธุรกิจขององคก์ร ในรูป
ของ The Gallup Path ซ่ึงเป็นกรอบในการขบัเคล่ือนเคร่ืองมือต่างๆ ซ่ึงมุ่งเนน้ท่ีจะช่วยให้บริษทัมี
การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองทั้งในดา้นรายได ้ก าไร ท่ีเกิดจากการสร้างความผกูพนัของลูกคา้ (Customer 
Engagement) และความผกูพนัของพนกังาน (Employee Engagement) โดยหวัใจส าคญัของแนวคิด
น้ีแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานทุกระดบัในทุกองคก์รจะสร้างการเติบโตยอดขายและก าไรขององคก์ร 
  องค์กรจะต้องมีการก าหนดขีดความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด
ให้แก่ทุกๆ ระดบัต าแหน่งงานในองคก์ร ทั้งน้ีเพื่อคดัสรรพนกังานท่ีมีความสามารถเหมาะสมตรง
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กบัความตอ้งการในต าแหน่งงานนั้น ๆ  อีกทั้งผูจ้ดัการท่ีดีจะตอ้งสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือให้
พนกังานสามารถปฏิบติังานไดดี้ท่ีสุด ตอ้งรู้จกัจูงใจและรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถไว ้เพื่อให้
พนกังานเกิดความผูกพนั ซ่ึงพนกังานท่ีมีความผูกพนันั้นจะช่วยเพิ่มและรักษาลูกคา้ท่ีสร้างก าไร
ให้แก่องค์กรได้ ตลอดจนเพิ่มความจงรักภกัดีของลูกคา้ ส่งผลให้ยอดขายและก าไรขององค์กร
เติบโตอยา่งต่อเน่ือง เป็นผลใหมู้ลค่าหุน้ขององคก์รเพิ่มข้ึนได ้
  The Gallup Organization สถาบนัวิจยัและองคก์รท่ีปรึกษาไดน้ าแนวคิดเร่ืองการ
วดัความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์รศึกษาวิจยั ไดแ้บ่งประเภทของพนกังานไว ้3 ประเภท (อา้ง
ถึงใน จิรวดี ตั้งศิริสัมฤทธ์ิ, 2551) คือ 

1) พนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์กร (Engaged Employee) คือ พนกังานท่ี
เปรียบเสมือน “ดาวเด่นในองคก์ร” ท างานดว้ยความมีใจรักและทุ่มเทในงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
เตม็ความสามารถ มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รอยา่งแทจ้ริง และจะหาแนวทางใน
การปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ เพื่อท าใหอ้งคก์รกา้วไปสู่ความส าเร็จในท่ีสุด 

2) พนกังานท่ีไม่มีใจรักและทุ่มเทใจงาน (Not-Engaged Employee) คือ พนกังานท่ี
เสมือน “ผดิีบในองคก์ร” ท างานเพื่อให้งานเสร็จตามความตอ้งการเบ้ืองตน้ ไม่มีใจรักและทุ่มเทใน
งาน ไม่มีการคิดคน้นวตักรรม ไม่เพียงแต่ท่ีจะไม่ใหค้  ามัน่สัญญากบัองคก์ร แต่ยงัท างานเพื่อต่อตา้น
วตัถุประสงคข์ององคก์รอีกดว้ย 

3) พนกังานท่ีสร้างปัญหาให้กบัองคก์ร (Actively Disengaged Employee) คือ
พนกังานพวกท่ีสร้างปัญหาให้กบัองค์กร มีทศันคติในแง่ลบในการท างาน ไม่มีความสุขในการ
ท างานท่ีท า และยงัส่งผลต่อความรู้สึกท่ีไม่ดีน้ีไปยงัพนกังานท่ีอยูร่อบๆ ขา้ง เปรียบเสมือน “แอป
เป้ิลเน่า” ท่ีคอยท าลายความส าเร็จของผูอ่ื้น ในท่ีสุดไม่เพียงพอแต่ท่ีจะท างานไม่ประสบความส าเร็จ
พนกังานเหล่าน้ียงัจะขดัขวางการท างานของพนกังานคนอ่ืนๆ ดว้ย 

ดงันั้น ความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองค์การ จึงมีความส าคญัมากซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร พร้อมท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อองคก์ร 
มุ่งมัน่และอุทิศตนเพื่อความส าเร็จขององคก์ร 

  
6.1.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

  Richard M. Steers (1997, อา้งถึงใน วฒิุ เวชอภิกุล, 2552) กล่าววา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบไปดว้ย 
  1. ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) ประกอบไปดว้ยอาย ุเพศ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง 
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  2. คุณลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Job Characteristic) ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั จะมี
อิทธิพลต่อระดบัความยึดมัน่ ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ลกัษณะงานท่ีดีจะท าให้บุคลากรรู้สึกมี
แรงจูงใจอยากท างานเพื่อเพิ่มค่าใหก้บัตนเอง แมว้า่ผลงานจะยงัไม่ดีก็ยงัทุ่มเทความพยายามให้มาก
ข้ึน เพื่อเพิ่มรางวลัให้กบัตนเองและคุณภาพงานท่ีดีข้ึน ลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รไดแ้ก่ 
   2.1 ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีบุคคลสามารถ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งมีอิสรภาพ ตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง สามารถใชดุ้ลยพินิจและตดัสินใจไดด้ว้ย
ตนเอง โดยไม่มีการควบคุมจากภายนอก จะท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดเ้ตม็ความรู้ความสามารถ 
   2.2 ความหลากหลายของงาน หมายถึงงานท่ีมีระดบัความยากง่ายของงาน
ท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งใช้ความรู้ความสามารถ มีลกัษณะท่ีไม่จ าเจ หรือการท ากิจกรรมหลายๆอย่างของ
หน่วยงานใหส้ าเร็จผล รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยพีิเศษจึงเป็นงานท่ีทา้ทาย และกระตุน้ใหบุ้คลากรมี 
ความสนใจในงาน 
   2.3 ความมีเอกลกัษณ์ของงาน หมายถึง งานท่ีระบุขอบเขตของงาน มี
ความชดัเจนของบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการปฏิบติังาน  เป็นระดบัความยากง่ายของผูป้ฏิบติั
สามารถท างานนั้นตั้งแต่ตน้จนบงัเกิดผลงาน ท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกสบายใจท่ีจะปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีท่ีถูกตอ้ง และมีผลงานท่ีสามารถพิจารณาไดช้ดัเจน 

   2.4 ผลป้อนกลบัของงาน เม่ือบุคลากรปฏิบติังานให้แก่องคก์รแลว้ ก็ตอ้ง
ไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัของตนเอง รวมทั้งขอ้คิดเห็นท่ีไดรั้บจากผูร่้วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชาเพื่อ
เป็นการประเมินผลงานวา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ 
   2.5 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น หมายถึง ลกัษณะงานท่ีบุคลากรมี
โอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การไดเ้ขา้สังคมท าใหมี้โอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคน
อ่ืนก่อใหเ้กิดความคิดหลากหลายในการพฒันาตนเอง ในการพฒันางาน เม่ือมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น
ก็จะกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เป็นเจา้ขององคก์ร และจะรู้สึก
ผกูพนักบัองคก์ร 
  3.ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในช่วงปฏิบติังาน ประสบการณ์ท่ีไดรั้บเป็นคุณหรือโทษ มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยก าหนดไว ้4 ลกัษณะไดแ้ก่ 
   3.1 ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร คือความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บ
การยอมรับจากองคก์ร รู้สึกวา่การปฏิบติังานของตนมีคุณค่าเป็นเสมือนรางวลัขององคก์รท่ีให้แก่ 
ผูป้ฏิบติังาน ท าใหเ้กิดความรู้สึกจงรักภกัดี และคิดวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
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   3.2 ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึงพาได ้เป็นความรู้สึกไวว้างใจเช่ือถือของ
บุคคลท่ีมีต่อองคก์ร วา่องคก์รจะไม่ทอดทิ้งเม่ือเขาประสบปัญหา 
   3.3 ความคาดหวงัท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์กร หมายถึง การท่ี
บุคลากรไดล้งทุนปฏิบติังานกบัองคก์รแลว้ ก็หวงัจะไดรั้บผลตอบแทน เช่น ค่าตอบแทน การ
พิจารณาความดีความชอบ ท าให้มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และเป็นปัจจยัท่ีสร้างความผกูพนัต่อ
องคก์ร 
   3.4 ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ทศันคติของกลุ่มภายในองคก์ร
นั้น ท าให้บรรยากาศในองค์กรแตกต่างกนั บรรยากาศขององค์กรท่ีดี มีความรักความสามคัคี
ช่วยเหลือร่มมือกนัปฏิบติังาน ท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ทศันคติของกลุ่มดี ก็จะส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกท่ี
จะอยูก่บัองคก์รต่อไป 
 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 จักรพันธ์ เทพพิทักษ์  (2551)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบริษทั ล าพูนซิงเดนเก็น จ ากดั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังาน บริษทั ล าพูนซิงเดนเก็น จ ากดัโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก พนกังาน บริษทั ล าพูนซิงเดน
เก็น จ ากดั จ านวน 122 คน ซ่ึงเป็นพนกังานส านกังานปฏิบติังานในส่วนการสนบัสนุนการผลิต
จ านวน 85 คน พนกังานส านกังานปฏิบติังานในส่วนการผลิตจ านวน 37 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และไคสแควร์ พบว่า 
พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัองคก์รไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาและระยะเวลาท่ีท างานในบริษทั ส่วน เพศ อายุ สถานภาพ 
รายไดต่้อเดือนและต าแหน่ง ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รส าหรับปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัองคก์รไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลาย
ของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
และปัจจยัในดา้นประสบการณ์ในงานท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนัองค์กรในระดบัมากไดแ้ก่ 
ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ
การตอบสนองจากองคก์ร และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 
 ทัศนีย์ สร้อยฟ้า (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานใน
อุตสาหกรรมอู่เรือ เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก พนักงานระดบัผูจ้ดัการ-พนกังานระดบัปฏิบติัการ ซ่ึง
ท างานเก่ียวขอ้งกบังานซ่อมเรือ งานต่อเรือ และงานโครงสร้างเหล็กขนาดใหญ่ของอู่เรือแห่งหน่ึง
ในเขตจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 277 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
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สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าเฉล่ีย,ค่าเฉล่ียร้อยละ,ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การหาความน่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอน
บาซ  พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานในอุตสาหกรรมอู่เรือ 6 ด้าน คือ บริษัท 
ผูจ้ดัการ ลกัษณะของงาน ทีมงาน ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหรือสายอาชีพ และลูกคา้  และพบว่า 
พนักงานให้ความส าคญัต่อปัจจยัทุกด้านอยู่ในระดบัสูง ส าหรับความผูกพนั พบว่า ในภาพรวม
พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง เม่ือวิเคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ อายุ และ
ระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัของพนกังาน มีผลต่อการให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
และระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ยกเวน้ อายุงาน และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อ
ระดบัความผกูพนั 
 บุญชัย จันทโรกร (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด พงษ์ทิพย์ไนล่อน จังหวดันครปฐม เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัของ
พนกังานต่อหา้งหุน้ส่วนจ ากดั พงษทิ์พยไ์นล่อน จงัหวดันครปฐม   กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
คือ บุคคลากรท่ีปฏิบติังานภายในโรงงาน จ านวน 120 ราย ท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา น าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย  
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อหา้งหุ้นส่วนจ ากดั พงษทิ์พยไ์นล่อน 
จงัหวดันครปฐมท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากทั้งปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัและดา้นประสบการณ์ในงาน ไดแ้ก่  ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน  รองลงมาเป็นดา้นผล
ป้อนกลบัของงาน  และดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร  ตามล าดบั  และปัจจยัยอ่ยท่ีให้
ความส าคญัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยดา้นความมีอิสระในการท างานท่ีมีความส าคญัมาก  ไดแ้ก่  องคก์ร
ให้โอกาสในการก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างาน ปัจจยัย่อยดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงานท่ีมี
ความส าคญัมาก ไดแ้ก่  งานท่ีท ามีการระบุวธีิการท างานและขั้นตอนในการท างานอยา่งชดัเจน  การ
ท่ีสามารถท างานในความรับผิดชอบ โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น การท่ีสามารถมองเห็น
ผลส าเร็จจากการท างานไดอ้ยา่งชดัเจนเม่ือ  เกิดปัญหาในการท างานสามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหา
นั้นไดด้ว้ยตนเอง การท่ีสามารถมองเห็น ผลส าเร็จจากการท างานไดอ้ย่างชดัเจนปัจจยัยอ่ยดา้นผล
ป้อนกลบัของงานท่ีมีความส าคญัมาก  ไดแ้ก่  การรับรู้ผลการปฏิบติังานของตนเอง ผลงานท่ีเกิดข้ึน
ไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเห็นคุณค่าในความพยายามทุ่มเทในการท างาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปัจจยัย่อยดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีมีความส าคญัมาก  ไดแ้ก่  
การท างานภายในองค์กรจะท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคน  ต่างท าปัจจยัยอ่ยดา้นความรู้สึก
วา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์รท่ีมีความส าคญัมาก  ไดแ้ก่ ความส าเร็จขององคก์รท่ีเกิดข้ึนมาจากการ
ท่ีพนกังานมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค ์ และองคก์รท าให้รู้สึกวา่พนกังานเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมี



 10 

ค่าปัจจยัย่อยด้านความรู้สึกว่าองค์กรพึ่ งพาได้ท่ีมีความส าคญัมาก  ได้แก่ การใช้ประโยชน์จาก
ระบบสวสัดิการขององค์กรตรงกับความต้องการปัจจยัย่อยด้านทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องคก์รท่ีมีความส าคญัมาก  ไดแ้ก่  การท่ีพนกังานมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในเร่ืองงาน
และเร่ืองส่วนตวั  และการไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ 
 
 


