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หลกักำรและเหตุผล 
 การจดัการทรัพยากรมนุษย์ในยุคของการแข่งขัน องค์การต่างดึงดูดคน สรรหา และ
คดัเลือกทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ รวมทั้งมีวฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งไปสู่
เป้าหมายเดียวกนักบัองค์การ ให้เข้ามาท างานร่วมกนั ซ่ึงเม่ือองค์การได้มาซ่ึงทรัพยากรมนุษย์
เหล่าน้ีแลว้ ก็ตอ้งหาวิธีการหรือกลยุทธ์ท่ีสามารถรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพเหล่าน้ีไวใ้ห้อยู่
กบัองคก์ารอยา่งยาวนานท่ีสุด ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ถือไดว้า่เป็นการจดัการดา้น
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีสามารถสร้างความจงรักภกัดีของทรัพยากรมนุษย์ให้กับองค์การ ตลอดจน
สามารถสร้างสรรคผ์ลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพให้กบัองค์การอย่างเต็มความสามารถไดใ้นระยะยาว
(จกัรพนัธ์ เทพพิทกัษ,์ 2551)   
 องคก์ารจ าเป็นตอ้งดูแลและพฒันาศกัยภาพของพนกังาน  เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัทางธุรกิจในระยะยาว ตอ้งพฒันาพนกังานในองคก์ารให้มีความรู้ มีความสามารถในงานท่ี
ปฏิบติัอยา่งเต็มท่ีและถูกตอ้ง เพื่อการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ทั้งในสินคา้และการ
บริการ โดยน าเอานวตักรรมเทคโนโลยี มาใชเ้พื่อเป็นการพฒันาความรู้ ความช านาญของพนกังาน 
ช่วยเสริมสร้างศกัยภาพและการพฒันาฝีมือ ให้ดียิ่งๆ ข้ึนไป เน่ืองจากสินคา้และบริการท่ีดีนั้น
จะตอ้งมาจากความรู้ท่ีลึกซ้ึงและเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั หากพนกังานขาดความรู้และทกัษะใน
หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัจะส่งผลถึงความไม่สมบูรณ์ความบกพร่องในผลงาน ซ่ึงจะส่งผลกระทบในภาพรวม
ขององคก์าร คือไม่สามารถใหก้ารบริการท่ีมีประสิทธิภาพต่อลูกคา้ได ้และท าใหสู้ญเสียลูกคา้ไปใน
ท่ีสุด ดงันั้นคุณภาพของคนจะเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสุดในเชิงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั องคก์าร
ธุรกิจสมยัใหม่จึงมุ่งเน้นให้ความสนใจไปกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นพิเศษ เน่ืองจาก
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้องค์การสามารถด าเนินกิจการให้มีประสิทธิภาพ
และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้ บุคลากรขององคก์ารจึงเปรียบเสมือนทรัพยากรท่ีมีค่า ทั้ง
ยงัเป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งรักษาไวแ้ละลงทุนเพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์ารในระยะยาว การท่ีองคก์ารตอ้งสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถไปดว้ยสาเหตุใดก็ตาม ยอ่มเท่ากบัวา่องคก์ารตอ้งสูญเสียทรัพยากรท่ีมีค่านั้นไป ใน
ขณะเดียวกนัตอ้งลงทุนเพิ่มในอีกหลายดา้น เพื่อท่ีจะสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร
เขา้มาทดแทน ท าใหอ้งคก์ารสูญเสียเวลา และ ผลประโยชน์มากพอสมควร นอกจากน้ีหากบุคลากร
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ไดรั้บการพฒันา และจูงใจอยา่งเหมาะสมจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ สามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ารไดอ้ยา่งไม่มีขีดจ ากดั (พิชิต เทพวรรณ์. 2554, 2551) 
 ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส ด าเนินการผลิตผลิตภณัฑ์จากใย
แกว้ซ่ึงปัจจุบนัธุรกิจประเภทน้ีมี อตัราการเติบโตร้อยละ 10-15 ต่อปีของผลิตภณัฑ์จากใยแก้ว 
(คู่มือการก ากบัดูแลโรงงานอุตสาหกรรมผลิตผลิตภณัฑ์ใยแกว้, 2552) และมีจ านวนบริษทัผูผ้ลิต
เช่นเดียวกนัน้ีเป็นจ านวนมาก เม่ือเทียบกบัจ านวนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญในเร่ืองการผลิต
จากใยแกว้ เน่ืองจาก งานส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัพนกังานในการผลิต จึงมีปัญหาในเร่ืองการเคล่ือนยา้ย
ของพนักงานเสมอ โดยมีอัตราการลาออกเฉล่ีย 15 %ต่อปี (ฝ่ายบุคคลห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส, 2554) ส่งผลใหพ้นกังานไม่เพียงพอส าหรับการผลิตท่ีขยายตวั 
และไม่พร้อมส าหรับการพฒันาระบบการผลิตในอนาคต ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีพนกังานท่ีพร้อมมีความรู้
ความช านาญ รวมถึงมีประสบการณ์ในขั้นตอนการผลิตเป็นอยา่งดี  
 ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส ตั้งอยูเ่ลขท่ี 41/2 หมู่ 3 ถนนเอก
ชยั ต าบลบางน ้าจืด อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร มีจ านวนพนกังานทั้งหมดรวม 110 
คน และเพื่อป้องกนัการลดจ านวนลงของพนกังาน ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความผูกพนัของพนกังานท่ีมีต่อองค์การเพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการน าขอ้มูลท่ีได้
ไปพฒันาและวางแผนในการรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมีความรู้  ความสามารถ มีคุณภาพในการ
ปฏิบติังานให้คงอยู ่ และ พฒันาบุคลากรท่ีมีอยูเ่พื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารและ
ความตอ้งการของพนกังานซ่ึงน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 

 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

 1.  ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อห้างหุ้นส่วนจ ากดัอุตสาหกรรม
บางกอกไฟเบอร์กลาส อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 
 2.  น าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาและวางแผน
ในการรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพในการปฏิบติังานใหค้งอยู ่และพฒันา
บุคลากรท่ีมีอยู่เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ขององค์การ และความตอ้งการของพนกังานซ่ึง
น าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ารอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 
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นิยำมศัพท์ 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัขององค์กร หมายถึง ปัจจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผู ้ปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) คุณลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristic)                    
และประสบการณ์ในงาน (Work Experience) 
 ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของผูท้  างานท่ีแสดงวา่ ตนเป็นส่วนหน่ึงหรือ
เป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ร มีทศันคติท่ีดี มีความศรัทธา มีความซ่ือสัตยแ์ละมีค่านิยมสอดคลอ้งกบั
บุคคลอ่ืนในองคก์รพร้อมท่ีจะทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจ ความพยายามท่ีจะท างานเพื่อให้องคก์ร
บรรลุเป้าหมาย ตลอดจนมีความปรารถนาท่ีแน่วแน่อนัจะด ารงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององคก์ร
นั้นตลอดไป 
 พนักงาน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟ
เบอร์กลาส  อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 
   

 
 


