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 แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุน้ส่วนจ ากดัอุตสาหกรรม

บางกอกไฟเบอร์กลาสอ าเภอเมืองสมุทรสาคร  จงัหวดัสมุทรสาคร 
 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน        
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจะใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาองคก์รต่อไป ดงันั้นผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบค าถามให้ตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีจะน าเสนอโดย
ภาพรวมและไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามไม่วา่กรณีใด ๆ ทั้งส้ิน ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ
ในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1.   เพศ   
  ชาย      หญิง 

2.   อาย ุ   
   ต  ่ากวา่ 20 ปี     20 - 35 ปี      36 - 45 ปี  
    46 - 60  ปี  

3.   สถานภาพ  
    โสด      สมรส     หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

4.   ระดบัการศึกษา  
   ประถมศึกษา    ม.3หรือเทียบเท่า   ม.6หรือเทียบเท่า 
  ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ปริญญาตรี    5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......... 

5.   รายไดต่้อเดือน   
  ไม่เกิน 8,000 บาท   8,001-12,000 บาท   12,001-15,000 บาท 
   15,001-20,000 บาท   มากกวา่ 20,000 บาท 
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6.   ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 นอ้ยกวา่ 3 ปี      3-5 ปี    6-10 ปี   มากกวา่ 10 ปี 

7.   ระดบัต าแหน่ง    
 ปฏิบติัการ    หวัหนา้งาน     ผูบ้ริหารระดบักลาง  ผูบ้ริหารระดบัสูง 
 

ส่วนที ่2   ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะงานทีป่ฏิบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงตามท่ีท่านใหค้วามส าคญั 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
(1) 

ด้านความมีอสิระในการท างาน      
1.  การสามารถก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานใน
หนา้ท่ีของตนเองได ้

     

2.  การควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าให้รู้สึกอึดอดั      
3.  การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

     

4.  การไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน
อยูเ่สมอ 

     

5. กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานใหอิ้สระในการ
ท างาน  

     

ด้านความหลากหลายของงาน      
6.  งานท่ีท าท าใหมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ
มาก 

     

7.  งานในความรับผดิชอบ เป็นงานท่ีน่าสนใจและ    
ทา้ทายความสามารถ 

     

8.  การไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ดลองใชว้ธีิการท างาน
ในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 
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ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ (ต่อ) 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
(1) 

9.  งานท่ีท าตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี      
10. งานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลาย
ดา้นประกอบกนั 

     

ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน      
11. งานในความรับผดิชอบ มีขั้นตอนและวธีิการ
ท างานเป็นระบบและชดัเจน 

     

12. เม่ือเกิดปัญหาในการท างานทราบดีวา่ควรแกไ้ข
อยา่งไร 

     

13. ผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของต าแหน่งงานของท่าน 

     

14. การสามารถท างานในความรับผดิชอบของตนได้
เป็นอยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

     

15. การสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน      
ด้านผลป้อนกลบัของงาน      
16. การมีโอกาสทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน      
17. งานมีส่วนสนบัสนุนใหท้่านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั      
18. ผลงานท่ีผา่นมาก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันา
งานใหดี้ข้ึน 

     

19. ผลงานท่ีผา่นมาไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

     

20. การประเมินผลงานค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง      
ด้านงานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่      
21. งานท่ีท ามีโอกาสไดท้  าความสนิทสนมกบับุคคล
อ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือผูม้าติดต่องาน 
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ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ(ต่อ) 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
(1) 

22. องคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น 

     

23. งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบั
ฝ่ายอ่ืน ๆ ในองคก์ร 

     

24. การท างานภายในองคก์ร เนน้การท างานร่วมกนั
เป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า 

     

25.การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอ
เก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร 

     

 
ส่วนที ่3   ข้อมูลเกีย่วกบัประสบการณ์ในงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงตามท่ีท่านใหค้วามส าคญั  

ประสบการณ์ในงาน 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
(1) 

ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร      
26. การรู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ างานมี
ความส าคญัและน่าสนใจ 

     

27.  การรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่
องคก์ร 

     

28.  การรู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนก
อ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม 

     

29.การรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร      
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ประสบการณ์ในงาน(ต่อ) 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
(1) 

30.  การรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่ง
เสมอภาค 

     

ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพ่ึง่พาได้      
31.  การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในปฏิบติั
หนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

32.  การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์ร
ตรงกบัความตอ้งการ 

     

33.  การไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่าใน
การปฏิบติังาน 

     

34.  การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลายปัญหาความ
เดือดร้อนใหแ้ก่พนกังานได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั 

     

35. การรู้สึกวา่องคก์รใหค้วามสนใจดูแลเสมอระหวา่ง
การท างาน 

     

ด้านความคาดหวงัทีจ่ะได้รับการตอบสนองจากองค์กร      
36. การท่ีองคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจเม่ือ
ปฏิบติังานไดดี้ 

     

37. การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

38. การท างานกบัองคก์รในปัจจุบนัมีช่องทางใหเ้กิด
ความกา้วหนา้ 

     

39. การไดรั้บมอบหมายใหท้ าตรงกบัความรู้
ความสามารถ และความตอ้งการ 

     

40. การไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถในอาชีพ 
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ประสบการณ์ในงาน(ต่อ) 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 

 
(1) 

ด้านทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองค์กร      
41. การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

     

42. ความขดัแยง้ในองคก์ร ส่วนใหญ่มาจากการไม่
ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

     

43. การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ัง       
เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ 

     

44. การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

     

45.นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์รเป็นไป
อยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์ 

     

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล   นางสาวมลฤดี เฮงแสงชยั 
 

วนั เดือน ปี เกดิ  1  กรกฎาคม  2521 
 

ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาบญัชีบณัฑิต มหาวทิยาลยัสยาม    
ปีการศึกษา 2544 

 
ประวตัิการท างาน พ.ศ.2545 - ปัจจุบนั ผูจ้ดัการ 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส 
 

 
 


