
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนักงานบริษทั อาร์ . พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด 
จ ากดัในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดน้ าทฤษฎีแรงจูงใจหรือทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg ไดแ้ก่ 1) ปัจจยั 
จูงใจ หรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน (Motivation Factors or Motivators) 2) ปัจจยัอนามยั
หรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Maintenance or Hygiene Factors) มาใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 295 ชุด การศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี   

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม (พนกังานบริษทั อาร์. พี. เอม็. ฟาร์ม 
แอนด ์ฟีด จ ากดั) 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการท างานและ 
ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานของพนกังาน
บริษทั อาร์. พ.ี เอม็. ฟาร์ม แอนด ์ฟีด จ ากดั 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด 
จ ากดั จ าแนกตามเพศ อาย ุอายกุารท างาน และฝ่าย/งานท่ีท า 

 
ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม (พนักงานบริษัท อาร์. พ.ี เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด 

จ ากดั) 

จากการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.46  
มีอายอุยูร่ะหวา่ง 26 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.59 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 63.73 
โดยมีการศึกษาในระดบัประถมศึกษา/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 54.24 ส่วนใหญ่มีอายุการท างานใน
บริษทั 1 ปี – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.12 ท างานอยูใ่นโรงงานผลิตอาหารสัตว ์(ฝ่ายคลงัสินคา้, ผลิต, 
ประกนัคุณภาพ/ตรวจสอบ) คิดเป็นร้อยละ 63.73  มีต าแหน่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการคิดเป็น
ร้อยละ 86.10 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 91.19 บาท ซ่ึงเป็นรายได้
แบบรายวนัและส่วนใหญ่ไม่เคยเปล่ียนงานก่อนท่ีจะเขา้มาท างานกบับริษทั อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม
แอนด ์ฟีด จ ากดั คิดเป็นร้อยละ 55.93  
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นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามทุกคนได้รับสวสัดิการในเร่ืองการรักษาพยาบาลแบบ
ประกนัสังคม คิดเป็นร้อยละ 100  และผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 98.64  ระบุว่า มีสวสัดิการ 
การลาป่วย การลากิจส่วนตวั ส่วนสวสัดิการท่ีผูต้อบแบบสอบถามระบุว่าไม่มีหรือมีน้อย คือ 
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัและอุปโภคบริโภค การลาไปศึกษาต่อ/ฝึกอบรม/ดูงาน/ท าวิจยั และทุนการ 
ศึกษาแก่พนกังาน/บุตรหลาน 
 
ส่วนที ่2  ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท อาร์. พ.ี เอม็. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากดั 

การศึกษาปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานและปัจจยัอนามยัหรือปัจจยั
ท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทั อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากดั 
ใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบัมาก จ าแนกผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

2.1 ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน 

1)  ด้านความส าเร็จในการท างาน 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมเก่ียวกับปัจจัย

กระตุน้หรือปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จในการท างานในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัเร่ืองงานท่ีท าไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการท างาน
ใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไวม้ากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ให้ความส าคญักบั
การมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในงานท่ีท าให้ส าเร็จลุล่วงเสมอ อยูใ่นระดบั
มาก และการมีความภูมิใจหรือมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน อยู่ในระดบัมาก 
ตามล าดบั 

2)  ด้านการได้รับการยอมรับ 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมเก่ียวกับปัจจัย

กระตุน้หรือปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการไดรั้บการยอมรับในความสามารถจากหวัหนา้ฝ่าย/
แผนกมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบั
มาก และการไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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3)  ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน หรือโอกาสในการเจริญเติบโต 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมเก่ียวกับปัจจัย

กระตุน้หรือปัจจยัจูงใจ ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน หรือโอกาสในการเจริญเติบโตในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการมีโอกาส
ศึกษาต่อและดูงานมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งตามผลงาน/
ความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก และมีการประเมินผลปรับค่าแรง/เงินเดือน อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ตามล าดบั 

4)  ด้านลกัษณะงานทีท่ า 
จากการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมเก่ียวกับปัจจยั

กระตุน้หรือปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงานท่ีท าในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบังานท่ีท าให้มีโอกาสใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  และเป็น
งานท่ีมีความทา้ทายความสามารถน่าสนใจอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั  รองลงมาคือ ขอบเขตของงานท่ี
ปฏิบติัมีความชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก และงานมีความส าคญักบับริษทั ท าให้รู้สึกภูมิใจ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ตามล าดบั 

5)  ด้านความรับผดิชอบ 
จากการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมเก่ียวกับปัจจยั

กระตุน้หรือปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับการได้รับความไวว้างใจ/ เช่ือถือจากหัวหน้าหรือบงัคบั
บญัชา และการมีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย อยู่ในระดบัมากเท่ากนั รองลงมาคือ 
การมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยา่งเต็มท่ี อยูใ่นระดบัปานกลาง และการไดรั้บมอบหมาย
งานท่ีส าคญับ่อยคร้ัง อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

 
2.2   ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน 

1)  ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท   
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมเก่ียวกับปัจจัย

อนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบับริษทัมีการ
ช้ีแจงนโยบาย ระบบ ระเบียบการท างานแก่พนกังานอยา่งทัว่ถึง ชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือ มีการเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร อยู่ในระดบัมาก และนโยบายของบริษทัมีความเป็น
ธรรม อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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2)  ด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมเก่ียวกับปัจจัย

อนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับ
หัวหน้างานสั่งงานชดัเจนและเขา้ใจง่าย อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ หัวหน้างานให้ค  าแนะน า 
และช่วยเหลือในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก และหวัหนา้งานมีความยุติธรรมในการกระจาย
งานและมอบหมายงาน อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั นอกจากน้ีพนกังานของบริษทัยงัให้ความส าคญั
กบัหัวหน้างานสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานให้ความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อกัน อยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกนั 

3)  ด้านความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมเก่ียวกับปัจจัย

อนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานด้านความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างานใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัหัวหน้างาน 
มีความใส่ใจต่อความปลอดภยัของลูกน้องเสมอ อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ การวางตวัของ
หัวหน้างานต่อลูกน้องมีความเหมาะสม/ดี อยู่ในระดบัมาก และหัวหน้างานมีความจริงใจ เป็น
กนัเอง มีความเอ้ืออาทรกบัลูกน้อง และการให้ความร่วมมือและช่วยเหลือจากหัวหน้างาน อยู่ใน
ระดบัมากเท่ากนั ตามล าดบั 

4)  ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
จากการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมเก่ียวกับปัจจยั

อนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัเพื่อนร่วมงาน
ช่วยเหลือกนัเม่ือเกิดปัญหาในองค์กร อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานช่วยเหลือกนั
เพื่อให้การท างานส าเร็จตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัมาก และเพื่อนร่วมงานมีความสนิทสนม จริงใจ 
เห็นอกเห็นใจกนัและเป็นกนัเอง อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  นอกจากน้ียงัมีประเด็นเพื่อนร่วมงาน
มีการร่วมกนัวางแผนปฏิบติังาน การปรึกษาหารือเม่ือประสบปัญหาในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 
เช่นเดียวกนั 
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5)  ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชา 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมเก่ียวกบัปัจจยั

อนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานตามค าสั่ง อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือในการท างานใหเ้สร็จตามก าหนด อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

6)  ด้านต าแหน่งงาน 
จากการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมเก่ียวกับปัจจยั

อนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานด้านต าแหน่งงานในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับต าแหน่งงานท่ีท าอยู่มี
ความส าคญั เป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ต าแหน่งงานท่ีท าตรงกบั
ความต้องการ อยู่ในระดบัมาก และความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในต าแหน่งงานท่ีท า อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ตามล าดบั 

7)  ด้านความมั่นคงในการท างาน 
จากการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมเก่ียวกับปัจจยั

อนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานดา้นความมัน่คงในการท างานในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบับริษทัมีความ
มัน่คง อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ความมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน อยู่ในระดบัปานกลาง 
และบริษทัมีช่ือเสียงและภาพพจน์ดี อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

8)  ด้านชีวติส่วนตัว 
จากการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมเก่ียวกับปัจจยั

อนามยัหรือปัจจัยท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานด้านชีวิตส่วนตวัในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัความรักความอบอุ่นของ
ครอบครัวมีผลต่อการท างาน อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ คนในครอบครัวเห็นดว้ยและเขา้ใจใน
การท างาน อยู่ในระดบัมาก และมีความรู้สึกว่าท างานท่ีมีประโยชน์ต่อครอบครัวและสังคมและ
ฐานะความเป็นอยู่ในปัจจุบนัเป็นผลมาจากการท างานกบับริษทัโดยท าให้สภาพชีวิตความเป็นอยู ่
ดีข้ึน อยูใ่นระดบัมากเท่ากนั ตามล าดบั 
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9)  ด้านสภาพการท างาน 
จากการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมเก่ียวกับปัจจยั

อนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานดา้นสภาพการท างานในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชใ้นการท างานมีเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ สถานท่ีท างานกวา้งขวาง ไม่คบัแคบ
จนเกินไป อยู่ในระดบัมากและจ านวนชัว่โมงการท างานในแต่ละวนัมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย  
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั นอกจากน้ีพนกังานของบริษทัยงัให้ความส าคญักบับริษทัมีบรรยากาศ
และสภาพการท างานท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

10)  ด้านค่าตอบแทน 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมเก่ียวกับปัจจัย

อนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานดา้นค่าตอบแทนในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการมีสวสัดิการในการ
รักษาพยาบาล/ประกนัสังคมอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ การมีค่าแรง/เงินเดือน/ค่าล่วงเวลาท่ี
ไดรั้บเหมาะสมและการมีโบนสั/ของขวญัให้ทุกปีตามความเหมาะสม อยูใ่นระดบัปานกลางเท่ากนั 
และมีการข้ึนค่าแรง/เงินเดือนใหอ้ยา่งสม ่าเสมอทุกปี อยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากน้ีพนกังานของ
บริษทัยงัใหค้วามส าคญักบัการมีรางวลัตอบแทนความดี ความชอบในผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 
ส่วนที ่3  ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากัด 

จ าแนกตามเพศ อายุ อายุการท างาน และฝ่าย/งานทีท่ า 

3.1 ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท อาร์. พ.ี เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากัด 
จ าแนกตามเพศ 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง ให้ความส าคญัต่อปัจจยั 

จูงใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย ซ่ึงจ าแนกไดด้งัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจโดยรวมในระดบั

มาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ให้ความส าคญัในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหารของบริษทั ด้านความ 
สัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นชีวติส่วนตวั และดา้นการไดรั้บการยอมรับ ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจโดยรวมในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ให้ความส าคญัในดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน 
รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นต าแหน่งงาน 
และดา้นชีวติส่วนตวั ตามล าดบั 

 
3.2  ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท อาร์. พ.ี เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากัด 

จ าแนกตามอายุ 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปี ให้ความส าคญัต่อ

ปัจจยัจูงใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายชุ่วงอ่ืนๆ ซ่ึงจ าแนกไดด้งัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจโดยรวมใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ให้ความส าคญัในด้านความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความ 
สัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นต าแหน่งงาน และดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจโดยรวมในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ให้ความส าคญัในด้านความส าเร็จในการท างาน 
รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั  ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับ และดา้นลกัษณะงานท่ีท า ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 40 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจโดยรวมใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ให้ความส าคญัในด้านความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา รองลงมาคือ ด้านสภาพการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นชีวิตส่วนตวั 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน และดา้นความรับผดิชอบ ตามล าดบั 
 

3.3 ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท อาร์. พ.ี เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากัด 
จ าแนกตามอายุการท างาน 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานมากกว่า 3 ปี ให้ความ 

ส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานในช่วง
อ่ืนๆ ซ่ึงจ าแนกไดด้งัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานน้อยกว่า 1 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจ
โดยรวมในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ให้ความส าคญัในดา้นชีวิตส่วนตวั 
รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความ 
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สัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นการ
บงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 1 ปี – 3 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจ
โดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ให้ความส าคญัในดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั  ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน หรือโอกาสในการเจริญเติบโต ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
และดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานมากกว่า 3 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจ
โดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ให้ความส าคญัในดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นชีวติส่วนตวั ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นต าแหน่ง
งาน ตามล าดบั  
 

3.4     ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากัด 
จ าแนกตามฝ่าย/งานทีท่ า 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีฟาร์มผลิตไก่ไข่ ให้ความส าคญั

ต่อปัจจยัจูงใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานฝ่ายอ่ืนๆ ซ่ึงจ าแนกได้
ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีส านกังานของบริษทั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจ
โดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ให้ความส าคญัในดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รองลงมาคือ  ดา้นความมัน่คงในการท างาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
ดา้นชีวิตส่วนตวั  ดา้นสภาพการท างาน  ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นการบงัคบับญัชาและ
การควบคุมดูแลและดา้นต าแหน่งงาน ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีโรงงานผลิตอาหารสัตว ์ให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจ
โดยรวมในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ให้ความส าคญัในดา้นความส าเร็จใน
การท างาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นนโยบาย
และการบริหารของบริษทั  ดา้นลกัษณะงานท่ีท า  ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล และ
ดา้นชีวติส่วนตวั ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีฟาร์มผลิตไก่ไข่ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยจูงใจ
โดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ให้ความส าคญัในดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน รองลงมาคือ ดา้นต าแหน่งงาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ดา้นนโยบายและการ
บริหารของบริษทั  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ดา้นชีวิตส่วนตวั  ดา้นความสัมพนัธ์กบั
หวัหนา้งานและดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั  
 

3.5     ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากัด 
จ าแนกตามค่าแรงทีไ่ด้รับ 
จากการศึกษาพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายเดือน ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบ
รายวนั ซ่ึงจ าแนกไดด้งัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายวนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัจูงใจโดยรวม
ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ให้ความส าคญัในด้านความส าเร็จในการ
ท างาน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน หรือโอกาสในการเจริญเติบโต  ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  และดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายเดือน ให้ความส าคญัต่อปัจจัยจูงใจ
โดยรวมในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ ให้ความส าคญัในดา้นความมัน่คงในการ
ท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน  ดา้นชีวติส่วนตวั และดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ตามล าดบั 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา  

 ในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
1)   การศึกษาปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุ้นในการท างานและปัจจยัอนามยัหรือ

ปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานของพนกังานบริษทั อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด 
จ ากดั ใหค้วามส าคญัโดยรวมในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณัฐจรี  เพชรปาณีวงศ ์ 
(2549) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมในระดบั
มากกบัปัจจยัจูงใจในการท างาน และให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีกระตุน้การท างานและปัจจยัท่ีช่วย
ลดความพึงพอใจในระดบัมากเช่นเดียวกนั  

2)  เม่ือพิจารณาแยกประเด็นปัจจยั พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
ระดบัมากในดา้นลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพันธ์ใน
หน่วยงาน  สภาพการท างาน และการยอมรับนบัถือ ตามล าดบั ซ่ึงมีสอดคล้องกบัการศึกษาของ 
กรวิทย ์ ศานติอาวรณ์  (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ บริษทั ผึ้งนอ้ยเบเกอร่ี จ  ากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ผึ้งนอ้ยเบเกอร่ี จ ากดั พบวา่ ปัจจัยช่วยลดความไม่พึงพอใจ 
มีผลต่อการท างานโดยเฉลี่ยในระดับมาก ได้แก่  ปัจจัยด้านชีวิตส่วนตัว  ปัจจยัดา้นความมัน่คงใน
การท างาน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ปัจจัยด้านต าแหน่งงาน และปัจจัยด้าน
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน   ปัจจยัจูงใจกระตุน้ในการท างาน มีผลต่อการท างานโดยเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานในระดบัมาก มีดงัน้ี ด้านความส าเร็จในการท างาน 
และดา้นลกัษณะของงาน    
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5.3   ข้อค้นพบ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี 

5.3.1  ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากัด 
จ าแนกตามเพศ 
1)  ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบว่า เพศชายกบัเพศหญิงให้ความส าคญัแตกต่าง

กนัในประเด็นของการมีโอกาสในการตดัสินใจในงานท่ีท าให้ส าเร็จลุล่วงเสมอและผลส าเร็จของ
งานเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงเพศหญิงให้ความส าคญัในระดบัมาก ส่วนเพศชายให้ความส าคญั
ระดบัปานกลาง 

2)  ด้านการได้รับการยอมรับท างาน พบว่า เพศชายกับเพศหญิงให้ความส าคัญ
แตกต่างกนัในประเด็นการมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า  การได้รับความไวว้างใจในการท างาน 
ได้รับการยอม รับในความ สามารถจากหัวหน้าฝ่าย/แผนก และการได้รับการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน ซ่ึงเพศหญิงใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ส่วนเพศชายใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 

3)  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานหรือโอกาสในการเจริญเติบโต พบวา่  เพศชาย
กบัเพศหญิงใหค้วามส าคญัแตกต่างกนัในประเด็นมีการประเมินผลปรับค่าแรง/เงินเดือน และไดรั้บ
การเล่ือนต าแหน่งตามผลงาน/ความรู้ความสามารถ  ซ่ึงเพศหญิงให้ความส าคญัในระดบัมาก ส่วน
เพศชายให้ความส าคญัระดบัปานกลาง และประเด็นการมีโอกาสไดรั้บการฝึกฝน อบรมเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ เพื่อเพิ่มทกัษะ ความสามารถหรือประสบการณ์ในการท างาน เพศชายให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก ส่วนเพศหญิงใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 

4)  ด้านลกัษณะงานท่ีท า พบว่า เพศชายกับเพศหญิงให้ความส าคญัแตกต่างกนัใน
ประเด็นงานท่ีท าให้มีโอกาสใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  เป็นงานท่ีมีความทา้ทายความสามารถ
น่าสนใจ  งานมีความส าคญักบับริษทั ท าให้รู้สึกภูมิใจ และขอบเขตของงานท่ีปฏิบติัมีความชดัเจน 
ซ่ึงเพศหญิงใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ส่วนเพศชายใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 

5)  ด้านความรับผิดชอบ พบว่า เพศชายกบัเพศหญิงให้ความส าคญัแตกต่างกันใน
ประเด็นมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงเพศชายให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วน
เพศหญิงใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 

6)  ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั พบวา่ เพศชายกบัเพศหญิงให้ความส าคญั
แตกต่างกนัในเกือบทุกประเด็นไดแ้ก่ แนวทางการปฏิบติังานตามนโยบายและจรรยาบรรณของ
องคก์รมีความชดัเจน บริษทัมีการช้ีแจงนโยบาย ระบบ ระเบียบการท างานแก่พนกังานอยา่งทัว่ถึง 
ชดัเจน  มีการเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร นโยบายของบริษทัมีความเป็นธรรม มีการจดัการ
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และบริหารองค์กรท่ีชดัเจน การติดต่อส่ือสารและการประสานงานในองค์กร และบริษทัจดัผงั
องค์กรเป็นฝ่าย แผนก อย่างเหมาะสม ซ่ึงเพศหญิงให้ความส าคญัในระดบัมาก ส่วนเพศชายให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง 

7)  ด้านการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล พบว่า เพศชายกบัเพศหญิงให้ความ 
ส าคญัแตกต่างกนัในประเด็นหัวหน้างานสั่งงานชดัเจนและเขา้ใจง่าย หัวหน้างานมีความรู้ ช่วย
แกไ้ขปัญหาและปรับปรุงงานได ้หวัหนา้งานมีความยติุธรรมในการกระจายงานและมอบหมายงาน 
หัวหน้างานให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือในการปฏิบติังาน และหัวหน้างานสร้างบรรยากาศท่ีดีใน
การท างานให้ความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อกนั ซ่ึงเพศหญิงให้ความส าคญัในระดบัมาก ส่วนเพศชายให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง 

8)  ด้านความสัมพนัธ์กับหัวหน้างาน พบว่า ประเด็นหัวหน้างานมีความจริงใจ  
เป็นกนัเอง มีความเอ้ืออาทรกบัลูกน้อง ซ่ึงเพศหญิงให้ความส าคญัในระดบัมาก ส่วนเพศชายให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง และประเด็นการให้ความร่วมมือและช่วยเหลือจากหัวหน้างาน และ
การติดต่อส่ือสารจากหัวหน้างาน ซ่ึงเพศชายให้ความส าคญัในระดบัมาก ส่วนเพศหญิงให้ความ 
ส าคญัระดบัปานกลาง 

9)  ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า ในประเด็นของการมีการร่วมกัน
วางแผนปฏิบติังาน การปรึกษาหารือเม่ือประสบปัญหาในการท างาน และเพื่อนร่วมงานเปิดโอกาส
ให้แสดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั พบว่า เพศหญิงให้ความส าคญัในระดบัมาก ส่วน 
เพศชายใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 

10)  ด้านความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบว่า เพศหญิงให้ความส าคญัในระดบั 
มาก ทั้งดา้นการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานตามค าสั่ง และการท่ีผูใ้ต ้
บงัคบับญัชาให้ความร่วมมือในการท างานให้เสร็จตามก าหนด ส่วนเพศชายให้ความส าคญัระดบั
ปานกลาง 

11)  ดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ เพศชายให้ความส าคญัในระดบัมากกบัต าแหน่งงานท่ีท า
ตรงกบัความตอ้งการ  ส่วนเพศหญิงให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ในขณะท่ีความมีเกียรติและ
ศกัด์ิศรีในต าแหน่งงานท่ีท านั้น เพศหญิงให้ความส าคญัในระดบัมาก ส่วนเพศชายให้ความส าคญั
ระดบัปานกลาง 

12)  ด้านความมัน่คงในการท างาน พบว่า เพศหญิงให้ความส าคญัในระดบัมากกับ
ประเด็นของการท่ีบริษทัมีความมัน่คง และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ส่วนเพศชายให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง 
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13)  ด้านชีวิตส่วนตวั พบว่า เพศหญิงให้ความส าคญัในระดบัมากกับการท่ีคนใน
ครอบครัวเห็นดว้ยและเขา้ใจในการท างาน ส่วนเพศชายให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ในขณะท่ี
เพศชายให้ความส าคญัในระดับมากกบังานท่ีรับผิดชอบไม่จ าเป็นตอ้งท าล่วงเวลาหรือนอกเวลา 
ท าการ ไม่ตอ้งน ากลบัไปท าท่ีบา้นหรือวนัหยุด ส่งผลท าให้มีเวลาท่ีเป็นส่วนตวัมากข้ึน ส่วนเพศ
หญิงใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง  

14)  ดา้นสภาพการท างาน พบว่า เพศหญิงให้ความส าคญัระดบัมากกบัการมีอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการท างานมีเพียงพอ  ท่ีท างานมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีแสง
เสียงในระดับท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และบริษัทมีบรรยากาศและสภาพการท างานท่ี
เหมาะสม ส่วนเพศชายใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 

15)  ดา้นค่าตอบแทน พบวา่ เพศหญิงใหค้วามส าคญัในระดบัมาก มีโบนสั/ของขวญัให้
ทุกปี ตามความเหมาะสม ส่วนเพศชายใหค้วามส าคญัเพียงระดบัปานกลาง 

 
5.3.2  ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากัด 

จ าแนกตามอายุ  
1)  ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบวา่ ประเด็นการมีโอกาสในการตดัสินใจในงาน

ท่ีท าให้ส าเร็จลุล่วงเสมอ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง 
ส่วนช่วงอายอ่ืุนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัมาก  ในขณะท่ีปัจจยัผลส าเร็จของงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั
ไว ้ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี กลบัให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง 

2)  ด้านการได้รับการยอมรับ พบว่า ในประเด็นมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และ
ต าแหน่งงานท่ีท าในปัจจุบนัเป็นต าแหน่งท่ีมีเกียรติ ศกัด์ิศรี และสังคมยอมรับ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ส่วนช่วงอายอ่ืุนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 
ในขณะท่ีประเด็นไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน และไดรั้บการยอมรับในความ สามารถจาก
หัวหน้าฝ่าย/แผนก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง 
ในขณะท่ีช่วงอายอ่ืุนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัมาก ประเด็นไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้ความส าคญั
ระดบัมาก  และดา้นไดรั้บการยอมรับ/ชมเชย/ ยกยอ่ง/รางวลัในความ สามารถในองคก์รหรือบริษทั 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคญัในระดับมาก ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง 
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3)  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน หรือโอกาสในการเจริญเติบโตพบวา่ ประเด็น 
การมีการประเมินผลปรับค่าแรง/เงินเดือน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี ให้ความส าคญั
ระดบัมาก ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ในขณะท่ีประเด็นมีโอกาสไดรั้บการ
ฝึกฝน อบรมเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อเพิ่มทกัษะ ความสามารถ หรือประสบการณ์ในการท างาน ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคญัในระดบัมาก ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้ความส าคญั
ระดบัปานกลาง ประเด็นการมีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน แบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ 31 - 40 ปี ให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัมาก โอกาสในการกา้วหนา้
สู่ต าแหน่งงานท่ีสูงมากข้ึน ร่วมงาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัระดบั
มาก ส่วนช่วงอายอ่ืุนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 

4)  ด้านลักษณะงานท่ีท า  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปีให้
ความส าคญักบัเป็นงานท่ีตรงกบักบัความถนดัและความรู้ความสามารถ  ขอบเขตของงานท่ีปฏิบติั 
มีความชดัเจน และมีความเป็นอิสระในการท างาน ในระดบัมาก ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้ความส าคญั 
ระดบัปานกลาง ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญักบังานมีความ 
ส าคญักบับริษทั ท าให้เกิดความรู้สึกภูมิใจ ในระดบัปานกลาง ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้ความส าคญั
ระดบัมาก 

5)  ดา้นความรับผิดชอบ พบวา่ ประเด็นการมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอยา่ง
เตม็ท่ี  การไดรั้บความไวว้างใจ/ เช่ือถือจากหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา  และความรับผิดชอบในงาน
ท่ีได้รับมอบหมาย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง 
ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัมาก ในขณะท่ีการได้รับมอบหมายงานท่ีส าคญับ่อยคร้ัง 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปี ให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้ความ 
ส าคญัระดบัปานกลาง 

6)  ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 
30 ปี และช่วงอายุ 31-40 ปีให้ความส าคญัระดับมาก ในประเด็นแนวทางการปฏิบติังานตาม
นโยบายและจรรยาบรรณขององค์กรมีความชัดเจน ส่วนช่วงอายุมากกว่า 40 ปี ให้ความส าคญั
ระดบัปานกลาง  ในขณะท่ีดา้นการติดต่อส่ือสารและการประสานงานในองคก์ร และความยืดหยุน่
ในการบริหารงานในองค์กร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคญัในระดบั
ปานกลาง ส่วนช่วงอายอ่ืุนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัมาก และการท่ีบริษทัจดัผงัองคก์รเป็นฝ่าย  แผนก 
อยา่งเหมาะสม  รวมทั้งการกระจายอ านาจในการปฏิบติังานขององคก์ร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี ใหค้วามส าคญัระดบัมาก ส่วนช่วงอายอ่ืุนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 
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7)  ด้านการบังคบับญัชาและการควบคุมดูแล พบว่า ประเด็นหัวหน้างานสั่งงาน
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย  หวัหน้างานมีความยุติธรรมในการกระจายงานและมอบหมายงาน  หัวหน้า
งานใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือในการปฏิบติังาน  และหวัหนา้งานสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน
ใหค้วามไวเ้น้ือเช่ือใจต่อกนั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอาย ุ31 - 40 ปี ให้ความส าคญัในระดบัปาน
กลาง ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัมาก  ในขณะท่ีการท่ีหวัหน้างานเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง   หัวหน้างานมีความรู้ ช่วยแก้ไขปัญหาและ
ปรับปรุงงานได ้ รวมทั้งหัวหนา้งานมีการประเมินผลการท างานอย่างถูกตอ้งยุติธรรม ผูต้อบแบบ 
สอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปี ให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบั
ปานกลาง 

8)  ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน พบว่า ประเด็นหัวหน้างานมีความจริงใจ  
เป็นกนัเอง มีความเอ้ืออาทรกบัลูกนอ้ง และการวางตวัของหวัหนา้งานต่อลูกนอ้งมีความเหมาะสม/ดี 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปี ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้
ความส าคญัระดบัมาก ในขณะท่ีประเด็นหวัหนา้งานมีความใส่ใจต่อความปลอดภยัของลูกนอ้งเสมอ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้
ความส าคญัระดบัมาก และประเด็นการติดต่อส่ือสารจากหัวหน้างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
อายไุม่เกิน 30 ปี ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนช่วงอายอ่ืุนๆ กลบัใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

9)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบว่า ในประเด็นของการท่ีเพื่อนร่วมงานมี
ความสนิทสนม จริงใจ เห็นอกเห็นใจกนัและเป็นกนัเอง  เพื่อนร่วมงานช่วยเหลือกนัเพื่อให้การ
ท างานส าเร็จตามเป้าหมาย  มีการร่วมกนัวางแผนปฏิบติังาน การปรึกษาหารือเม่ือประสบปัญหาใน
การท างาน และเพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนันั้น ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้ความ 
ส าคญัระดบัมาก 

10)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบวา่ ในประเด็นท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานตามค าสั่ง และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ความร่วมมือในการท างานให้
เสร็จตามก าหนด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง 
ส่วนช่วงอายอ่ืุนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

11)  ดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ ในประเด็นต าแหน่งงานท่ีท าตรงกบัความตอ้งการ  ผูต้อบ
แบบสอบถามอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ กลบัให้ความส าคญั
ระดับปานกลาง แต่ประเด็นมีความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
มากกว่า 40 ปี ให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัปานกลางและ



  
 

172 

ประเด็นความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในต าแหน่งงานท่ีท า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ 31 - 40 ปี 
ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วนช่วงอายอ่ืุนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

12)  ด้านความมั่นคงในการท างาน พบว่า การท่ีบริษัทมีความมั่นคง ผู ้ตอบแบบ 
สอบถามท่ีมีช่วงอาย ุ31 - 40 ปี ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้ความส าคญั
ระดบัมาก แต่ประเด็นความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า  
40 ปี ใหค้วามส าคญัระดบัมาก ส่วนช่วงอายอ่ืุนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 

13)  ดา้นชีวิตส่วนตวั พบวา่ ประเด็นมีความรู้สึกรักและผูกพนักบับริษทั และงานท่ีท า 
จนรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิต  คนในครอบครัวเห็นดว้ยและเขา้ใจในการท างาน  
และมีความรู้สึกวา่ท างานท่ีมีประโยชน์ต่อครอบครัวและสังคม ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ 31 
- 40 ปี ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัมาก ในขณะท่ี
ประเด็นความสะดวกในการเดินทางมาท างาน  และงานท่ีรับผิดชอบไม่จ  าเป็น ตอ้งท าล่วงเวลาหรือ
นอกเวลาท าการ ไม่ตอ้งน ากลบัไปท าท่ีบา้นหรือวนัหยุด ส่งผลท าให้มีเวลาท่ีเป็นส่วนตวัมากข้ึน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปี ให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง 

14)  ดา้นสภาพการท างาน พบวา่ ในประเด็นของจ านวนคนงานเหมาะสมกบัปริมาณ
งาน ท่ีท างานมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีแสงเสียงในระดบัท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน   
มีของใชท่ี้จ าเป็นแก่พนกังาน เช่น น ้ าด่ืม ยารักษาโรค อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เป็นตน้ และ
ความปลอดภยัในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปี ให้ความส าคญัระดบัมาก 
ส่วนช่วงอายอ่ืุนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนประเด็นการมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้น
การท างานมีเพียงพอ ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนช่วง
อายุอ่ืนๆ กลับให้ความส าคญัระดับมาก นอกจากน้ีในประเด็นท่ีท างานกวา้งขวาง ไม่คบัแคบ
จนเกินไป  จ านวนชั่วโมงการท างานในแต่ละวนัมีความเหมาะสม  และบริษทัมีบรรยากาศและ
สภาพการท างานท่ีเหมาะสม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง ส่วนช่วงอายอ่ืุนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

15)  ดา้นค่าตอบแทน พบว่า ในประเด็นมีการข้ึนค่าแรง/เงินเดือนให้อย่างสม ่าเสมอ 
ทุกปี  การให้สิทธ์ิลาป่วย/ ลากิจ/ ลาพกัร้อน/ ลาคลอด/ ลาบวช เป็นตน้ รวมถึงการให้ท่ีพกั/หอพกั  
แก่พนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปี ให้ความส าคญัในระดบัมาก ส่วนช่วงอายุ
อ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนประเด็นค่าแรง/เงินเดือน/ค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บเหมาะสม 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคญัในระดบัมาก ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้ความ 
ส าคญัระดบัปานกลาง  นอกจากน้ีประเด็นมีสวสัดิการในการรักษาพยาบาล/ประกนัสังคม ผูต้อบ
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แบบสอบถามท่ีมีช่วงอายุ 31 - 40 ปี กลบัให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ ให้
ความส าคญัระดบัมาก และประเด็นมีโบนัส/ของขวญัให้ทุกปี ตามความเหมาะสม ผูต้อบแบบ 
สอบถามอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนช่วงอายุอ่ืนๆ กลบัให้ความส าคญั
ระดบัมาก 
 

5.3.3   ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากัด 
จ าแนกตามอายุการท างาน  
1)  ด้านความส าเร็จในการท างาน พบว่า ในประเด็นมีโอกาสในการแสดงความ

คิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในงานท่ีท าให้ส าเร็จลุล่วงเสมอ  มีโอกาสในการตดัสินใจในงานท่ีท าให้
ส าเร็จลุล่วงเสมอ และมีความภูมิใจหรือมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานน้อยกว่า 1  ปี ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนอายุการท างาน
ระดบัอ่ืนๆ กลับให้ความส าคญัระดับมาก ในขณะท่ีผลส าเร็จของงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว  ้ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 1  ปี – 3 ปี ให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนอายุการท างาน
ระดบัอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 

2)  ดา้นการไดรั้บการยอมรับ พบว่า ในประเด็นมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า  ไดรั้บ
การยอมรับในความสามารถจากหวัหนา้ฝ่าย/แผนก  การไดรั้บการยอมรับ/ชมเชย/ ยกยอ่ง/รางวลัใน
ความ สามารถในองค์กรหรือบริษทั  และต าแหน่งงานท่ีท าในปัจจุบนัเป็นต าแหน่งท่ีมีเกียรติ 
ศกัด์ิศรี และสังคมยอมรับ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 1  ปี – 3 ปี ให้ความส าคญัระดบั
มาก ส่วนอายุการท างานระดบัอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ในขณะท่ีประเด็นการไดรั้บ
ความไวว้างใจในการท างาน และการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายกุารท างานนอ้ยกวา่ 1  ปี ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนอายุการท างานระดบัอ่ืนๆ กลบัให้
ความส าคญัระดบัมาก 

3)  ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานหรือโอกาสในการเจริญเติบโต พบว่า ใน
ประเด็นการมีการประเมินผลปรับค่าแรง/เงินเดือน และการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งตามผลงาน/
ความรู้ความสามารถ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 1  ปี ใหค้วามส าคญัระดบัปาน
กลาง ส่วนอายกุารท างานระดบัอ่ืนๆ กลบัให้ความส าคญัระดบัมาก ในขณะท่ีประเด็นการมีโอกาส
ไดโ้ยกยา้ยงานตามความรู้ความสามารถ  การมีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน และการมีโอกาสในการ
ก้าวหน้าสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงมากข้ึน ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 1  ปี – 3 ปี ให้
ความส าคญัระดบัมาก ส่วนอายกุารท างานระดบัอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 
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4)  ดา้นลกัษณะงานท่ีท า พบว่า ในประเด็นเป็นงานท่ีท าให้มีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ เป็นงานท่ีมีความทา้ทายความสามารถ น่าสนใจ  งานมีความส าคญักบับริษทั ท าให้รู้สึก
ภูมิใจ  และขอบเขตของงานท่ีปฏิบติัมีความชดัเจน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานนอ้ยกวา่ 
1  ปี ให้ความส าคญัระดับปานกลาง ส่วนอายุการท างานระดบัอ่ืนๆ กลบัให้ความส าคญัระดบัมาก 
ในขณะท่ีประเด็นเป็นงานท่ีตรงกบักบัความถนดัและความรู้ความสามารถ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายกุารท างานมากกวา่  3  ปี ใหค้วามส าคญัระดบัมาก ส่วนอายกุารท างานระดบัอ่ืนๆ กลบัให้ความ 
ส าคญัระดบัปานกลาง และประเด็นมีความเป็นอิสระในการท างาน พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายกุารท างาน 1  ปี – 3 ปี ให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนอายุการท างานระดบัอ่ืนๆ ให้ความส าคญั
ระดบัปานกลาง 

5)  ดา้นความรับผิดชอบ พบว่า ในประเด็นมีโอกาสแสดงความสามารถในงานอย่าง
เต็มท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 1  ปี – 3 ปี ให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนอายุการ
ท างานระดับอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดับปานกลาง ในขณะท่ีประเด็นการได้รับความไวว้างใจ/ 
เช่ือถือจากหัวหน้าหรือผูบ้งัคับบัญชา  และความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานน้อยกว่า 1  ปี ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนอายุการท างาน
ระดบัอ่ืนๆ กลบัใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

6)  ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั  พบวา่ ในประเด็นแนวทางการปฏิบติังาน
ตามนโยบายและจรรยาบรรณขององคก์รมีความชดัเจน  บริษทัมีการช้ีแจงนโยบาย ระบบ ระเบียบ
การท างานแก่พนกังานอยา่งทัว่ถึง ชดัเจน  มีการเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร  นโยบายของ
บริษทัมีความเป็นธรรม  มีการจัดการและบริหารองค์กรท่ีชัดเจน  การติดต่อส่ือสารและการ
ประสานงานในองคก์ร  และความยืดหยุน่ในการบริหารงานในองคก์รนั้น ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุการท างานน้อยกว่า 1  ปี ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วนอายุการท างานระดบัอ่ืนๆ  
กลับให้ความส าคัญในระดับมาก ในขณะท่ีประเด็นบริษัทจัดผงัองค์กรเป็นฝ่าย/แผนก อย่าง
เหมาะสม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 1  ปี – 3 ปี ให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วน
อายกุารท างานระดบัอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง และการกระจายอ านาจในการปฏิบติังาน
ขององคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างานมากกวา่  3  ปี ใหค้วามส าคญัระดบัมาก ส่วนอายุ
การท างานระดบัอ่ืนๆ กลบัใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 

7)  ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล พบว่า ในประเด็นหัวหน้างานสั่งงาน
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย และหวัหนา้งานสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานให้ความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อกนั 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานน้อยกว่า 1  ปี ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนอายุการ
ท างานระดบัอ่ืนๆ กลบัให้ความส าคญัระดบัมาก ในขณะท่ีประเด็นหวัหนา้งานมีความรู้ ช่วยแกไ้ข
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ปัญหาและปรับปรุงงานได้  และหัวหน้างานจะสอนงานลูกน้อง เม่ือมีการสั่งงานให้ลูกน้องท า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานมากกวา่  3  ปี ให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนอายุการท างาน
ระดบัอ่ืนๆ กลบัให้ความส าคญัระดบัปานกลาง นอกจากน้ีประเด็นหวัหนา้งานมีความยุติธรรมใน
การกระจายงานและมอบหมายงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานมากกวา่  3  ปี ให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนอายกุารท างานระดบัอ่ืนๆ กลบัใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

8)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน พบวา่ ในประเด็นหวัหนา้งานมีความจริงใจ เป็น
กนัเอง มีความเอ้ืออาทรกบัลูกน้อง  การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือจากหัวหน้างาน  และการ
ติดต่อส่ือสารจากหัวหนา้งาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานนอ้ยกว่า 1  ปี ให้ความส าคญั
ระดบัปานกลาง ส่วนอายกุารท างานระดบัอ่ืนๆ กลบัใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

9)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบว่า ในประเด็นของการท่ีเพื่อนร่วมงานมี
ความสนิทสนม จริงใจ เห็นอกเห็นใจกนัและเป็นกนัเอง  มีการร่วมกนัวางแผนปฏิบติั งาน การ
ปรึกษาหารือเม่ือประสบปัญหาในการท างาน  และเพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น
และรับฟังซ่ึงกนัและกนั  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างานนอ้ยกวา่ 1  ปี ให้ความส าคญัระดบั
ปานกลาง ส่วนอายกุารท างานระดบัอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

10)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบวา่ ในประเด็นท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานตามค าสั่ง  และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ความร่วมมือในการท างานให้
เสร็จตามก าหนดนั้น ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานน้อยกว่า 1  ปี ให้ความส าคญัระดบั 
ปานกลาง ส่วนอายกุารท างานระดบัอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

11)  ด้านต าแหน่งงาน พบว่า ในประเด็นต าแหน่งงานท่ีท าอยู่มีความส าคัญ เป็นท่ี
ยอมรับนบัถือของสังคม และความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในต าแหน่งงานท่ีท า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุการท างานน้อยกว่า 1  ปี ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนอายุการท างานระดบัอ่ืนๆ ให้
ความส าคญัระดบัมาก ในขณะท่ีต าแหน่งงานท่ีท าตรงกบัความตอ้งการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
การท างาน 1  ปี – 3 ปี ให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนอายุการท างานระดบัอ่ืนๆ ให้ความส าคญั
ระดบัปานกลาง และการมีความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการ
ท างานมากกวา่  3  ปี ให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนอายุการท างานระดบัอ่ืนๆ กลบัให้ความส าคญั
ระดบัปานกลาง 

12)  ดา้นความมัน่คงในการท างาน พบว่า ในประเด็นบริษทัมีช่ือเสียงและภาพพจน์ดี  
และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานมากกวา่  3  ปี ให้
ความส าคญัระดบัมาก ส่วนอายกุารท างานระดบัอ่ืนๆ กลบัใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ในขณะท่ี
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ประเด็นบริษทัมีความมัน่คง ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 1  ปี – 3 ปี ให้ความส าคญั
ระดบัปานกลาง ส่วนอายกุารท างานระดบัอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

13)  ดา้นชีวิตส่วนตวั พบวา่ ในประเด็นมีความรู้สึกรักและผกูพนักบับริษทั และงานท่ี
ท า จนรู้สึกว่างานเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิต  คนในครอบครัวเห็นด้วยและเขา้ใจในการ
ท างาน  และความรักความอบอุ่นของครอบครัวมีผลต่อการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการ
ท างานนอ้ยกวา่ 1  ปี ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนอายุการท างานระดบัอ่ืนๆ ให้ความส าคญั
ระดบัมาก ในขณะท่ีฐานะความเป็นอยู่ในปัจจุบนัเป็นผลมาจากการท างานกบับริษทัโดยท าให้
สภาพชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานมากกว่า  3  ปี ให้ความส าคญั
ระดบัมาก ส่วนอายุการท างานระดบัอ่ืนๆ กลบัให้ความส าคญัระดบัปานกลาง และประเด็นงานท่ี
รับผิดชอบไม่จ  าเป็น ตอ้งท าล่วงเวลาหรือนอกเวลาท าการ ไม่ตอ้งน ากลบัไปท าท่ีบา้นหรือวนัหยุด 
ส่งผลท าให้มีเวลาท่ีเป็นส่วนตวัมากข้ึน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานน้อยกว่า 1  ปี ให้
ความส าคญัระดบัมาก ส่วนอายกุารท างานระดบัอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 

14)  ดา้นสภาพการท างาน พบว่า ในประเด็นของการมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ใน
การท างานมีเพียงพอ  ท่ีท างานมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีแสงเสียงในระดบัท่ีเหมาะสม
กบัการปฏิบติังาน  ท่ีท างานกวา้งขวาง ไม่คบัแคบจนเกินไป  และบริษทัมีบรรยากาศและสภาพการ
ท างานท่ีเหมาะสม ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานนอ้ยกว่า 1  ปี ให้ความส าคญัระดบัปาน
กลาง ส่วนอายกุารท างานระดบัอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัมาก ในขณะท่ีประเด็นความปลอดภยัใน
การท างาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 1  ปี – 3 ปี ให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนอายุ
การท างานระดบัอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 

15)  ดา้นค่าตอบแทน พบวา่ การมีโบนสั/ของขวญัให้ทุกปี ตามความเหมาะสม  มีเบ้ีย
เล้ียงในการไปอบรมสัมมนา  และมีสวสัดิการกองทุนกูย้ืม/เงินให้กูย้ืมดอกเบ้ียต ่า เม่ือพนกังานมี
ความจ าเป็น ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างาน 1  ปี – 3 ปี ให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนอายุ
การท างานระดับอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดับปานกลาง ในขณะท่ีประเด็นค่าแรง/เงินเดือน/ค่า
ล่วงเวลาท่ีได้รับเหมาะสม ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานมากกว่า  3  ปี ให้ความส าคญั
ระดบัปานกลาง ส่วนอายกุารท างานระดบัอ่ืนๆ กลบัให้ความส าคญัระดบัมาก นอกจากน้ีประเด็นมี
สวสัดิการในการรักษาพยาบาล/ประกนัสังคม ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุการท างานนอ้ยกวา่ 1  ปี 
ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนอายกุารท างานระดบัอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัมาก และการให้
ท่ีพกั/หอพกั แก่พนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายกุารท างานมากกวา่  3  ปี ให้ความส าคญัระดบั
มาก ส่วนอายกุารท างานระดบัอ่ืนๆ กลบัใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 
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5.3.4   ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากัด 
จ าแนกตามฝ่าย/งานทีท่ า 
1)  ด้านความส าเร็จในการท างาน พบว่า ในประเด็นมีโอกาสในการแสดงความ

คิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในงานท่ีท าให้ส าเร็จลุล่วงเสมอ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีส านกังาน
ของบริษทัให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัมาก ในขณะท่ี
การมีโอกาสในการตดัสินใจในงานท่ีท าให้ส าเร็จลุล่วงเสมอ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีฟาร์ม
เล้ียงไก่ไข่ให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนผูท่ี้ท างานท่ีอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง และ 
ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีโรงงานผลิตอาหารสัตว์
ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

2)  ด้านการได้รับการยอมรับ พบว่า ในประเด็นมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า การ
ได้รับการยอมรับในความสามารถจากหัวหน้าฝ่าย/แผนก  และการได้รับการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีโรงงานผลิตอาหารสัตวใ์ห้ความส าคญัระดบัปานกลาง 
ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัมาก ในขณะท่ีประเด็นการได้รับความไวว้างใจในการ
ท างาน  การได้รับการยอมรับ/ชมเชย/ยกย่อง/รางวลัในความสามารถในองค์กรหรือบริษทั  และ
ต าแหน่งงานท่ีท าในปัจจุบนัเป็นต าแหน่งท่ีมีเกียรติ ศกัด์ิศรี และสังคมยอมรับ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีท างานท่ีฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ให้ความส าคญัระดับมาก ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดับ 
ปานกลาง 

3)  ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานหรือโอกาสในการเจริญเติบโต พบว่า ใน
ประเด็นการมีการประเมินผลปรับค่าแรง/เงินเดือน  การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งตามผลงาน/ความรู้
ความสามารถ  การมีโอกาสไดโ้ยกยา้ยงานตามความรู้ความสามารถ  การมีโอกาสไดรั้บการฝึกฝน 
อบรมเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อเพิ่มทกัษะ ความสามารถ หรือประสบการณ์ในการท างาน  และการมี
โอกาสในการกา้วหนา้สู่ต าแหน่งงานท่ีสูงมากข้ึน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีฟาร์มเล้ียงไก่ไข่
ใหค้วามส าคญัระดบัมาก ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ในขณะท่ีการมีโอกาส
ศึกษาต่อและดูงาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีส านักงานของบริษัทให้ความส าคญัระดับ  
ปานกลาง ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

4)  ดา้นลกัษณะงานท่ีท า พบว่า  ลกัษณะงานท่ีท ามีความส าคญักบับริษทั ท าให้รู้สึก
ภูมิใจ  และขอบเขตของงานท่ีปฏิบติัมีความชัดเจน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีโรงงานผลิต
อาหารสัตวใ์ห้ความส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัมาก ในขณะท่ี
เป็นงานท่ีตรงกับกับความถนัดและความรู้ความสามารถ และมีความเป็นอิสระในการท างาน  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง   

5)  ดา้นความรับผิดชอบพบว่า ในประเด็นการมีโอกาสแสดงความสามารถในงาน
อยา่งเต็มท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนท างานท่ี
อ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนประเด็นการไดรั้บความไวว้างใจ/เช่ือถือจากหวัหนา้ หรือ
ผูบ้งัคบับัญชา และความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ี
โรงงานผลิตอาหารสัตวใ์หค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

6)  ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั  พบวา่ ในประเด็นแนวทางการปฏิบติังาน
ตามนโยบายและจรรยาบรรณขององค์กรมีความชัดเจน  และมีการจดัการและบริหารองค์กรท่ี
ชดัเจน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีโรงงานผลิตอาหารสัตวใ์ห้ความส าคญัระดบัปานกลาง ส่วน
ท างานท่ีอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัมาก  ในขณะท่ีมีการเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีท างานท่ีส านกังานของบริษทัให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ให้
ความส าคญัระดบัมาก และประเด็นบริษทัจดัผงัองค์กรเป็นฝ่าย แผนก อย่างเหมาะสม  มีความ
ยืดหยุ่นในการบริหารงานในองค์กร  และการกระจายอ านาจในการปฏิบติังานขององค์กร พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ให้ความ ส าคญัระดบัมาก ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง   

7)  ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล พบว่า การท่ีหวัหน้างานสั่งงานชดัเจน
และเขา้ใจง่าย และหัวหน้างานมีความยุติธรรมในการกระจายงานและมอบหมายงาน ผูต้อบแบบ 
สอบถามท่ีท างานท่ีโรงงานผลิตอาหารสัตวใ์ห้ความส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ให้
ความส าคญัระดบัมาก ในขณะท่ีหัวหน้างานมีความรู้ ช่วยแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงงานได้  และ
หัวหน้างานจะสอนงานลูกน้อง เม่ือมีการสั่งงานให้ลูกน้องท า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ี
ส านกังานของบริษทัให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง 
และประเด็นหวัหนา้งานสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานให้ความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อกนั พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีท างานท่ีฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ให้ความ 
ส าคญัระดบัปานกลาง   

8)  ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน พบว่า ประเด็นการให้ความร่วมมือและ
ช่วยเหลือจากหวัหนา้งาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีส านกังานของบริษทัให้ความส าคญัระดบั
ปานกลาง ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัมาก  ในขณะท่ีการติดต่อส่ือสารจากหวัหนา้งาน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีโรงงานผลิตอาหารสัตวใ์หค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนท างานท่ี
อ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัมาก  
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9)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ ในประเด็นมีการร่วมกนัวางแผนปฏิบติั 
งาน การปรึกษาหารือเม่ือประสบปัญหาในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีโรงงานผลิต
อาหารสัตวใ์ห้ความส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัมาก ในขณะท่ี
เพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกันและกัน ผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีท  างานท่ีส านกังานของบริษทัให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบั
ปานกลาง 

10)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบวา่ ในประเด็นท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานตามค าสั่ง และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ความร่วมมือในการท างานให้
เสร็จตามก าหนด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีโรงงานผลิตอาหารสัตวใ์ห้ความส าคญัระดับ  
ปานกลาง ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

11)  ด้านต าแหน่งงาน พบว่า งานท่ีท าตรงกับความต้องการ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีท  างานท่ีฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ให้ความส าคญัระดับมาก ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดับ 
ปานกลาง ในขณะท่ีประเด็นมีความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนั  และความมีเกียรติและศกัด์ิศรี 
ในต าแหน่งงานท่ีท า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีโรงงานผลิตอาหารสัตวใ์ห้ความ ส าคญัระดบั
ปานกลาง ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

12)  ด้านความมั่นคงในการท างาน พบว่า ในประเด็นการท่ีบริษัทมีช่ือเสียงและ
ภาพพจน์ดี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนท างานท่ี
อ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ในขณะท่ีประเด็นบริษทัมีความมัน่คง และความมัน่คงใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีโรงงานผลิตอาหารสัตวใ์ห้ความส าคญัระดบั
ปานกลาง ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

13)  ดา้นชีวิตส่วนตวั พบว่า ในประเด็นการมีความรู้สึกรักและผูกพนักบับริษทั และ
งานท่ีท า จนรู้สึกว่างานเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิต  คนในครอบครัวเห็นด้วยและเขา้ใจใน
การท างาน  ฐานะความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัเป็นผลมาจากการท างานกบับริษทัโดยท าให้สภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ดีข้ึน  และความสะดวกในการเดินทางมาท างานนั้น ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ี
โรงงานผลิตอาหารสัตวใ์หค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัมาก 
ในขณะท่ีงานท่ีรับผิดชอบไม่จ าเป็น ตอ้งท าล่วงเวลาหรือนอกเวลาท าการ ไม่ตอ้งน ากลบัไปท าท่ี
บา้นหรือวนัหยดุ ส่งผลท าใหมี้เวลาท่ีเป็นส่วนตวัมากข้ึน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีฟาร์มเล้ียง
ไก่ไข่ใหค้วามส าคญัระดบัมาก ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 
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14)  ดา้นสภาพการท างาน พบว่า ในประเด็นของการมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ใน
การท างานมีเพียงพอ  ท่ีท างานมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีแสงเสียงในระดบัท่ีเหมาะสม
กบัการปฏิบติังาน  ท่ีท างานกวา้งขวาง ไม่คบัแคบจนเกินไป  จ านวนชัว่โมงการท างานในแต่ละวนั
มีความเหมาะสม  บริษทัมีบรรยากาศและสภาพการท างานท่ีเหมาะสม  และความปลอดภยัในการ
ท างาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีโรงงานผลิตอาหารสัตวใ์ห้ความส าคญัระดบัปานกลาง ส่วน
ท างานท่ีอ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัมาก ในขณะท่ีประเด็นจ านวนคนงานเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีโรงงานผลิตอาหารสัตวก์ลบัให้ความส าคญัระดบัมาก ส่วนท างานท่ี
อ่ืนๆ ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 

15)  ดา้นค่าตอบแทน พบวา่ ในประเด็นค่าแรง/เงินเดือน/ค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บเหมาะสม  
มีโบนสั/ของขวญัใหทุ้กปี ตามความเหมาะสม  และมีสวสัดิการในการรักษาพยาบาล/ประกนัสังคม 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานท่ีโรงงานผลิตอาหารสัตวใ์หค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ส่วนท างานท่ี
อ่ืนๆ ให้ความส าคญัระดบัมาก ในขณะท่ีประเด็นมีรางวลัตอบแทนความดี ความชอบในผลการ
ปฏิบติังาน  มีร้านคา้ขายอาหารในบริษทั/โรงงาน  มีสวสัดิการค่าน ้ ามนัเม่ือตอ้งออกไปปฏิบติังาน
ออกบริษทั  มีสวสัดิการกองทุนกูย้มื/เงินใหกู้ย้มืดอกเบ้ียต ่า เม่ือพนกังานมีความจ าเป็น  การให้สิทธ์ิ
ลาป่วย/ ลากิจ/ ลาพกัร้อน/ ลาคลอด/ ลาบวช เป็นตน้  และการให้ท่ีพกั/หอพกั แก่พนกังาน  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีท างานท่ีฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ให้ความส าคัญระดับมาก ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง และประเด็นมีการข้ึนค่าแรง/เงินเดือนให้อย่างสม ่าเสมอทุกปี ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีท างานท่ีส านักงานของบริษทัให้ความส าคญัระดับมาก ส่วนท างานท่ีอ่ืนๆ ให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง 
 

5.3.5   ปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงานบริษัท อาร์. พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด จ ากัด 
จ าแนกตามค่าแรงทีไ่ด้รับ 
1)  ด้านความส าเร็จในการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบ

รายวนักบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายเดือนให้ความส าคญัแตกต่างกนัในประเด็น
ของการมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในงานท่ีท าให้ส าเร็จลุล่วงเสมอ  การมี
โอกาสในการตดัสินใจในงานท่ีท าใหส้ าเร็จลุล่วงเสมอ และผลส าเร็จของงานเป็นไปตามท่ีคาดหวงั
ไว ้ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายวนัให้ความส าคญัในระดับมาก ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายเดือนใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 
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2)  ดา้นการไดรั้บการยอมรับท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบ
รายวนักบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายเดือนให้ความส าคญัแตกต่างกนัในประเด็น
ของการมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และต าแหน่งงานท่ีท าในปัจจุบนัเป็นต าแหน่งท่ีมีเกียรติ 
ศกัด์ิศรี และสังคมยอมรับ  ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายวนัให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายเดือนให้ความส าคญัระดบัมาก 
ในขณะท่ีประเด็นการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบ
รายวนัให้ความส าคญัในระดับมาก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายเดือนให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง 

3)  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานหรือโอกาสในการเจริญเติบโต พบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายวนักบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายเดือนให้
ความส าคญัแตกต่างกนัในประเด็นมีการประเมินผลปรับค่าแรง/เงินเดือน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บค่าแรงแบบรายวนัให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรง
แบบรายเดือนให้ความส าคญัระดบัมาก ในขณะท่ีประเด็นการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งตามผลงาน/
ความรู้ความสามารถ และการมีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบ
รายวนัให้ความส าคญัในระดับมาก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายเดือนให้
ความส าคญัระดบัปานกลาง  

4)  ด้านลกัษณะงานท่ีท า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายวนักับ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายเดือนให้ความส าคญัแตกต่างกนัในประเด็นเป็นงานท่ี 
ท าให้มีโอกาสใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  เป็นงานท่ีมีความทา้ทายความสามารถ น่าสนใจ ซ่ึง
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายวนัให้ความส าคัญในระดับมาก ส่วนผูต้อบแบบ 
สอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายเดือนให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ในขณะท่ีประเด็นงานมีความ 
ส าคญักบับริษทั ท าใหรู้้สึกภูมิใจ และขอบเขตของงานท่ีปฏิบติัมีความชดัเจน ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บค่าแรงแบบรายวนัให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรง
แบบรายเดือนใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

5)  ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายวนักับ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายเดือนให้ความส าคญัแตกต่างกนัในประเด็นมีโอกาส
แสดงความสามารถในงานอย่างเต็มท่ี ซ่ึงผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายวนัให้
ความส าคัญในระดับปานกลาง ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายเดือนให้
ความส าคญัระดบัมาก 
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6)  ดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรง
แบบรายวนักับผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายเดือนให้ความส าคญัแตกต่างกันใน
ประเด็นแนวทางการปฏิบติังานตามนโยบายและจรรยาบรรณขององค์กรมีความชดัเจน  บริษทัมี
การช้ีแจงนโยบาย ระบบ ระเบียบการท างานแก่พนกังานอยา่งทัว่ถึงชดัเจน  มีการเขียนนโยบาย 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการจดัการและบริหารองค์กรท่ีชัดเจน และการติดต่อส่ือสารและการ
ประสานงานในองค์กร ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายวนัให้ความส าคญัในระดบั
มาก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายเดือนใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ในขณะท่ี
ประเด็นความยืดหยุ่นในการบริหารงานในองค์กร และการกระจายอ านาจในการปฏิบติังานของ
องคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายวนัใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายเดือนใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

7)  ด้านการบงัคบับัญชาและการควบคุมดูแล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับ
ค่าแรงแบบรายวนักบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายเดือนให้ความส าคญัแตกต่างกนั
ในประเด็นหัวหน้างานเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง  
หวัหน้างานมีความรู้ ช่วยแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงงานได ้ หัวหน้างานจะสอนงานลูกน้อง เม่ือมี
การสั่งงานให้ลูกน้องท า  หัวหนา้งานมีความยุติธรรมในการกระจายงานและมอบหมายงาน  และ
หวัหนา้งานสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานให้ความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อกนั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บค่าแรงแบบรายวนัให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรง
แบบรายเดือนใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

8)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบ
รายวนักบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายเดือนให้ความส าคญัแตกต่างกนัในประเด็น
การให้ความร่วมมือและช่วยเหลือจากหวัหนา้งาน และการติดต่อส่ือสารจากหวัหนา้งาน ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายวนัใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายเดือนใหค้วามส าคญัระดบัมาก  

9)  ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า ในประเด็นของเพื่อนร่วมงานเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็นและรับฟังซ่ึงกันและกัน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบ
รายวนัให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายเดือนให้
ความส าคญัระดบัมาก 
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10)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พบวา่ ทั้งในประเด็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานตามค าสั่ง และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ความร่วมมือในการท างาน
ให้เสร็จตามก าหนด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายวนัให้ความส าคญัในระดบัปาน
กลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายเดือนใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

11)  ดา้นต าแหน่งงาน พบว่า ในประเด็นของต าแหน่งงานท่ีท าตรงกบัความตอ้งการ   
มีความพอใจในต าแหน่งงานปัจจุบนัและความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในต าแหน่งงานท่ีท า ผูต้อบแบบ 
สอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายวนัให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บค่าแรงแบบรายเดือนใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

12)  ด้านความมัน่คงในการท างาน พบว่า ทั้ งในประเด็นของบริษัทมีช่ือเสียงและ
ภาพพจน์ดี  บริษทัมีความมัน่คง  และความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บค่าแรงแบบรายวนัให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรง
แบบรายเดือนใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

13)  ดา้นชีวิตส่วนตวั พบว่า ในประเด็นของการมีความรู้สึกรักและผูกพนักบับริษทั
และงานท่ีท าจนรู้สึกวา่งานเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวติ การมีความรู้สึกวา่ท างานท่ีมีประโยชน์
ต่อครอบครัวและสังคม และความสะดวกในการเดินทางมาท างาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับ
ค่าแรงแบบรายวนัให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบ
รายเดือนใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

14)  ด้านสภาพการท างาน พบว่า ในประเด็นท่ีท างานมีความสะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีแสง เสียงในระดบัท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน  มีของใชท่ี้จ าเป็นแก่พนกังาน เช่น น ้ า
ด่ืม ยารักษาโรค อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เป็นตน้  และความปลอดภยัในการท างาน ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายวนัใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายเดือนใหค้วามส าคญัระดบัมาก 

15)  ดา้นค่าตอบแทน พบวา่ ในประเด็นค่าแรง/เงินเดือน/ค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บเหมาะสม 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายว ันให้ความส าคัญในระดับมาก ส่วนผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายเดือนให้ความส าคญัระดบัปานกลาง ในขณะท่ีประเด็นมีการ
ข้ึนค่าแรง/เงินเดือนให้อย่างสม ่าเสมอทุกปี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายวนัให้
ความส าคัญในระดับปานกลาง ส่วนผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าแรงแบบรายเดือนให้
ความส าคญัระดบัมาก 
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5.4  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 

การศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนักงานบริษทั อาร์ . พี. เอ็ม. ฟาร์ม แอนด์ ฟีด 
จ ากัดในคร้ังน้ี ได้พบว่า ปัจจยัจูงใจท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่  
ดา้นความส าเร็จในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหารของบริษทั  ด้านความสัมพนัธ์กบั
หัวหน้างาน  ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ด้านความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ด้าน
ต าแหน่งงาน และดา้นชีวิตส่วนตวั ซ่ึงปัจจยัต่างๆ ลว้นแต่ส่งผลต่อการท างานในเชิงบวกของ
พนกังานทั้งส้ิน ฉะนั้น บริษทัฯ ควรจะใหค้วามส าคญัต่อขอ้มูลท่ีไดโ้ดยผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1)   ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน มีผลต่อการท างานของพนกังานในระดบัมาก
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความรู้สึกเป็นส่วนร่วมของความส าเร็จของงาน และการไดแ้สดงความรู้ความ 
สามารถของตนเองในการท างาน รวมทั้งไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่องาน  และการ
เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็นในดา้นการวางแผนและพฒันางานในแผนกของตนเอง 
เพื่อให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมของความส าเร็จของงาน บริษทัฯ ควรมีการชมเชยหรือให้รางวลั 
แก่พนักงานท่ีท างานดี พร้อมทั้งประกาศเกียรติคุณให้พนักงานทุกคนได้รู้ถึงความส าเร็จในการ
ท างานนั้น  นอกจากน้ีบริษทัฯ ควรจะมีการประกาศต าแหน่งพนักงานดีเด่นประจ าเดือนหรือ
ประจ าปีพร้อมมีรางวลัให้ส าหรับพนักงานท่ีทุ่มเทในงาน หรือสร้างผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ต่อ
พนักงานทุกคน โดยอาศยัวิธีการโหวตจากเพื่อนร่วมงาน วิธีการดงักล่าวจะเป็นการสร้างแรง
กระตุน้ใหพ้นกังานตั้งใจและทุ่มเทในการท างานมากข้ึน ทั้งน้ี บริษทัควรมีการมอบโล่หรือประกาศ
เกียรติคุณแก่บุคลากรอาวโุสท่ีมีอายกุารท างานมากกวา่ 15 ปี เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจในการท างาน 

ทั้งน้ีการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นไปตามระบบ TQM  บริษทัควรสร้างวฒันธรรมขององคก์ร
ท่ีเน้นให้สมาชิก/บุคลากรทุกคนให้ความส าคญัและมีส่วนร่วมในการพฒันาการด าเนินงานของ
องค์กรอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ งระดับผู ้บริหารและพนักงานทุกคนทุกระดับมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการพฒันาและปรับปรุงสู่ “องคก์รคุณภาพ” (Quality Organization) เพราะการเปิดโอกาสให้
พนกังานมีส่วนร่วม (Employee involvement) ถือวา่ผูป้ฏิบติังานจะรู้ปัญหาและสามารถปรับปรุง
แกไ้ขไดดี้ท่ีสุด ตลอดจนการมุ่งท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้ ถือ
เป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และพฒันาการท่ีย ัง่ยนืขององคก์ร 

2)  ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารของบริษทั มีผลต่อการท างานของพนกังานใน
ระดบัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษทัควรมีการประชุมพนกังานเพื่อช้ีแจงนโยบาย ระบบ  ระเบียบ
การท างานแก่พนกังานอยา่งทัว่ถึง ชดัเจน รวมมีการเขียนและประกาศนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร
เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัทั้งผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และระดบัปฏิบติัการ ดงันั้น ถา้หากวา่องคก์รหรือ
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บริษทัสามารถปฏิบติัไดต้ามนโยบายท่ีวางไวก็้ยอ่มน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายหรือความส าเร็จได ้
และนโยบายของบริษทัควรมีความเป็นธรรมแก่พนกังานรวมถึงบุคคลในองคก์รทุกคน นอกจากน้ี
บริษทัควรมีการจดัท าแผนผงัโครงสร้างองคก์ร การก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย 

3)  ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน มีผลต่อการท างานของพนกังานในระดบั
มาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่หวัหนา้งานตอ้งมีความเอาใส่ใจต่อความปลอดภยัของลูกนอ้งเสมอ  รวมทั้ง
การวางตวัของหวัหนา้งานต่อลูกนอ้งมีความเหมาะสม/ดี มีความจริงใจเป็นกนัเอง มีความเอ้ืออาทร
กบัลูกน้อง การให้ความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือ เพราะถ้าหากเกิดความขดัแยง้ระหว่าง
ผูบ้ ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชาแล้ว  ผลเสียย่อมจะตกอยู่กับผูใ้ต้บังคับบัญชามากกว่า
ผูบ้งัคบับญัชา ฉะนั้น หากเกิดความขดัแยง้ข้ึน พนกังานยอ่มจะท างานดว้ยความรู้สึกไม่มีความสุข 
เกิดความหวาดระแวงในการท างาน บริษทัฯ จะตอ้งสรรหาหวัหนา้งานท่ีมีความรู้ ความสามารถทั้ง
ดา้นจิตวทิยา และดา้นการท างาน เพื่อสามารถดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งทัว่ถึงหรือบริษทัควรให้
โอกาสหรือมีการจดัการการฝึกอบรมหัวหนา้งานในเร่ืองทกัษะการเป็นผูน้ าและการอยู่ร่วมกนัใน
สังคม เป็นตน้ 

4)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อการท างานของพนกังานในระดบัมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่ีเพื่อนร่วมงานช่วยเหลือกันเม่ือเกิดปัญหาในองค์กร และช่วยเหลือกัน
เพื่อใหก้ารท างานส าเร็จตามเป้าหมาย นอกจากน้ีการมีความสนิทสนม จริงใจ เห็นอกเห็นใจกนัและ
เป็นกนัเอง ร่วมกนัวางแผนปฏิบติังาน รวมทั้งการปรึกษาหารือกนัเม่ือประสบปัญหาในการท างาน 
เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีจะตอ้งมีการรวมกลุ่มระหว่างกนั  และบุคคลไม่สามารถท างานทุก
อย่างดว้ยตวัคนเดียวได ้ จะตอ้งท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานตลอดเวลาท างานและเป็นเวลาอย่าง
นอ้ย 6 วนั หรือมากกวา่นั้น หากเกิดความขดัแยง้ยอ่มจะส่งผลเชิงลบต่อสภาพจิตใจและบรรยากาศ
ในการท างาน รวมถึงไม่ก่อให้เกิดการพฒันาองค์กรดว้ย ในทางกลบักนั หากพนกังานมีความ 
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ยอ่มท าให้เกิดความสามคัคีในการท างาน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  ยอ่มท า
ใหป้ระสิทธิผลการท างานดี บริษทัฯ ก็จะเจริญเติบโตไปไดดี้ ฉะนั้น บริษทัฯ ควรมีการจดักิจกรรม
ร่วมกันระหว่างพนักงานภายในองค์กรเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและเกิดความสามัคคี 
ร่วมมือร่วมใจในการท างาน เช่น การจดัสัมมนาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง มีการจดักิจกรรมกีฬาสัมพนัธ์
ในองค์กร การจดักิจกรรมร่ืนเริง เช่น งานเล้ียงฉลองในเทศกาลส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ หรือ
เทศกาลสงกรานต ์การจดักิจกรรมอบรมฟ้ืนฟูจิตใจ ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
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5)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีผลต่อการท างานของพนกังานในระดบัมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานตามค าสั่ง และให้
ความร่วมมือในการท างานให้เสร็จตามก าหนด  ฉะนั้นบริษทัควรมีการจดัอบรมแก่พนกังานระดบั
ปฏิบติัการก่อนเร่ิมงาน เพื่อเพิ่มทกัษะและรู้จกับทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองท่ีตอ้ง
ปฏิบัติในองค์กร และกระตุ้นให้พนักงานได้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะมี 
ผลใหก้ารปฏิบติังานเกิดความส าเร็จและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

6)  ดา้นต าแหน่งงาน มีผลต่อการท างานของพนกังานในระดบัมากโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ต าแหน่งงานท่ีท าอยูมี่ความส าคญั เป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม และตรงกบัความตอ้งการ รวมทั้ง
มีเกียรติและศกัด์ิศรีในต าแหน่งงานท่ีท า ทั้งน้ีพื้นฐานของมนุษยต์อ้งการเป็นคนท่ีมีความ ส าคญักบั
ผูอ่ื้น ตอ้งการให้ผูอ่ื้นเห็นคุณค่าของตนเอง ฉะนั้น การท่ีพนกังานรู้สึกวา่งานของตนเป็นงานท่ีมี
ความส าคญักบับริษทัฯ ยอ่มจะท าให้พนกังานเกิดความรักในงาน ทุ่มเทและตอ้งการท่ีจะท าให้นั้น
ให้ดีท่ีสุด บริษทัฯ จะตอ้งให้การฝึกอบรม และพฒันาพนกังานทั้งในดา้นความรู้ความสามารถใน
งานและด้านภาวะผูน้ าไปพร้อมๆ  กนั เพื่อให้พนักงานสามารถท่ีจะท างานให้บริษทัอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพดว้ยความเต็มใจ และเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยให้บริษทัด าเนินการแข่งขนักบับริษทั
อ่ืนไดใ้นทุกๆ ดา้น และเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่พนกังานให้พนกังานไดรู้้สึกถึงความ ส าคญั
ของต าแหน่งงานท่ีจะตอ้งมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

7)  ดา้นชีวิตส่วนตวั มีผลต่อการท างานของพนกังานในระดบัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความรักความอบอุ่นของครอบครัวมีผลต่อการท างาน และคนในครอบครัวเห็นดว้ยและเขา้ใจใน
การท างาน รวมทั้งการมีความรู้สึกวา่งานท่ีท าท่ีมีประโยชน์ต่อครอบครัวและสังคม และท าให้ฐานะ
ความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัมีสภาพชีวติความเป็นอยูดี่ข้ึน ซ่ึงจะท าให้พนกังานมีความมัน่ใจ พนกังานมี
ความสุขและสนุกกบัการท างาน ดงันั้น บริษทัฯ ควรจดัสรรเวลาในการท างานให้พนกังานไดมี้เวลา
อยูก่บัครอบครัวมากข้ึน เช่น ใหมี้การหยดุงานในวนัอาทิตยห์รือวนัหยุดนกัขตัฤกษบ์า้งตามสมควร 
เพื่อท าให้สุขภาพจิตดีข้ึน มีสมาธิในการท างานมากข้ึน และจะส่งผลท าให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานดีข้ึน 

8)  บริษทัควรให้โอกาสทั้งเพศชายและเพศหญิงมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีท า
ใหส้ าเร็จลุล่วง รวมทั้งเปิดโอกาสใหแ้สดงความสามารถ ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งเสมอภาค
กนั เพื่อใหไ้ดท้ราบวา่ทุกเพศมีบทบาทเท่าเทียมกนั ไม่มีความเหล่ือมล ้ากนั มีความส าคญัแก่องคก์ร
เท่าเทียมกนั เป็นการสร้างแรงกระตุน้ในการท างานและช่วยกนัพฒันาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ 
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9)  บริษทัควรมีการช้ีแจงนโยบาย เป้าหมาย แนวทางการปฏิบติังาน ระบบ ระเบียบ 
และจรรยาบรรณขององคใ์หแ้ก่พนกังานทราบ โดยเฉพาะพนกังานเพศหญิง เพื่อเป็นการสร้างความ
เช่ือมัน่และความชัดเจน นอกจากน้ี ด้านสถานท่ีท างานควรมีระเบียบเรียบร้อย ถูกสุขลกัษณะ 
มีความสะอาดปลอดโปร่ง ทั้งแสง เสียง กล่ิน  อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชมี้ความเพียงพอ  มีความ
ปลอดภยั สภาพบรรยากาศมีความเหมาะสม ไม่อยูใ่นสภาพท่ีแออดัหรือฝุ่ นละอองท่ีจะมีผลเสียต่อ
สุขภาพ 

10)  บริษทัควรเปิดโอกาสให้พนกังานท่ีมีอายุมากกวา่ 40 ปี มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในงานท่ีท าให้ส าเร็จลุล่วง รวมทั้งเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
เพื่อให้พนกังานกลุ่มน้ีไดก้  าลงัใจ ไดรั้บการยอบรับจากเพื่อนร่วมงานหรือไดรั้บความไวว้างใจใน
การท างานมากข้ึน นอกจากน้ีควรใหโ้อกาสในการศึกษาดูงานเพื่อเสริมประสบการณ์ รวมถึงการจดั
สวสัดิการไดแ้ก่ สิทธ์ิในการลาป่วย ลาพกัร้อน การข้ึนค่าจา้งแรงงาน และการจดัสวสัดิการเร่ืองท่ี
พกัอาศยั 

 ส าหรับพนกังานท่ีมีอายุน้อยกวา่ 30 ปี บริษทัควรเปิดโอกาสให้มีการศึกษาต่อและ 
ดูงาน เพื่อพฒันาประสบการณ์และเพื่อการกา้วสู่ต าแหน่งงานในระดบัท่ีสูงข้ึนในอนาคตและเกิด
ความภูมิใจในองคก์ร รวมถึงการเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถตรงตามความตอ้งการและความ
ถนดั และพนกังานท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี บริษทัควรเน้นเร่ืองการเสริมก าลงัใจในการท างาน
โดยการให้การยกย่อง ชมเชย และให้รางวลัในความสามารถ เช่น การให้รางวลัพนักงานดีเด่น
ประจ าเดือน  และส่งเสริมการฝึกอบรม เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อเพิ่มทักษะ ความสามารถหรือ
ประสบการณ์ในการท างาน 

11)  พนกังานท่ีมีอายุการท างาน 1 ปี – 3 ปี  และอายุการท างานมากกวา่ 3 ปี บริษทัควร
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีท าให้ส าเร็จลุล่วง รวมทั้งเปิดโอกาสให้แสดง
ความสามารถใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อให้พนกังานกลุ่มน้ีไดก้ าลงัใจ ไดแ้สดงความสามารถ
อยา่งเต็มท่ี และไดรั้บการยอบรับจากเพื่อนร่วมงานหรือไดรั้บความไวว้างใจในการท างานมากข้ึน 
รวมทั้ง บริษทัควรมีนโยบายการท างานท่ีชัดเจน มีความเป็นธรรม มีการสร้างบรรยากาศในการ
ท างานท่ีดีและการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจในการท างาน ตลอดจนการจดัสถานท่ีท างานควรมี
ระเบียบ เรียบร้อย ถูกสุขลกัษณะ มีความสะอาด ปลอดโปร่ง ทั้งแสง เสียง กล่ิน  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้มีความเพียงพอ  มีความปลอดภยั สภาพบรรยากาศมีความเหมาะสม และควรมีการให้
โอกาสในการศึกษาต่อและดูงาน เพื่อพฒันาประสบการณ์และการก้าวสู่ต าแหน่งงานในระดบัท่ี
สูงข้ึนในอนาคต ส าหรับพนกังานท่ีมีอายกุารท างาน 1 ปี – 3 ปีดว้ย  
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12)  ดา้นฝ่าย/งานท่ีท า  ส าหรับพนกังานท่ีท างานท่ีส านกังานของบริษทั บริษทัควรมีการ
ช้ีแจงนโยบาย เป้าหมาย แนวทางการปฏิบติังาน ระบบ ระเบียบและจรรยาบรรณขององค์ให้แก่
พนักงานทราบ รวมทั้งควรมีการพิจารณาความยุติธรรมในการกระจายงานและมอบหมายงาน  
ดา้นสถานท่ีท างานควรมีระเบียบเรียบร้อย ถูกสุขลกัษณะ มีความสะอาด ปลอดโปร่ง ทั้งแสง เสียง 
กล่ิน  อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้มีความเพียงพอ มีความปลอดภัย สภาพบรรยากาศมีความ
เหมาะสม นอกจากน้ีควรมีพิจารณาการจ่ายค่าจา้งแรงงาน ค่าล่วงเวลาให้เหมาะสม และการปรับ
ค่าจา้งแรงงานทุกปี   

 ส่วนพนกังานท่ีท างานในโรงงานผลิตอาหารสัตว ์บริษทัควรเปิดโอกาสให้พนกังาน
แสดงความคิดเห็น ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานให้ส าเร็จ
ลุล่วง  รวมถึงการก าหนดขอบเขตของงานใหช้ดัเจน  และจดัจ านวนคนให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน
ส่วนพนกังานท่ีท างานฟาร์มเล้ียงไก่ไข่ บริษทัควรเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในงาน
ท่ีท าให้ส าเร็จลุล่วง รวมทั้งเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เพื่อให้
พนกังานกลุ่มน้ีไดก้ าลงัใจ ไดแ้สดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

13)  ส าหรับพนกังานท่ีไดรั้บค่าแรงแบบรายวนั บริษทัควรเปิดโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในงาน หรือเปิดโอกาสในการตดัสินใจในงานท่ีท าให้ส าเร็จลุล่วง การไดรั้บ
การเล่ือนต าแหน่งตามผลงาน/ความรู้ความสามารถ รวมถึงการช้ีแจงแนวทางการปฏิบติังานตาม
นโยบายและจรรยาบรรณขององคก์ร การช้ีแจงนโยบาย ระบบ ระเบียบการท างานแก่พนกังานอยา่ง
ทัว่ถึงชัดเจน  ตลอดจนมีการจดัการและบริหารองค์กรท่ีชัดเจน และการติดต่อส่ือสารและการ
ประสานงานในองค์กรให้เกิดความชัดเจนมากข้ึน และบริษทัควรมีการปรับค่าแรง/เงินเดือน/ค่า
ล่วงเวลาท่ีไดรั้บเหมาะสม   

 ส่วนพนักงานท่ีได้รับค่าแรงแบบรายเดือน ควรมีการประเมินผลปรับค่าแรง/
เงินเดือนให้เหมาะสม รวมทั้งมีการระบุขอบเขตของงานท่ีปฏิบติัให้มีความชดัเจน การกระจาย
อ านาจในการปฏิบติังานขององคก์รให้เกิดความยุติธรรม นอกจากน้ีในองคก์รหวัหนา้งานควรเปิด
โอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของลูกนอ้ง  ช่วยแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงงาน
ได ้ และหวัหนา้ควรจะมีการสอนงานลูกนอ้ง เม่ือมีการสั่งงานให้ลูกนอ้งท า รวมทั้งมีความยุติธรรม
ในการกระจายงานและมอบหมายงาน  ตลอดจนสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานให้ความไวเ้น้ือ
เช่ือใจต่อกนั เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และบริษทั 
ควรจดัสถานท่ีท างานให้มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีแสง เสียงในระดบัท่ีเหมาะสมกบั 
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การปฏิบติังาน มีของใชท่ี้จ าเป็นแก่พนกังาน เช่น น ้ าด่ืม ยารักษาโรค อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
เป็นตน้  และความปลอดภยัในการท างาน สุดทา้ยบริษทัควรข้ึนค่าแรง/เงินเดือนให้อยา่งสม ่าเสมอ
ทุกปีแก่พนกังาน 

15)  ในการเลือกทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังต่อไป หากเป็นพนักงานระดบัล่างท่ีไม่มี
การศึกษาสูง  การใช้ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg ในปัจจยั 15 ดา้น ค่อนขา้งมีค าถามซับซ้อน
เขา้ใจยากในบางประเด็น  ควรใชท้ฤษฎีท่ีมีค าถามปัจจยั 10 ดา้น น่าจะเหมาะสมกวา่ 


